N.º RFP/2018/RCH/001
ANEXO A – TERMINOS DE REFERENCIA
Requisitos:
Con el objetivo de establecer un Contrato, la Oficina del ACNUR en Mexico, solicita la presentación de ofertas de Servicios de transmisión del concurso regional sobre iniciativas locales para disminuir la xenofobia en Medios de Comunicación (Media Network Services to broadcast Regional Contest to Combat Xenofophia). 
Los servicios que busca ACNUR del proveedor son los de colaboración en campaña multimedios que influya en los jóvenes de América Latina promoviendo comportamientos positivos hacia los refugiados y creando conciencia sobre un problema regional y global relevante.
Para lograr lo anterior, el proveedor debe cumplir con los siguientes criterios obligatorios:

 

1.       Demostrar ser un medio líder en el rating de entretenimiento juvenil para la población de 18-34 años en Latinoamérica. 

2.       Asegurar la participación activa de por lo menos tres influencers digitales a lo largo de toda la colaboración con ACNUR (listado anexo) o aquellos que se demuestre sean similares en relevancia y número de seguidores.

3.       Realizar una premiación enfocada a reconocer las actividades de grupos, individuos o comunidades para frenar la xenofobia dentro de sus comunidades, escuelas y universidades en América Latina. 

4. 
Entrega de un reporte detallado sobre alcance, audiencia, involucramiento.  A este entregable le corresponderá el pago final del 25% del total del contrato.

Criterios deseables:

5.       Tener acceso a un público de más de 57 millones tomando en cuenta todas las acciones de la colaboración. 
6.        Estrategia multicanal que incluya Televisión, Digital, y Redes Sociales
7.       Amplificar los mensajes de las campañas a nivel local que se realizan para frenar la xenofobia en América Latina y que son impulsadas por ACNUR.
8.       Apoyar los mensajes de la campaña global y regional en curso.
 
Los servicios deben incluir un programa de transmisión en medios multiplataforma con una mecánica de concurso que se promocione en todos los países de América Latina y en Estados Unidos 
A continuación se detallan los elementos que se deben producir para implementar la campaña y apoyar los esfuerzos globales de ACNUR.  
 
(1) EN EL TERRENO  

     i. 
El canal debe contar con algún evento de transmisión en toda la región de Latinoamérica, que cuente con personalidades e influencers de toda la región, específicamente una entrega de premios, y en éste se debe incluir una mención de ACNUR en el escenario como parte de la transmisión del programa. (Por ejemplo MTV MIAW 2019, Premios lo Nuestro 2019, Billboard Latino 2019, People’s choice Awards 2019, etc.)
     ii. 
Gestión del talento. 
 
(2) AL AIRE (todos los elementos al aire se deberán emitir en por lo menos dos canales con cobertura en Latinoamérica, al menos en todos los países en los que tiene presencia ACNUR. 

i. PSA de 30 segundos.
ii. Al menos 3 menciones exclusivas en sección de noticias (por ejemplo MTV News, E! News, etc.).

iii. Documental de al menos 30 minutos que se transmita en tres canales con cobertura en Latinoamérica y Estados Unidos que incluya 1-3 inserciones en cada canal para promocionar el documental. 

(3) MEDIOS DIGITALES

i. 
Un reporte on-line dedicado a la campaña de ACNUR 2-3 minutos de duración. 
ii. 
Publicaciones de blog dedicadas a la campaña de ACNUR.

iii. 
Campaña de banners en sitios web de los canales del proveedor que dirijan el tráfico al sitio oficial de la campaña de ACNUR.

iv. 
Mención en redes sociales a lo largo de la campaña.

(4) PERSONALIDADES: 

      i. 
El proyecto de difusión de la campaña debe incluir la participación de al menos tres de los siguientes influencers de la región LATAM: 

(5) REPORTES: 


      i. 
Al final del proyecto, el proveedor presentará un informe sobre el alcance de la campaña, audiencia e involucramiento.  
