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SOLICITUD DE PROPUESTA: RFP # 002/2018

Establecimiento de un acuerdo marco para contratar los servicios de una compañía que preste servicios de Outsourcing para la administración de contratos de personal, que en la actualidad prestan sus servicios profesionales en la COMAR, en la Secretaria Relaciones Exteriores y en el Sistema Nacional del DIF en la ciudad de México y Tapachula, Tenosique y Palenque.

ANEXO C- PROPUESTA TÉCNICA

Los siguientes documentos deben ser presentados sobre sellado con incluyendo la propuesta técnica. La propuesta técnica y sus anexos deben venir sellados y firmados en todas sus hojas.  No presentar estos documentos puede resultar en la descalificación. 
· Anexo A (propuesta de desarrollo de Términos de Referencia)
· Anexo C (propuesta debidamente diligenciada y soportes)
· Anexo G (Condıciones Generales de Contrato para la Prestacıón del Servicio) 
· Anexo F (Acuerdo de Confidencialidad)
· Anexo D (Formato de registro de proveedores debidamente diligenciado)
Documentos soporte que deben acompañar la propuesta Técnica: La no presentación de todos los documentos solicitados a continuación, restara puntos en la evaluación técnica.
 
1. Breve descripción de la compañía y cualificaciones de la compañía, incluyendo: Una descripción de su empresa con los siguientes documentos: 

a) Acta constitutiva, perfil de la empresa 
b) Registro Federal de contribuyentes  
c) Información de contacto válida; 
d) Año de fundación. por favor especificar la ubicación de la sede principal.
e) Si existen filiales o sucursales, indicar la ubicación de la empresa matriz;
f) Número de proyectos similares ejecutados exitosamente;
g) Número de proyectos similares en ejecución;
h) Número total de clientes

2. Experiencia mínima comprobable de la firma de tres (3) años: El oferente deberá anexar como requisito mínimo cuatro (4) certificaciones de experiencia en celebración de contratos y/o cartas de recomendación debidamente ejecutados con entidades públicas,  embajadas, organismos internacionales  y/o privadas cuyo objeto haya sido: modalidad Outsourcing de contratación y administración de contratos de personal.

3. Capacidad Organizativa y Logística de la empresa: El oferente deberá anexar Organigrama, Breve descripción de los roles de las personas involucradas en la ejecución del contrato, certificaciones sobre gestión de calidad (ISO) y de calidad/satisfacción del cliente.

En la tabla de abajo se describe la información necesaria,  que el licitante debe especificar en  su propuesta. La propuesta técnica está dividida en tres secciones que pretenden medir el cumplimiento con ciertos requisitos mínimos, la experiencia y la conveniencia. El licitante que no cumpla con los años de experiencia mínima requerida no será evaluado.
	PROPUESTA TECNICA – Por favor responda a los componentes aquí descritos en la Sección 1 de su Propuesta  “Experiencia en proyectos similares”.

	Información requerida 
	Comentarios 

	
Experiencia comprobada en la prestación de Servicios de Outsourcing  para la administración de contratos de personal. Mínima Requerida de la Firma tres (3) años, de no cumplirla la propuesta será rechazada. 


	
Breve descripción de experiencia especifica de  servicios de Outsourcing para la administración de contratos de personal y reclutamiento. 


	
	Breve descripción de experiencia especifica de  servicios de Outsourcing para la administración de contratos y reclutamiento de personal, (Manejo de cuentas corporativas, nombre de clientes, tipos de servicios provistos, número de personal administrado).


	PROPUESTA TECNICA – Por favor responda a los componentes aquí descritos en la Sección 2 de su Propuesta “Cumplimiento de Términos de Referencia”

	
	Ha comprendido la propuesta indicada en el anexo A de los términos de referencia y la aceptación de los mismos
	[bookmark: _GoBack]Breve descripción de compresión de los términos de referencia establecidos para este servicio y aceptación de los mismos.

	
	 La propuesta refleja claramente los criterios que se ajustan a los objetivos y descripción del proyecto indicados en los términos de referencia
	Breve descripción  del desarrollo de la ejecución del contrato conforme a  los criterios, objetivos y descripción del proyecto de los términos de referencia.

	
	La propuesta define el ámbito de la tarea y las áreas de trabajo 
	Breve descripción del desarrollo  el ámbito de la tarea y las áreas de trabajo.

	PROPUESTA TECNICA – Por favor responda a los componentes aquí descritos en la Sección 3 de su Propuesta “Capacidad de su empresa para proveer los Bienes y Servicios requeridos”.

	
Capacidad Organizativa y Logística de la empresa:

La propuesta incluye información sobre la infraestructura para la ejecución del contrato, y es adecuada para el desarrollo de los Términos de Referencia. 		

El Organigrama evidencia una estructura robusta con gerencias en las áreas esenciales como administrativa, operaciones, entre otros.
	
La propuesta incluye una breve descripción de los roles de las personas involucradas en la ejecución del contrato y son adecuados para el desarrollo de los  Términos de Referencia.
		
La propuesta incluye una breve descripción de los perfiles de las personas involucradas en la ejecución del contrato y  son adecuados para el desarrollo de los Términos de Referencia.

En la propuesta se designa un punto focal exclusivo para el Proyecto.
	
Los tiempos de respuesta a los servicios requeridos responden a las necesidades de ACNUR.	
	El licitante deberá explicar en la presentación de la propuesta la estructura del plan ejecución para el desarrollo del contrato, respondiendo a las necesidades expuestas en el marco de los términos de referencia.

Se valora positivamente contar con una estructura organizacional robusta para ejecutar el contrato. Los perfiles son adecuados y se evidencia la experiencia del proponente en el manejo de proyectos similares.

Se valora positivamente, si el licitante designa un punto focal de exclusividad para el manejo de este proyecto para el seguimiento de casos, y solicitudes del ACNUR.


	Modalidad de reporte
	El licitante cuenta sistemas de seguimiento y de reporte para la administración de personal. 

	El licitante cuenta con Estrategia de Calidad/Satisfacción del Cliente: 

Mencionar claramente una estrategia de satisfacción del cliente. Es adecuada para el desarrollo de los Términos de referencia.

Existe un protocolo para manejo de quejas y es adecuado para el desarrollo de los Términos de Referencia.

Indicar si cuenta con indicadores o factores concretos de medición de la estrategia de calidad/satisfacción  del cliente.

De acuerdo con la propuesta, la compañía cuenta con certificaciones sobre gestión de calidad (ISO)

	El Oferente deberá describir brevemente su estrategia de satisfacción del cliente y/o incorporación de  estándares calidad en el servicio prestado. 
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