Ecuador. Noviembre 2016

Acompanamiento: un
valor agregado del
Modelo de
Graduacion

A través de visitas periddicas y asesoramiento
continuo, el Modelo de Graduacion permite
consolidar el proceso que viven las familias
refugiadas hacia medios de vida dignos y
sostenibles.

La experiencia de trabajo con poblaciéon refugiada en Ecuador ha
mostrado, a lo largo de los afios, que muchos factores pueden
afectar a las familias en su proceso de construccién de una nueva
vida. Asi, hechos inesperados o factores familiares, como
enfermedades de algtin miembro del hogar, pérdida del empleo o
situaciones de violencia intrafamiliar, pueden marcar graves
retrocesos en los procesos de integracién en el pais de acogida.

Ante ello, el Modelo de Graduacién desarrollado en Ecuador por
la Agencia de la ONU para los Refugiados (ACNUR) y la
organizacién HIAS, y gracias al Departamento de Ayuda
Humanitaria y Proteccién Civil de la Comisién Europea (ECHO),
incluye un componente esencial en la bliisqueda de esos medios
de vida estables: el acompafiamiento.

Durante el proceso, que dura entre 12 y 18 meses, una persona
visita de manera regular y ofrece asesoria y orientacion a los
hogares participantes. El equipo de promotores y promotoras de
HIAS cada quince dias analiza junto a la familia sus avances y les
orienta sobre el acceso a servicios basicos.

Desde el inicio del Modelo de
Graduacién en 2016, mds
de 3000 personas se han
incorporado al proceso
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Los promotores y promotoras, en algunos casos
personas de la comunidad refugiada o de acogida
que previamente han participado en procesos
comunitarios, identifican riesgos y oportunidades
para que la familia se integre progresivamente en su
localidad de acogida, y encuentre un medio de vida
en el que desarrolle su potencial. Asi, los hogares
reciben orientacién sobre entidades locales y el
acceso a la oferta disponible de servicios publicosy
privados, de modo que puedan ir ejerciendo sus
derechos de manera activa.

Este fue el caso de Aida, una madre cabeza de dos
hijas cabeza de hogar de 32 afios, quien al
abandonar el departamento de Putumayo, suroeste
de Colombia, sabia que queria poner en marcha su
propio un negocio. Para ello, su mayor preocupacion
al llegar a Lago Agrio, en la provincia ecuatoriana de
Sucumbios, era que sus dos hijas volvieranala
escuela: la mayor de 10 afios, y la menor de ocho
quien tiene una discapacidad intelectual.

“Yo no sabia dénde mandar a la menor a la escuela.
Gracias a la ayuda de la promotora, encontramos
dénde podia acudir y conseguimos un cupo para ella.
Ella esta contenta, la han tratado bieny yo me
enfoco en que mi negocio avance”,

Con el acompafiamiento periddico ofrecido por el
Modelo de Graduacién, Aida, siete meses después
de llegar a Ecuador, esta sacando adelante una
pelugueria, mientras sus hijas acuden a la escuelay
entre las tres construyen un nuevo hogar.

“Mi local estd justo al lado de casa, asi combino mi
negocioy la atencidn a mis hijas", asegura.
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El asesoramiento periddico es, segun los participantes del
MdG, “lo que hace la diferencia”.

Financiado por
la Unidn Europea
Ayuda Humanitaria
y Proteccién Civil



PulpiGuanabanazo: El crecimiento
de un emprendimiento

Por Carolina Loza Leon en Ibarra

En la ciudad de Ibarra, a unos 120 kildmetros de la capital
(Quito) el consumo de guandbana es evidente.
Restaurantes y cafeterias mencionan los beneficios de
esta popular fruta para la salud. Sin embargo, mas alla de
servir jugos o vender por piezas, en la zona no existian
otras formas de consumir esta fruta tropical.

Rubialba Ramirez y Fernando Mosquera, una pareja de
origen colombiano asentada en Ibarra junto a su hijo de 16
afos, vieron en esta fruta de sabor citrico y consistencia
cremosa una oportunidad. Procedentes del departamento
de Caquetd, la familia huyd hacia Ecuador a inicios de
2016, con el deseo de evitar los riesgos de un
reclutamiento forzoso del adolescente. Aunque
comenzaron, como muchos, a trabajar en la venta
ambulante de jugos de coco y tamarindo, la saturacion de
este mercado les hizo buscar otras opciones laborales.

Fernando recordd entonces un postre a base de pulpa de
guandbana y leche en polvo que preparaban en su natal
Colombia, y decidi6 experimentar. Asi nace
PulpiGuanabanazo, una bebida espesa a base de
guanabana con jalea de mora que va ganando clientes en
el centro de Ibarra, donde Fernando y Rubialba llevan sus
carritos para vender postres todas las mafianas.

“Después de ir a los talleres de manejo de alimentos, nos
pusimos a ver que podiamos hacer y como podiamos
mejorar nuestro negocio” afiade Rubialba, quien fue parte
de una serie de talleres para el desarrollo de iniciativas
empresariales realizados en el marco del Modelo de
Graduacion.
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Desde hace tres meses, Fernando y Rubialba visten
orgullosos mandiles con su logo. Ademdas, cada vaso de
PulpiGuanabanazo tiene impreso un nimero de contacto.

“Por el mandil y el logo ya nos reconocen y nos vienen a
buscar” comenta Fernando, mientras muestra el plan de
expandir su negocio, detallado en una hoja de papel.

“Gracias a las sugerencias que nos dieron en los talleres, hoy
nos llegd una orden pidiendo 30 postres. Nos llamaron
después de probar nuestro batido y ver el nimero en el
vasito”, reconocen los emprendedores.

Como en el caso de PulpiGuanabanazo, pequefios cambios
en las iniciativas econdmicas de las personas refugiadas
pueden suponer un gran impulso a sus actividades.

Con este interés, la organizacion HIAS desarrolla
capacitacionesen diversas localidades, donde se combinan
aprendizajes sobre el desarrollo de negocios, manejo
financiero, estudio del mercado o marketing, con enfoques
practicos paraimpulsar la sostenibilidad del negocio.
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Comen
3 veces/ dia

Personas con
capacidad de ahorro

Todos los miembros con
documentos en regla

Hogares con
capacitacion financiera

Han tenido ingresos de al
menos 82USD per cépita
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Poseen una cuenta
de ahorros

META HOGARES
PARTICIPANTES .I . 50 0

7.500 PERSONAS

Innovando Soluciones
#ConlLosRefugiados



