“

4
(N ¢ *\J
\/ V
WY Y
X D £
United Nations High Commissioner for Refugees
Haut Commissariat des Nations Unies pour les réfugiés

Vacante: Contratista Independiente (esquema de UNOPS ICA-Local www.unops.org)

Titulo del puesto: Productor/a de Contenido para Redes Sociales
Lugar de trabajo: Ciudad de México

Duracion: Marzo 2017 — Diciembre 2017

Fecha limite para la presentacion 16 de febrero de 2017

de solicitudes:

El ACNUR se ha comprometido con fortalecer el desarrollo de contenido para las redes sociales, aumentar su
audiencia y su participacion, y mejorar su alcance. El vinculo comprobado entre la concientizacion y contenido de alto
impacto de redes sociales es un componente clave en los planes estratégicos de comunicacién de la agencia para el
afo 2017. Las redes sociales permiten al ACNUR a formar parte de las conversaciones en linea sobre temas de
refugiados, y nos permite comunicarnos estratégicamente con todas las audiencias, las regiones y las demografias.

Las redes sociales priorizan cada vez mas el contenido de video, incluido el video en vivo, y optimizan sus
plataformas para ofrecer mas contenido de video a sus usuarios. Consecuentemente, las marcas necesitan usar el
contenido de video de manera estratégica y sistemética para involucrar a sus seguidores y competir por una parte de
la voz en la competitiva area de las redes sociales.

El ACNUR también busca fortalecer los flujos de trabajo y la colaboracién para asegurar que el contenido pueda ser
producido y entregado eficazmente en comunidades linguisticas diferentes, principalmente inglés y espafiol. El
productor de contenido de redes sociales no so6lo debe concebir y crear contenido, sino también desarrollar
procedimientos claros que permitan adaptarlos para multiples idiomas.

Responsabilidades

Trabajando con la Unidad de Informacion Publica Regional, el/la Productor/a de Contenido de Redes Sociales
producira contenido original y/o reformulado para las diversas plataformas de redes sociales del ACNUR en inglés y
espafiol. Este contenido puede incluir macros, infografias, video, fotos, transmisién en vivo, etc., y reflejara el
mandato y los mensajes del ACNUR en varias situaciones de desplazamiento y de crisis.

Especificamente, el/la Productor/a de Contenido de Redes Sociales sera encargado/a de:

- Producir videos, infografias y otro contenido digital para las paginas de redes sociales del ACNUR, trabajando
cercanamente con las unidades de informacion publica regional, video y redes sociales

- Crear contenido original y readaptado que sea editorialmente fuerte, impactante y optimizado para las redes
sociales

- Escribir y adaptar guiones y narracién para los videos de redes sociales como requerido

- Proveer guias para los equipos de videos e informacion publica sobre la producciéon de contenido para redes
sociales

- Trabajar con el equipo de videos, incluyendo disefiadores de gréficos y 'motion graphics' para producir contenido
infografico, macros y videos.

- Asegurar que el contenido aliente el reconocimiento del trabajo del ACNUR ademas de la situacion de las personas
refugiadas/desplazadas/apatridas globalmente.
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- Buscar promover la participacién de la audiencia en todas las plataformas relevantes: Twitter, Facebook, Instagram,
Snapchat

- Asistir con el 'live streaming' a diferentes plataformas cuando necesario
- Trabajar con las unidades de la sede de video, foto y redes sociales para asegurar cooperacion y cohesion

- Documentar y analizar métricas de redes sociales, identificando oportunidades y mejores practicas para la
colocacion estratégica de contenido para aumentar vistas, alcance, impacto y participacion de la audiencia

- Aprender nuevos sistemas (con entrenamiento) en el desempefio de este trabajo

- Traduccién de los comunicados de prensa y otros documentos oficiales de informacién publica del inglés al espafiol

Control de seguimiento y monitoreo

El ACNUR sigue de cerca el desempefio de publicacion en redes sociales, buscando identificar los mensajes, formatos
y estrategias mas eficaces. Los materiales desarrollados por el/la productor/a de contenido de redes sociales se
mediran para su impacto cuantitativo y cualitativo y la eficacia. El/la Productor/a se reportara a la Oficial Regional de
Informacién Publica y en su ausencia sera el Editor de la Web en Costa Rica.

Competencias y cualificaciones:

a. Educacion

Se requiere un diploma universitario en periodismo, comunicaciones, medios, relaciones internacionales o una
disciplina conexa.

b. Experiencia profesional

Minimo de 2 afios de experiencia de produccién de videos para redes sociales para una organizacion global.
Minimo de 4 afos adicionales de experiencia trabajando en periodismo, comunicaciones, mercadeo o el area
humanitaria.

c. Competencias clave

* Se requiere inglés y espariol hablado y escrito de excelente nivel.

» Familiaridad con las aplicaciones de Adobe Creatie Cloud, especialmente Photoshop y Premiere Pro, requeridos.
Habilidades avanzadas son un punto a favor

* Habilidad comprobada/demostrada de trabajar con fechas limites requerida

» Una comprobada capacidad productiva de redes sociales es requerida.

+ Se requieren habilidades comprobadas organizacionales y en resolucion de problemas.

» Habilidades creativas comprobadas son requeridas

» Habilidades comprobadas para escribir son requeridas

» Se requiere un juicio editorial comprobado

Coémo aplicar: Envie formato P11 (disponible para su descarga en http://www.unhcr.org/recruit/plinew.doc), CVy
carta de motivos con extension mdéxima de una pdgina al siguiente correo: mexmevac@unhcr.org. El asunto del
correo deberd ser de la siguiente forma: APELLIDO / Prod Cont RS / (UNOPS-ICA-LOCAL).

Nota: Se aplicara un examen escrito y uno oral. Sélo los candidatos pre-
seleccionados seran contactados.
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