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Introducción
Este Plan Regional interagencial de Respuesta a Refugiados detalla la 
respuesta y las actividades que se llevarán a cabo para apoyar los esfuerzos realizados 
por los países para asistir y proteger a las personas refugiadas que llegan de Ucrania. 
El plan indica también cuántos fondos necesitarán doce socios (entre ellos, agencias de 
la ONU, ONG nacionales e internacionales, así como sociedad civil) para trabajar 
junto con los Gobiernos de acogida durante seis meses. 

ACNUR estima que más de 4 millones de personas podrían salir de Ucrania en busca de 
apoyo y protección en toda la región. Este plan pretende asistir a 2,4 millones de 
personas refugiadas y solicitantes de asilo en países vecinos.

Los socios que forman parte de este plan apoyarán los esfuerzos liderados por los 
gobiernos mediante un enfoque multisectorial centrado en la protección, los materiales y la 
recepción o los albergues, así como en ayuda en efectivo para los grupos en mayor 
situación de vulnerabilidad y para personas con necesidades específicas.

La respuesta identificará y abordará las necesidades de las personas refugiadas 
considerando cuestiones de edad, género y diversidad. En vista del gran número de 
mujeres, niñas y niños que han sufrido afectaciones por el conflicto, el plan garantizará 
intervenciones enfocadas en la protección de la infancia, así como la prevención y 
respuesta a la violencia de género, que incluye casos de abuso y explotación sexual.

Ha pasado menos de una semana desde que empezó la ofensiva militar; sin embargo, las 
necesidades humanitarias se mantienen en constante cambio. Conforme se desarrolla 
la situación, el Plan Regional de Respuesta a Refugiados se modificará para 
incluir actividades adicionales, así como presupuestos actualizados, con inclusión de 
aquellos proporcionados por otros socios.
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Socios interagenciales que han dado respuesta a la emergencia 
ACNUR y sus socios cuentan con equipos de emergencia en el terreno y están apoyando a las autoridades brindándoles 
soporte técnico, monitorizando y ampliando el monitoreo de la protección con regularidad, fortaleciendo la capacidad de 
recepción y garantizando que se satisfagan necesidades urgentes y básicas. Hay centros de recepción, líneas 
de atención y sitios web en toda la región para orientar a las personas recién llegadas.   

El Plan Regional de Respuesta a Refugiados fortalecerá la resiliencia de los países de acogida e impulsará la cohesión 
social con las personas refugiadas. Los socios que forman parte del plan colaborarán con las 
autoridades correspondientes para apoyar a nacionales de terceros países a salir de Ucrania. Para ello, se les prestarán 
servicios de remisión y atención médica. Además, de ser necesario, habrá retornos humanitarios para las personas 
en situación de vulnerabilidad.

En congruencia con el Pacto Mundial sobre los Refugiados, el plan prevé una respuesta en la que participen 
múltiples socios para apoyar a los gobiernos de acogida. Asimismo, el plan parte de las capacidades y los 
conocimientos de las propias personas refugiadas y de las comunidades que están en la primera línea de la emergencia. 

Países de

acogida1

Población refugiada
estimada

hacia julio
de 2022*

Hungría 250,000

Moldavia 100,000

Polonia 1,500,000

Rumanía 250,000

Eslovaquia 60,000

Otros países 1,840,000

Total 4,000,000

Las cifras poblaciones de llegadas recientes se basan 
en estimaciones y se reevaluarán conforme la 
situación evolucione.

Necesidades regionales y poblaciones de protección y prioridades en la respuesta

Las evaluaciones iniciales sugieren que las personas refugiadas que están llegando a los cruces fronterizos 
requieren apoyo vital y logístico. Cabe la posibilidad de que, considerando a las personas en mayor situación de 
vulnerabilidad, personas con necesidades específicas y personas con discapacidad,  las autoridades soliciten apoyo 
de los socios del plan para establecer instalaciones adicionales de tránsito y recepción con el fin de facilitar el 
registro y los servicios de transporte e interpretación a la llegada de las personas refugiadas. Además de las actividades 
de protección y asistencia, en colaboración con otros socios, OIM apoyará los esfuerzos gubernamentales por asistir a 
las personas originarias de terceros países que se encuentran en situación de vulnerabilidad por estar en países que 
sean blanco de ataque.

Las necesidades más apremiantes que se han detectado a la fecha incluyen fortalecer y apoyar el acceso a 
salud mental y apoyo psicosocial; distribución de utensilios y artículos básicos, como alimentos, ayuda en 
efectivo sin restricciones y artículos de primera necesidad; así como servicios de agua, saneamiento e higiene, que 
incluyen servicios de salud sexual y reproductiva. Las heladas temperaturas invernales se traducen en la 
necesidad de proporcionar albergues de emergencia; por tanto, la ropa cálida, los zapatos y los calefactores son 
prioritarios. 

Las intervenciones de protección incluyen identificar a las personas refugiadas en mayor situación de vulnerabilidad 
(en particular, sobrevivientes de violencia, niñez separada o no acompañada, personas adultas mayores, mujeres 
solas y familias encabezadas por mujeres). Estas personas recibirán apoyo en ventanillas únicas o en centros de 
información o remisión, los cuales facilitarán la gestión de casos, así como la asistencia y la remisión a servicios 
clave, como ayuda jurídica, reunificación familiar y cuidados alternativos.

Las mujeres y las niñas en contextos de desplazamiento corren más riesgo de sufrir violencia de género, explotación o 
abuso sexual y violencia de pareja. En consecuencia, se priorizará la protección del abuso y la explotación sexuales, 
lo que incluye fortalecer redes interagenciales y mecanismos y sistemas de atención de estos casos en los 
países receptores.

1  Este Plan Regional de Respuesta a Refugiados también estará dirigido a personas refugiadas que lleguen de otros países que se 
vean afectados por la emergencia.
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Todos los programas incluirán consideraciones 
específicas en materia de edad, género, diversidad y 
vulnerabilidad, sobre todo para brindar asistencia 
básica. Además, cumplirán con las medidas que los 
países de acogida hayan impuesto por la pandemia de 
COVID-19.

Por otra parte, los socios que hacen parte del plan 
están trabajando para garantizar que los servicios 
específicos se presten a personas con necesidades 
de protección físicas o jurídicas más pronunciadas; 
personas con discapacidad y personas con graves 
problemas de salud; personas adultas mayores; 
sobrevivientes de violencia de género; y personas 
LGBTIQ+. Se dará prioridad al fortalecimiento de la 
protección de estos grupos mediante la creación de 
alianzas con entidades nacionales que se dediquen a 
combatir la discriminación y a apoyar a las poblaciones 
marginadas. Asimismo, el fortalecimiento de la 
protección se priorizará con iniciativas lideradas por 
personas refugiadas. De igual forma, se crearán 
mecanismos accesibles e inclusivos para garantizar la 
rendición de cuentas frente a las personas afectadas, lo 
que incluye canales de comunicación bilaterales, así 
como mecanismos de respuesta y retroalimentación.

Coordination 

Los socios humanitarios apoyarán los esfuerzos que hacen los países involucrados por responder a la llegada de 
personas refugiadas que provienen de Ucrania. ACNUR lidera y coordina la implementación del Plan Regional de 
Respuesta a Refugiados en congruencia con el Modelo de Coordinación de Refugiados, en estrecha colaboración y 
diálogo con las partes gubernamentales correspondientes, y con el apoyo de socios interagenciales y otras partes 
interesadas. 

En el marco del Plan Regional de Respuesta a Refugiados, partiendo de estructuras de coordinación humanitaria 
existentes a nivel país, con el fin de apoyar los mecanismos de coordinación liderados por el gobierno, está por crearse 
un Foro de Coordinación de Refugiados (o su equivalente), el cual estará integrado por todos los socios involucrados en 
la respuesta. De ese modo, los socios que hacen parte del Plan Regional de Respuesta a Refugiados podrán colaborar 
eficazmente para maximizar la respuesta y evitar duplicaciones o sistemas paralelos. El foro también procurará guiar 
iniciativas conjuntas y esfuerzos de movilización de recursos para apoyar los planes de respuesta a nivel país. En el 
ámbito regional, un mecanismo de coordinación dirigido por ACNUR e integrado por miembros del Plan de Respuesta a 
Refugiados y otros actores relevantes garantizará que la información sobre la situación se gestione de manera eficaz y 
que se preste el apoyo que requiera cada país.

La respuesta interagencial persigue los 
siguientes objetivos:

• Apoyar a los países de acogida para garantizar que 
todas las personas refugiadas que provienen de 
Ucrania tengan acceso a seguridad y protección 
internacional, de acuerdo con su situación y en 
cumplimiento del principio de no devolución;

• Apoyar a los países de acogida para brindar 
asistencia humanitaria y vital de manera oportuna 
tanto a personas refugiadas como a nacionales de 
terceros países, con especial consideración a 
quienes se encuentren en mayor situación de 
vulnerabilidad;

• Facilitar la búsqueda de soluciones en favor de las 
personas refugiadas que provienen de Ucrania 
desde un inicio y desde un enfoque integral;

• Garantizar la eficacia de la coordinación entre los 
socios a nivel país y a nivel región para apoyar los 
esfuerzos de los países de acogida.
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Fondos requeridos de marzo a agosto de 2022 (USD) 
Los socios que hacen parte del Plan Regional de Respuesta a Refugiados solicitan alrededor de $550,649,000 dólares 
(USD) para el periodo inicial que va de marzo a agosto de 2022. El plan será modificado conforme la situación 
evolucione.

Regional budget summary per country  

Hungría Moldavia Polonia Rumanía Eslovaquia Otros 
países2

 
Presupuesto 

total 

$32,500,000 $121.167.000 $202,487,000 $65,135,000 $33,650,000 $95,710,000 $550,649,000

Regional budget summary per appealing inter-agency partner 

Socio solicitante Total budget 

HelpAge International HelpAge $5,025,000 

INTERSOS INTERSOS $1,624,000

Norwegian Refugee Council NRC $3,000,000

Project HOPE HOPE $1,000,000

Save the Children International SCI $8,000,000

ONU - Organización Internacional para las Migraciones OIM $100,000,000

ONU - Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia UNICEF $73,120,000

ONU - Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD $16,280,000

ONU - Alto Comisionado de la ONU para los Refugiados ACNUR $240,000,000 

ONU - Fondo de Población de las Naciones Unidas UNFPA $1,500,000

ONU - Programa Mundial de Alimentos PMA $88,600,000

ONU - Organización Mundial de la Salud OMS $12,500,000

TOTAL $550,649,000

2 Quizás otros países en la región se vean afectados por la emergencia.

Para obtener más información, favor de contactar a: 

Buró Regional de ACNUR para Europa I Coordinación Regional del Plan Regional de Respuesta a Refugiados:

Nicolas Brass I Coordinador sénior de involucramiento externo I brass@unhcr.org 

Delphine Crespin I Oficial de relaciones con donantes I crespin@unhcr.org 

Reporting: Michael Prendergast I Assoc. Reporting Officer I prenderm@unhcr.org

mailto:brass@unhcr.org



