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MENSAGEM DO

Porto Alegre é uma cidade plural e diversa. E papel da prefeitura
assegurar que homens e mulheres tenham igualdade de
oportunidades. Ao valorizar pessoas e capacidades, vamos construir
juntos uma cidade mais justa e um futuro melhor para todos.

O Municipio avangou em politicas publicas de protecao as mulheres,
incluindo acolhimento e incentivo ao mercado de trabalho. A porta de
entrada destes servicos € o Centro de Referéncia e Atendimento a
Mulher (CRAM), responsavel pelo encaminhamento adequado a
pessoas em vulnerabilidade. Contamos com duas casas de
acolhimento sigilosas, que abrigam criangas e adolescentes para que
as mulheres recebam auxilio qualificado, resgatando a cidadania e
gualidade de vida.

Mas a gente sabe que ninguém constrdi nada sozinho. Além do
trabalho da prefeitura, buscamos parceiros privados para fortalecer as
acgdes voltadas a populagdo, em especial as maes solo, através do
programa de empreendedorismo feminino.

A capacitagao, asensibilizacdoeo
reconhecimento sao o caominho para
novas oportunidades.

Nossa Capital também criou a rede Conta Comigo, que une esforcos
de diferentes setores municipais, estaduais e federais em varias
regides da cidade, garantindo apoio para quem mais precisa. Neste
ano, demos passos importantes com a criagdo da Patrulha de
Atendimento a Mulher (Patam) e o anuncio de 100 novos agentes para
a Guarda Civil Metropolitana. E seguiremos avangando com a
preparagao do Espaco de Oportunidades, onde a maioria dos cursos
ofertados serdo voltados as porto-alegrenses.

O propdsito da nossa gestao € trabalhar para fazer de Porto Alegre um
lugar melhor, mais seguro e com oportunidades para todos. E isso s6 é
possivel com empenho coletivo entre poder publico, setor privado e
populagao. O futuro se constrdi com a forca e o talento da nossa gente.

Sebastido Melo



MISSAO DA

GESTAO

Porto Alegre, ciente de sua responsabilidade na conducao da politica de
prevencao, prote¢ao e garantia de direitos das mulheres no Municipio, através
da Coordenadoria dos Direitos da Mulher da Secretaria de Desenvolvimento
Social, instituiu Novos servigos e segue aprimorando os ja existentes a fim de
melhor atender as mulheres. Como parte desta missdo foi instituida a
prestacao de servigo juridico para as mulheres usuarias do Centro de Referéncia
de Atendimento a Mulher Marcia Calixto (CRAM), a partir de junho de 2022,
proporcionando além de esclarecimentos sobre a Lei Maria da Penha, o
ajuizamento de agdes na area do direito de familia, por meio de um convénio
com a Fundacio Escola Superior do Ministério Publico do RS (FMP/RS).

A Casa de Passagem Betania criada em novembro de 2022, proporcionou
acolhimento 24 horas, sete dias por semana, para mulheres em situagao de
violéncia doméstica, acompanhadas de seus filhos/familiares, inclusive filhos
homens menores de 18 anos. A estrutura da casa possui 100% de acessibilidade,
espagos Kids e Pet, bem como dispde de profissional habilitado para
atendimento em libras. Os encaminhamentos, sdo feitos exclusivamente pelo
CRAM (Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher em situagcao de
violéncia) Marcia Calixto durante o horario comercial e a partir das 18 horas pela
central de atendimento. Em oito de marco de 2024, foi langada a rede
Interinstitucional de Atendimento, Protecao e Garantia de Direitos a Mulher
Vitima de Violéncia Domeéstica e de Género no Municipio de Porto Alegre -
CONTA COMIGO para organizar os servicos de atendimento, alinhando e
sistematizando fluxos, garantindo a intersetorialidade e a comunicagao
assertiva no atendimento as mulheres em situagao de violéncia em todo o
Municipio.

A Coordenadoria dos Direitos da Mulher apresentou, ainda, no evento do dia 08
de margo, a marca da rede CONTA COMIGO, juntamente com o calendario de
acdes a serem entregues, materializando o compromisso desta gestao com a
conscientizagao, formagao, mobilizagao e responsabilizagao cidadg, lado a lado
com o setor publico. Dentre estas iniciativas destaca-se a presente Cartilha, que
compila informagdes dos servicos de protecao a mulher, sugerindo portas de
acesso e fluxos de atendimento, disponibilizada de forma impressa nas linguas:
portuguesa, espanhola e creole, e também na forma digital, como medida
inclusiva para permitir o acesso de pessoas com outros referenciais de
linguagem. O trabalho da politica da mulher e da Rede Conta Comigo foi
determinante também, durante a resposta aos eventos Climaticos de maio de
2024. Isto porque o trabalho intersetorial prévio respaldou a abertura e
operacdo dos abrigos femininos. A organizacdo desses espacos de
acolhimento e convivéncia baseou-se na expertise da Politica da Mulher, sob



gestdo da Coordenadoria dos Direitos da Mulher e na articulagdo e
governanga de redes, ja aplicadas, em dareas como protecao, saude e
seguranca. Ao mesmo tempo, sua forca incentivou uma maior participagao
do setor privado, que reconheceu a consisténcia do projeto e oportunizou
vagas de empregos através do “Projeto Maos Que Promovem”, oficinas com
voluntarios e centenas de doagdes. Foi um exemplo de politica publica
aplicada na gestao de crise.

Na area da Cultura, em novembro de 2024, foi lancado o Espetéaculo Teatral
CONTA COMIGO e em dezembro de 2024 o flashmob CONTA COMIGO. Apds
9 (nove) anos sem realizagdo de conferéncias em Porto Alegre, a
Coordenadoria dos Direitos da Mulher, juntamente com o COMDIM
(Conselho Municipal dos Direitos da Mulher, realizou, em 18 e 19 de julho de
2025, a VIl CONFERENCIA MUNICIPAL DE POLITICAS PARA MULHERES DE
PORTO ALEGRE. Evento que contou com mais de 300 (trezentas) mulheres,
palestrantes com expertise em politicas publicas e de igualdade de género,
permitindo a eleicdo de Delegadas/Representantes e encaminhamentos
para o Estado e Governo Federal. A partir de setembro de 2025 o abrigo Viva
Maria passou a ser gerido pela politica da mulher, adotando critérios mais
flexiveis para o acolhimento (boletim de ocorréncia, com ou sem MPU, sem
necessidade de risco de morte e aceitando filhos homens menores de 18
anos). Houve melhora na estrutura fisica da casa, com refor¢co no quadro de
prestadores de servicos, com profissional habilitado para atendimento em
libras e o incremento nas agdes de qualificagdo realizadas dentro do espaco.

No cronograma de agdes em andamento estao: o lancamento do
documentdario CONTA COMIGO e do selo CONTA COMIGO - Empresa
Amiga da Mulher/selo CONTA COMIGO - Mulheres Seguras;
a formalizagdo de protocolos e a producado da cartilha para os servigos;
Os termos de cooperacdo para cumprimento da Resolucdo 497/2023 do
CN3J- Programa Transformacgdo; Termos de cooperagao com a iniciativa
privada para implantagdo do Projeto Maos que Promovem; Termo de
cooperacdo com Entidades para capacitacdo da iniciativa privada a
identificar e saber agir diante da violéncia de género nos bares e
restaurantes; O fornecimento de TRI assistencial aos servicos de
atendimento da rede as mulheres em situacdo de vulnerabilidade social
(CRAM, DEAM, DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO e VARAS de
VIOLENCIA DOMESTICA) e a criagdo dos CRAM descentralizados.

Estas agcdes tém como objetivo permitir que mais mulheres conhecam
seus direitos, saibam onde encontra-los e como reivindica-los, inclusive
as mulheres até aqui invisibilizadas, para que consigamos reduzir os
indices de violéncia.

Juliano Passini Fernanda Mendes Ribeiro
Secretario de Inclusdo e Coordenadora dos Direitos da Mulher
Desenvolvimento Humano



Por meio desta Cartilha, queremos chegar a ti que moras no Municipio de
Porto Alegre, que vives, conheces ou conheceras alguém vitima de

violéncia domeéstica e que precisa(rd) de ajuda. Acredite, ter essas
informacoes e passa-las adiante pode salvar vidas!

Todos os profissionais que atendem as pessoas sao fundamentais Na
orientagao das vitimas e das pessoas que convivern com a violéncia contra
a mulher no dia a dia. Especialmente aqueles que estdao mais préoximos das
familias e conhecem sua realidade.

A Rede Interinstitucional de Atendimento, Protecao e Garantia de Direitos
a Mulher Vitima de Violéncia Doméstica e de Género no Municipio de
Porto Alegre - CONTA COMIGO surge com a proposta de alinhar e
consolidar os fluxos de atendimento entre as Secretarias do Municipio e
demais entes envolvidos com o atendimento a mulher, em uma
colaboracgdo interinstitucional efetiva e inédita.

Nosso objetivo € compartilhar informagdes claras e precisas, a fim de dar
celeridade no atendimento a mulher em situacao de violéncia de Porto
Alegre. Nosso trabalho cotidiano nos sinaliza que a mobilizagao aliada a
informacdes claras podem fazer a diferenca.

Mais do que informagdes e telefones, apresentamos aqui um ponto de apoio,
um direcionamento para buscar ajuda. Recebe de cada um de nés, e da
administracdo municipal,a mensagem de que tu podes Contar Comigo.
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Tu recebes a cartilha da
Rede de Protecao a Mulher
Conta Comigo.

Ela é uma amiga que vai estar
ao teu lado em situagoes dificeis.

Guarda-a num lugar seguro
e lembra-te sempre de que
nao estas sozinha.
Conta com a gente.
Conta comigo.
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1)
OQUEEA

REDE DE PROTECAO
AMULHER

Avioléncia de qualquer natureza contra a mulher € um fendmeno mundial
gue acompanha a sociedade ha muitas décadas.

No Brasil os primeiros passos dados para chegarmos ao atual sistema de
prevencao, de combate, de assisténcia e de garantia de direitos das
mulheres em situacao de violéncia, comecaram a ser dados na década de
80 e de |3 para c3, varios foram os marcos legais para construgao das atuais
diretrizes da politica da mulher. Porém, foi com a promulgacdo da Lei Maria
da Penha (Lei M.340/2006) que se deu um grande avanco na politica
publica, pois as mulheres passaram a ter direitos especificos por sua
identidade feminina e os servigos passaram a ter responsabilidades.

A Lei Maria da Penha criou mecanismos para prevenir e coibir a violéncia
domeéstica e familiar contra a mulher em conformidade com a Constituicao
Federal e os tratados internacionais dos quais o Brasil é signatario. O
enfrentamento da violéncia contra as mulheres se faz por meio de um
conjunto articulado de agdes entre os servicos de atendimento a mulher,
chamado de rede.

A rede de protecdo desempenha papel primordial no combate a violéncia,
Nna garantia dos direitos, bem como, no atendimento e assisténcia as
mulheres em situagao de violéncia. Portanto, serve para que a mulher em
situacao de violéncia possa acessar 0s servicos e obter o atendimento
adequado No menor tempo possivel, mas é indispensavel que todos os
envolvidos atuem em elevada sintonia.

Em Porto Alegre a rede de atendimento, protecdo e garantia de direitos a
mulher em situagao de violéncia doméstica e de género - CONTA COMIGO,
€ composta por diversos entes dos executivo Municipal, Estadual e Federal,
pelo Sistema de Justica (Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica) e
por diversas entidades da Sociedade Civil, dentre as quais os Conselhos de
Direitos das Mulheres.

Os marcos legais das Diretrizes Nacionais de Abrigamento das Mulheres em situag&o de violéncia sio: a Lei 11.340/2006; o
Decreto no. 6. 387 de 5 de margo de 2008 - Il Plano Nacional de Politicas para as Mulheres; a Resolugdo n°. 109 de 11 de
novembro de 2009, CNAS (tipificacdo dos servigos sécio-assistenciais); a Convengdo de Palermo; e a Convengdo
Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia Contra a Mulher/ a Conveng&o de Belém do Para (1994), Lei Maria
da Penha (11.340/2006); artigos 147, 147-A, 147-B, 154-A do Cédigo Penal e Lei 13104/2015;
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OQUEEA

LEI MARIA DA
PENHA

A Lei Maria da Penha € uma lei federal brasileira, cujo objetivo principal é
estipular puni¢cao adequada e coibir atos de violéncia domeéstica contra a
mulher.

A Lei recebeu esse nome em homenagem a biofarmacéutica cearense
Maria da Penha Maia Fernandes, que, apds ter sofrido duas tentativas de
homicidio por seu marido, lutou para a criagao de uma lei que contribuisse
para a diminui¢do da violéncia domeéstica e familiar contra a mulher.

Com esta lei restou definido o conceito de violéncia doméstica, familiar e de
género contra a mulher, garantindo protecao rapida através de medidas
protetivas de urgéncia e estabelecendo deveres ao poder publico, tais
CcomMo: seguranga, abrigo e acesso
aos seus direitos basicos.

Apontea
comerado seu
celular parao
QR-Codeaolado
econhecaa
LeiMariadaPenha
naintegra.



O que é violéncia doméstica e familiar e de género?

E toda forma de violéncia praticada dentro do ambito familiar (familiares:
pais, irmaos, cunhados, maridos, namoradas..) ou em razao de qualquer
relagdo intima de afeto na qual o agressor conviva ou tenha convivido com
a vitima (nao ha exigéncia de coabitacao).

Violéncia de género é toda a violéncia praticada contra a mulher, em
qualquer espago, onde ela se torna uma vitima justamente em razao de ser
mulher. Esta lei aplica-se as relagdes entre homens e mulheres, mulheres
trans e as relagdes homoafetivas entre mulheres.

Qual o objetivo da Lei Maria da Penha

Garantir protecao rapida para a mulher vitima de violéncia doméstica e ou
de género através das medidas protetivas de urgéncia elencadas na
propria, tais como: o afastamento do agressor do lar; proibicdo de
aproximar-se da vitima; suspensdo do porte de armas; encaminhamento
da mulher a programas de protecao; encaminhamento do homem para
programas de reabilitagcdo (nUcleos reflexivos). (artigos 22 a 24).

O agressor respondera processo
a luz da Lei Maria da Penha

e recebera punicdo penal
quando infringir a

medida protetiva (artigo 24-A)

e também, pela pratica

de algum outro delito

tipificado no Cédigo Penal.
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TIPOS DE
VIOLENCIA

Violéncia fisica

Condutas que ofendam a integridade ou saude corporal da mulher. Praticada
com uso de forca fisica do agressor, que machuca a vitima de varias maneiras
ou ainda com o uso de armas. Exemplos: Bater, chutar, queimar, cortar.

Violéncia psicologica

A violéncia psicolégica engloba ameagas, constrangimento, manipulagao,
vigilancia constante, insultos e agdes que causam grandes danos emocionais a
mulher. Exemplos: controlar o celular (localizagcao) e ficar questionando a
rotina da mulher; realizar reiteradas ligagées, em qualquer horario, com o
intuito de desestabilizar a mulher; ofensas; manipulacdo; diminuir as
qualidades da mulher; reduzi-la moralmente.

Violéncia Sexual

Avioléncia sexual € aguela em que 0 homem constrange/forca/obriga a mulher
a presenciar, manter ou participar de uma relagdo sexual que a mesma nao
queira e, para isso, utiliza de intimidagao, ameaga ou até o uso de forca.
Exemplos: estupro; Impedir a mulher de usar métodos contraceptivos; ser
portador de doenca sexualmente transmissivel e deixar de usar protetor
com visas a contaminar a companheira.

Violéncia Patrimonial

Trata-se de violéncia patrimonial quando a mulher sofre a retengao, subtragao
e/ou destruicdo dos seus bens pessoais ou para trabalho, de valores ou direitos
econdmicos; bem como a recusa do agressor provedor em atender suas
necessidades basicas. Exemplos: controle do dinheiro da mulher; estelionato;
furtos e até mesmo destruir de forma proposital cartdes bancarios efou
outras formas de acesso a conta bancaria.

Violéncia Moral

Ocorre quando o agressor atribui a mulher conduta ilicita com o intuito de
macular sua imagem: callnia, injuria ou difamacao.

Exemplos: acusar injustamente a mulher de traicdo, emitir juizos morais
sobre sua conduta, atribuir-lhe conduta reprovavel perante a sociedade e ou
grupo social em que participa.
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CICLO/ESPIRAL
ASCENDENTE
DA VIOLENCIA

Normalmente, a violéncia contra a mulher apresenta um padrao ciclico,
chamado de Ciclo ou Espiral Ascendente de Violéncia, para identificar
padroes abusivos em uma relagcao afetiva.

Uma as fases € a Lua de Mel, periodo de calmaria, em que o agressor
apresenta-se como alguém carinhoso, proporcionando momentos de
lazer, e que faz observagdes sobre a maquiagem ou modo de vestir da
mulher, ainda de forma gentil, ou Ihe desestimula a manter os estudos ou
carreira profissional.

Outra fase é a chamada de Tensao, caracterizada pelo momento em que o
agressor demonstra irritagao com assuntos irrelevantes, tem acessos de
raiva constantes, faz ameacas a companheira e a humilha. Na maioria das
vezes, a vitima nega os acontecimentos e passa a se culpar pelo
comportamento do agressor, mas a tensdo aumenta.

Ja a fase chamada de Ataque Violento ou Explosdo, ocorre quando o
agressor perde o controle e materializa a tensao da fase anterior,
violentando a mulher - seja de forma fisica, sexual, patrimonial, moral ou
psicologicamente. E nesse momento que muitas mulheres tentam buscar
ajuda, seja com apoio de familiares ou denunciando o caso.

Por fim, tem a fase da Reconciliagdo, caracterizada pelo momento em que
0 companheiro demonstra arrependimento, promete que a agressao ndo
ird se repetir e busca a reconciliagao, demonstrando por certo periodo, um
lado mais carinhoso e atencioso, proporcionando muitas vezes, momentos
de lazer ha muito abandonadas. Ha casos, em que o agressor declara
guerer outro filho.

Essas fases sdo chamadas de Ciclo da Violéncia Doméstica justamente por que,
depois de algum momento, a tensao sempre volta e, assim, o ciclo se repete.

O aumento da velocidade na repeticao destes ciclos, muitas vezes sem
obedecer a ordem das fases, acaba por transformar-se em uma espiral de
violéncia que pode durar por anos, podendo culminar com o feminicidio.



CICLO DA
VIOLENCIA

PEQUENOS CONFLITOS FiSICA
HUMILHACOES SEXUAL
PROVOCACOES MORAL

INSULTOS PSICOLOGICA

s LUA DE MEL ’

S — -

SONHO DO PROMESSA
CASAL FELIZ DE MELHORIA

ESPERANCA

DE MUDANCA

ﬁ www.facebook.com/SMDSPOA
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VIOLENCIA
AUTOPROVOCADA

AUTOAGRESSAO OU TENTATIVA DE SUICIDIO EM VIRTUDE
DE VIOLENCIA DOMESTICA

Lesao autoprovocada € definida como a violéncia que a pessoa inflige a si
mesma, podendo ser classificada como comportamento ou ideagao
suicida, auto agressao (escoriagdes, cortes, automedicacao...).

Esta violéncia foi inserida nesta cartilha, pois ndo é incomum, mulheres
que vivem situacao de violéncia domeéstica ou de género, praticarem
contra si este tipo de agressao, sendo importante saber como proceder.

E importante que a mulher que esta a praticar este tipo de leséo,
autoprovocada, nao se sinta culpada, nem tema represdlias do agressor
guanto a guarda dos filhos ou quaisquer outros de seus direitos.

Pede ajuda. A rede CONTA COMIGO esta aqui para isso.

© s
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COMOACESSARA
REDE CONTA COMIGO

Estando em situagao de violéncia toda mulher deve buscar ajuda de
profissionais qualificados que atuem nesta rede. Dependendo da gravidade e
do risco que estiver correndo, ha que escolher a porta de entrada mais
adequada a situagao, conforme sugestoes abaixo:

A) Violéncia fisica em curso efou tentativa de feminicidio:

Ligar para a Brigada Militar (BM) solicitando viatura a fim de interromper a
violéncia que estiver ocorrendo.

Denuncia 190 — Brigada Militar —flagrante

Em se verificando agressao fisica ou sexual, seguir orientagdes constantes nas
alineas“D"'E","F" e “G" deste item “6".

ApGs, ir a uma das duas Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher
(DEAM) para realizar o boletim de ocorréncia com pedido de medida protetiva
de urgéncia. (endereco, fone e horarios no encarte anexo)

Enquanto aguarda a decisdo do Juiz, deve ir para a casa de amigos ou
familiares, longe do agressor, ou solicitar um abrigo especializado do Municipio
guando do registro do boletim de ocorréncia na DEAM.

Deferida a medida protetiva de urgéncia e tendo garantia de que o agressor foi
intimado e esta ciente da decisdo judicial, a mulher deve tomar os cuidados
necessarios para manter sua integridade e avaliar seu retorno para casa.
Buscar atendimento no Centro de Referéncia de Atendimento a Mulherem
situacao de violéncia Marcia Calixto (CRAM), com equipe multidisciplinar -
psicologo, assistente social € acompanhamento juridico.

B) Mulher em situagao de violéncia que ainda ndo sabe como romper a espiral
de violéncia e ou tem dlvidas quanto a solicitar uma medida protetiva, ou
outra circunstancia que aimpeca de agir.

BJ)Pode entrar em contato com o Centro de Referéncia de Atendimento a
Mulher em Situacao de Violéncia Marcia Calixto (CRAM) e agendar um
atendimento com a equipe multidisciplinar (enderego, fone e horarios no
encarte anexo):

1) Aconselhamento em momentos de crise: A experiéncia da violéncia se
constitui em um momento de crise para a vitima, a qual pode temer por sua
vida, entrar em choque, negagao, descrenca, amortecimento e medo. Uma
resposta efetiva em um momento de crise pode evitar ou minimizar o efeito
traumatico.
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2) Atendimento psicossocial: O atendimento psicossocial tem o objetivo de
promover o resgate da autoestima da mulher em situacdo de violéncia e
sua autonomia, auxiliando na busca por mecanismos de protecdo e/ou
auxiliando na superagao dos impactos da violéncia sofrida.

3) Aconselhamento e acompanhamento juridico : com o objetivo de evitar
que a mulher volte a ser vitima, o Centro de Referéncia oferece aconselha-
mento juridico e orientacdes sobre a lei Maria da Penha, como funciona o
pedido de Medida Protetiva de Urgéncia(MPU) e o processo em si, bem
como oferece atendimento e ajuizamento de acdes na

area de familia.

4) Articulacdo da rede de atendimento local: © Centro de Referéncia deve
articular, através de assistente social, 0s equipamentos e os servigcos da
rede de atendimento para que as necessidades da mulher em situacao de
violéncia sejam prioritariamente consideradas, de forma geral e nos casos
concretos, e para que o atendimento seja qualificado e humanizado tais
como: acompanhamento até Delegacia Especializada para registro de
ocorréncia e solicitagcdo de Medida Protetiva; solicitacao de novos docu-
mentos; solicitacdo/encaminhamento de pedidos de beneficios.

B.2) Pode procurar a Defensoria Publica (DPE) de Atendimento a Vitima
de Violéncia Doméstica no Foro Central (endereco, fone e horarios no
encarte anexo):

-Para receber atendimento de acolhimento com equipe multidisciplinar e
encaminhamento para a rede de protecao;

-Para solicitar medidas protetivas de urgéncia; e/ou

-Para solicitar acompanhamento nas audiéncias;

B.3) Promotoria de Justica Especializada de Combate a Violéncia Domésti-
ca e Familiar contra a Mulher de Porto Alegre.

-Os Promotores de Justica atuam nos processos de violéncia contra a
mulher, sendo responsaveis pela andlise de medidas protetivas, inquéritos
policiais, autos de prisdo em flagrante, pedidos de busca e apreensao,
prisdo preventiva e de agdes penais envolvendo violéncia doméstica e
familiar contra a mulher.

Exercem a fiscalizagao do cumprimento da lei e do devido processo legal e
oferecem as denuncias para o processamento e punigao dos crimes
cometidos com violéncia domeéstica e familiar contra a mulher.

Ademais efetuam o atendimento as vitimas e partes dos processos.
(endereco, fone e horarios no encarte anexo).



B.4) Juizados de violéncia doméstica: Também recebe pedido de Medida
Protetiva de Urgéncia(MPU) formulado pela vitima através de advogado (a)
ou da Defensoria Publica ou do Ministério Publico, embora se recomende
gque o faga via DEAM. E o 6rgdo que julga todas as violéncias de que trata a
Lei Maria da Penha, que defere a Medida Protetiva de Urgéncia, gue aciona
a Patrulha Maria da Penha e que determina o uso de tornozeleira eletrénica
ou nao pelo agressor. ia DEAM (endereco, fone e horarios de atendimento
No encarte anexo).

C) Mulher em situacao de violéncia que € vigiada pelo agressor e tem
dificuldade de acessar os servigos especializados, podera acessar a rede
através de um CRAS (Centro de Referéncia da Assisténcia Social) ou de um
CREAS ( Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social) existente
em seu territdrio e relatar a situagao de violéncia a equipe técnica que Ihe
dara as orientacdes necessarias.

https://www.prefeitura.poo.br/smas

D) Mulher vitima de VIOLENCIA FISICA que ndo necessita de atendimento
meédico de urgéncia: Poderd ir direto a uma das duas Delegacias
Especializadas da Mulher - DEAM, para registro de Boletim de Ocorréncia e
encaminhamento ao Departamento Médico do IGP- Instituto Geral de
Pericias do RS para realizagao de exame de corpo de delito (endereco, fone
e horarios no encarte anexo).

E) Mulher vitima de VIOLENCIA FISICA que necessita de atendimento de
urgéncia em saude:Deve buscar atendimento preferencialmente na rede
especializada. Nao sendo possivel, procurar o pronto atendimento, antes de
ir a Delegacia Especializada no Atendimento a Mulher(DEAM) (Relagao da
Rede Especializada para Violéncia Fisica no encarte anexo).

F) Mulher vitima de VIOLENCIA SEXUAL: Deve buscar imediatamente
atendimento de emergéncia em saude na rede especializada, antes de ir a
Delegacia Especializada no Atendimento a Mulher (DEAM) para registro de
boletim de ocorréncia e demais providéncias. Neste tipo de violéncia, as
mulheres serdao encaminhadas para exames e medicadas para prevenir IST
(Infecgbes sexualmente transmissiveis, incluindo HIV) e gravidez
indesejada.

G) INTERROMPER A GESTACAQO: Qualquer mulher vitima de violéncia
sexual ou menina menor de 14 anos tem direito a interromper uma
gravidez. Procure um dos Hospitais especializados (item” F.1." supra) para
receber orientagoes. Nao € necessario apresentar Boletim de Ocorréncia.
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H) Terceiro Setor

Mulher em situacao de violéncia —que nao tem como acessar qualquer das
portas dos servicos da rede CONTA-COMIGO, seja por receio ou
impossibilidade, podera buscar auxilio em organizagdes sociais de apoio
para mulheres, no seu territdrio, que possam fazer o acolhimento e prestar
as primeiras informacdes e depois encaminha-la para os servigos da rede
publica. (Sugestao de algumas entidades no card anexo, com enderego,
fone e horarios de atendimentos). Independentemente de qual servico seja
acessado, o importante é buscar ajudal

[) SERVICOS OUTROS DA REDE MUNICIPAL:
1.1) Guarda Civil Metropolitana (GCM):

I.1.A) Postos Avangados da Guarda Civil Metropolitana (Contéiner): Espacos
descentralizados espalhados pela cidade de Porto Alegre, com varias
Cameras de seguranga, além de acesso a central do CEIC, que permite que
0s agentes possam observar a movimentagao de pessoas e de atitudes
suspeitas.

1.1.B) PATAM - Patrulha de Atendimento a Mulher

Criada para realizar patrulhamentos preventivos com foco principal no
atendimento a mulher, nas dreas de competéncia geografica da Guarda
Municipal de Porto Alegre e atuar repressivamente nas ocorréncias
envolvendo vitimas mulheres, orientando-as quanto aos meios para busca
de apoio legal, psicolégico, acolhimento, assisténcia juridica e
acompanhamento terapéutico.

1.1.C) TOTENS: Equipamentos com quatro metros de altura equipados com
trés cameras de videomonitoramento, com cobertura de 360° em
imagens, com botao de comunicagao como a Guarda Municipal.

Como funciona - O objetivo é facilitar o acesso da populacdo aos servigos de
seguranga e saude, em casos de emergéncias. Por meio de um botao, é
acionada a central de atendimento.

Servigos - A maior parte dos acionamentos diz respeito a crimes contra o
patrimdnio, auxilio ao pedestre e crimes de furto, mas também servira para
orientar e socorrer mulheres vitimas de violéncia.

Denuncias, ocorréncias e solicitagdes a Guarda Civil Metropolitana podem
ser feitas por meio de ligagdo para o telefone 153 e também pelo
acionamento dos totens.
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1.2) CENTRAL DE LIBRAS: Os servicos da Secretaria Municipal de Inclusdo e
Desenvolvimento Humano, Assisténcia Social e da Secretaria Municipal de
Saldde contam com atendimento da central de libras, basta servidor de
qualguer destas servicos solicitar atendimento pelo whatsApp.

Telefone: WhatsApp (51) 8016-9060
Horario: de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.







CRAM - CENTRO DE REFERENCIA DE ATENDIMENTO A MULHER
MARCIA CALIXTO

Para ser atendida pelo CRAM é necessario ter feito boletim de ocorréncia
na DEAM (Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher)?

N3ao. Basta que a mulher sinta que € vitima de algum tipo de violéncia para
gue solicite atendimento pelo servico.

Quem pode ser atendida pelo CRAM?
Mulheres maiores de 18 anos e residentes de Porto Alegre.

O CRAM realiza atendimento virtual?
N3o. O atendimento é presencial efou por telefone.

Quem pede a Medida Protetiva?

Quando realizado o registro da ocorréncia policial, serda a DEAM (Delegacia
Especializada no Atendimento as Mulheres) quem encaminhara o pedido
para a Vara de Violéncia Domeéstica, € o caminho mais recomendado. No
entanto, se a mulher ndo for até a DEAM, podera procurar a Defensoria
Publica de Atendimento as Vitimas de Violéncia Doméstica do Foro Central
ou a Vara de Violéncia Doméstica.

SERVIGOS DE SAUDE

Precisa apresentar Boletim de Ocorréncia para atendimento de salde
em caso de Violéncia Sexual?

N3ao é exigido Boletim de Ocorréncia para o atendimento de saude, como
também ndo exigido para o atendimento de emergéncia ou para a
interrupc¢ao de gestagao decorrente de violéncia sexual.

Como buscar um atendimento de satde mental?
O atendimento de salde mental inicia na unidade de sadde . Busque sua
US de referéncia.

Como saber qual é a minha Unidade de Salde de Referéncia?

Unidades de Saulde: sdo 135 unidades

dentro do Municipio. Descubra qual a

sua Unidade de Saude de referéncia, pelo 156.
Para ter acesso as listas das unidades de salde
aponte a camera do seu celular para o QR-Code:
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Aunidade de Saude de Referéncia deve ser procurada para atendimento
de urgéncia?
Nao. A depender da gravidade da violéncia devera buscar atendimento na rede
especializada. Caso nao seja tdo grave, pode buscar ajuda em qualquer Pronto
Atendimento.

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO
(https;/Mmw.defensoria.rsdefbr/defesa-da-mulher-perguntas-frequentes

Quiais os tipos de violéncia punidos pela Lei Maria da Penha?

Configura violéncia doméstica e familiar contra a mulher qualquer agao ou
omissdo que lhe cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicoldgico e
dano moral ou patrimonial.

Quais os agressores que podem ser punidos pela Lei Maria da Penha?
Pode ser o marido, companheiro, namorado, irmao, tio, sobrinho, primo ou
amigo da mulher.

Quais sdao as medidas protetivas de urgéncia previstas pela Lei
Maria da Penha?

S3do previstas medidas de afastamento do agressor do lar, proibicao de se
aproximar da mulher e de seus familiares, proibicao de frequentar
determinados lugares e fixacdo de pensdo alimenticia em favor da mulher e/ou
dosfilhos, além de outras providéncias pertinentes ao caso.

Em caso de descumprimento de alguma dessas medidas,

o que a lei prevé?

A lei prevé expressamente a possibilidade de prisdo preventiva do agressor,
principalmente quando ele desobedecer a ordem judicial que concedeu as
medidas de protecdo a mulher. Nesses casos, a mulher que tiver o
acompanhamento da Patrulha Maria da Penha, devera aciona-la, em caso
negativo, deve registrar novo Boletim de Ocorréncia informando o
descumprimento para gue as medidas sejam tomadas.

Considerando que a lei exige que a mulher esteja acompanhada de
advogado na audiéncia, o que ela deve fazer?
A mulher devera procurar com urgéncia a Defensoria Publica mais préoxima.



TRIBUNAL DE JUSTICA DO RS
(https./AMwwijrsjus.br/inovoiiolencia-domestica/orientacoes/perguntas-frequentes/)

Quando a mulher é vitima de violéncia doméstica e familiar ela tem
gue procurar imediatamente a Delegacia de Policia?

E oideal. Caso contrario,deve providenciar o mais breve possivel, principalmente
No caso de lesdo corporal em que deve ser realizado o exame de corpo de delito
ppara comprovar as lesdes.

Se a mulher esta sendo vitima de violéncia no ambito domeéstico e
familiar e decidir sair da sua residéncia ela perdera seus direitos
(guarda dos filhos, pensao, divisao do patrimoénio)?

Nao. Nao existe mais o “abandono de lar”. E essas questdes devem ser objeto de
acao na Vara de Familia.

O homem agredido no ambito doméstico, familiar ou afetivo é
protegido pela Lei Maria da Penha?

Nao. Nesse caso ele deve efetuar o registro do fato em qualquer Delegacia de
Policia, exceto na Delegacia da Mulher, e o processo seguird na Vara Criminal ou
no Juizado Especial Criminal, conforme o delito.

O que fazer se, mesmo depois de deferidas as medidas, o agressor
continuar agredindo ou ameagando a mulher?

A vitima deve comparecer na Delegacia de Policia para informar as novas
agressdes/ameacas e, se possivel, levar documento que comprove que as
medidas protetivas foram deferidas anteriormente, para que a Autoridade
Policial possa pedir a prisdo preventiva do agressor.

O que fazer se, apdés pedir medidas protetivas e formalizar a
representacao, a vitima e o agressor se reconciliarem?

A vitima deve comparecer no Juizado de Violéncia Domeéstica (Vara) para
informar esse fato para que as medidas protetivas sejam revogadas. Para nao
correr o risco de praticar o crime de desobediéncia, 0 agressor devera aguardar
a decisdo do(a) Juiz(a) para que volte a se aproximar da vitima.

Quando a renuncia for possivel, também podera renunciar ao direito de
representacao (dizer que Ndo quer Mais processar 0 agressor), 0 que impede o
prosseguimento do processo contra 0 agressor.
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Se a vitima e/ou o agressor mudar de endereco ou de telefone, isso deve
ser comunicado ao Juizado de Violéncia Doméstica (Vara)?

Sim, pois € necessario que os enderecos e telefones das partes €, se possivel,
e-mail, estejam atualizados no processo a fim de que sejam intimados das
decisdes proferidas (deferimento ou ndo das medidas protetivas), para que o
Oficial de Justica possa cumprir a decisdo que determinou o afastamento do
agressor do lar, berm como a intimagao para as audiéncias.

Se a vitima tiver de se afastar da residéncia/local do fato e ndo puder levar
seus pertences pessoais e documentos, como deve proceder para
reavé-los?

A vitima deve solicitar essa providéncia na Delegacia de Policia, quando for
efetuar o registro de ocorréncia ou, entao, diretamente no Juizado da Violéncia
Doméstica (Vara), no processo de medida protetiva.

Se o autor da violéncia deixou objetos pessoais e documentos na
residéncia, havendo medida protetiva deferida de afastamento do lar e
de proibicao de contato, como deve proceder para reavé-los?

Deve solicitar a busca e apreensdo desses objetos, no Juizado de Violéncia
Doméstica (Vara) através da Defensoria PUblica ou de advogado(a), e a medida
sera cumprida por Oficial de Justica.

O Juizado de Violéncia Doméstica (Vara) dispde de profissionais
habilitados para atender as mulheres vitimas de violéncia doméstica
e os agressores?

Em Porto Alegre, o Juizado dispde de equipe multidisciplinar (psicdlogos e
assistentes sociais) para acolhimento dos envolvidos em casos de violéncia
doméstica. Se necessario, a equipe faz o encaminhamento para a rede publica
de saude (tratamento para dependéncia quimica, tratamento psicoldgico e
psiquiatrico) e assisténcia social (programas assistenciais federais, estaduais e
mMunicipais de amparo as vitimas de violéncia doméstica). Também ha grupos
de acolhimento para as vitimas e de reeducagao para os autores de violéncia
doméstica.

—
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Grupo de Trabalho Rede de Protecio Conta Comigo
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Coordenadora de Governanga: Olivia Trevisani Bertolini Monteiro
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Coordenadora Eixo Saude: Rosa Maria Rimolo Vilarino

Coordenadora Eixo Educagao: Catharina da Cunha Silveira

Coordenadoras Eixo Emprego e Renda: Adriana Soares Franco e Juliana da Silva Santiago
Coordenadora Eixo Protegao, Justica e Direito: Carmen Mugica

Coordenadoras Eixo Assisténcia Social: Suely da Silva Santos e Priscila Vargas dos Santos
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Cristiane Borsatto Stracke; Andressa de Souza Feijo ; Luciana Zaccolo Magalhaes;
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Eliana Formoso; Priscila Capistrano; Flavia Viana Ferreira; Mirian Silva de Moraes Leiria;
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