Términos de referencia de la solicitud de propuesta: RFP/2019/MEX/113 “Sistemas de purificación de agua para el autoconsumo o el establecimiento de puntos de venta de agua purificada”

Se denominará “EL CONTRATANTE” a La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, “OFERENTES”  a las instituciones invitadas a participar en la convocatoria y “CONTRATISTA” al que resulte seleccionado para la adjudicación del contrato respectivo.
“EL OFERENTE” y “EL CONTRATANTE” están de acuerdo en los siguientes puntos:
La propuesta técnica debe incluir:

1. Carta propuesta de interés en participar en el marco de la presente convocatoria en al menos uno o dos de sus tres componentes, o bien en los tres componentes descritos como:
· Equipos de autoconsumo de capacidad media
· Equipos de autoconsumo de capacidad doméstica
· Equipos para puntos de venta. 

2. Entrega de documentación requerida:     
Registro de Proveedores debidamente completado y firmado. En caso de contar con sello su empresa, favor de sellar.                                                                                         
Presentación del perfil de la empresa (no más de dos cuartillas)
Acta Constitutiva
Inscripción al RFC
INE Representante Legal
Comprobante de domicilio
Carátula de Estado Bancario                                                                                                         
Carta de conocimiento y aceptación de:                               
a) Condiciones Generales del Contrato para el suministro de servicios del ACNUR                                                                                        b) Código de Conducta                                                                               
c) Términos de pago del ACNUR.

3. Número de servicios similares brindados (venta, instalación de los equipos de purificación de agua, asistencia técnica remota y/o presencial, mantenimiento) ejecutados exitosamente. 

4. Personal propuesto para llevar a cabo el proyecto:
La composición del equipo que propone para llevar a cabo los servicios descritos con descripción de los perfiles.
Currículum vitae de la plantilla de personal y personal clave dentro del proyecto así también su inscripción al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) u otro seguro.

5. Implementación del proyecto (Programa de trabajo):
Las empresas u organizaciones participantes entregarán un programa de trabajo detallando las distintas actividades a desempeñar al implementar las actividades solicitadas.


6. Una breve propuesta descriptiva/narrativa sobre la implementación del proyecto (no más de dos cuartillas).

7.  Listado y descripción de sus equipos (fichas técnicas) y procedimientos para garantizar el servicio solicitado considerando como mínimo lo siguiente:

· En equipos de autoconsumo de capacidad media
Sistema de purificación de agua que permita llevar a cabo el proceso de purificación necesario para cumplir los requerimientos de la norma mexicana NOM-201-SSA1-2015 con capacidad de producción máxima para generar 7 garrafones por hora con tolerancia de +/- 10% de variación sobre dicha producción. 
El equipamiento deberá considerar el tratamiento de agua con un nivel alto de dureza, es decir 900 ppm de CaCO3
Los procesos mínimos que el equipo debe realizar son:
· Una filtración de lecho profundo con tanque (no cartuchos), por ejemplo con arena y gravilla adecuada
· Una etapa de suavización del agua con tanque (no cartuchos), por ejemplo con resina adecuada
· Una etapa de filtración con carbón activo con tanque (no cartuchos), por ejemplo con carbón de cascara de coco.
· Un tanque de salmuera
· Una etapa de osmosis inversa
· Una etapa de filtración de pulido (ésta puede ser implementada con cartuchos u otro medio) 
· Una etapa de purificación con lámpara UV del tamaño y potencia adecuada a todos los requerimientos mencionados anteriormente. 
· Un tinaco que podrá almacenar el agua cruda inicial a tratar con volumen de 300 a 450 litros de grado alimenticio.
Todos los tanques, tuberías, válvulas, llaves, hidroneumáticos, bombas, acabados y cualquier otro artículo incluido en el equipo deberán contribuir para asegurar una presión de descarga cumpliendo con los requisitos antes mencionados.
Para ese equipo, se implementará idealmente un tanque de almacén del agua tratada de no más de 80 litros de grado alimenticio (por razón de economía de espacio) con una llave de toma.


Adicional a los servicios solicitados, se deberán incluir:
· La instalación del equipo/sistema de purificación 
· Mantenimiento del equipo 
· Garantía de un año de la planta purificadora y todos sus elementos.
· Asistencia técnica remota de al menos 1 año en el funcionamiento y mantenimiento de la planta.
· Estudios posteriores a la instalación que permitan comprobar que el equipo/sistema instalado cumple con los criterios de capacidad requeridos así como los procesos anteriormente citados. 
· Una capacitación del personal presente de los albergues (2 a 3 personas por cada uno) para la operación y mantenimiento del equipo, para mantener las características del agua tratada y su capacidad a lo largo del tiempo.
· Un manual de mantenimiento completo que incluya el listado de materiales que deberán ser cambiados con repuestos detallando la temporalidad/frecuencia de los cambios necesarios con respecto a la dureza de 900 ppm de agua cruda y con un nivel de producción promedio de agua pura de 200 litros al día.
· Todos materiales de repuesto para la operación y mantenimiento de la planta que permitan mantener el nivel de pureza requerido, es decir el nivel de la NOM-201-SSA1-2015. Se considerará, para obtener la cantidad de materiales de repuesto necesarios, un periodo de 2 años a una producción promedio de 200 litros al día de la planta. Estos materiales deberán incluir como mínimo una membrana extra de ósmosis, así como aquellos requeridos por el sistema instalado tales como, pero no limitado a; arena, carbón, resina, sales, filtros, lámparas UV, etc).
· Un kit de medición de la dureza del agua (20 mediciones)
· Doce kits de análisis microbiológico del agua (Cada kit será utilizado para realizar una medición).
· El proveedor deberá incluir un envase estéril por cada planta, para que el ACNUR realice pruebas de laboratorio, en caso de ser exitosas las pruebas, el ACNUR podrá finiquitar los pagos. El ACNUR proporcionará los datos del envase al proveedor una vez asignada la compra. Se considera como exitosa una prueba de calidad logrando los requisitos de la norma NOM-201-SSA1-2015.
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· En equipos de autoconsumo de capacidad doméstica
Este equipo deberá ser capaz de realizar etapas de purificación de agua con una capacidad de producción máxima de 180 litros por día.
A. El sistema deberá considerar al menos:
· Todas las etapas de filtración podrán estar realizadas en esta caso con cartuchos
· Una etapa de suavización del agua, por ejemplo con una resina de polipropileno
· Una etapa de filtración por carbón activado (dos etapas de este tipo sería un plus)
· Una etapa de osmosis inversa
· Una etapa de filtración de pulido (puede ser con carbón activado pulidor)
· Todos los tanques intermediarios, tuberías, válvulas, llaves, hidroneumáticos, bombas, acabados y cualquier otro artículo incluido en el equipo deberán contribuir para asegurar una presión de descarga cumpliendo con los requisitos antes mencionados (Capacidad y calidad) 
· Manuales de uso y mantenimiento detallado
· Asistencia técnica remota de al menos 1 año en el funcionamiento y mantenimiento de la planta

B. Materiales de repuesto para operación y mantenimiento de la planta:
El proveedor deberá proporcionar: 
· Materiales de repuesto para la operación y mantenimiento de la planta que permita mantener la calidad de filtración. Estos materiales deberán incluir como mínimo una membrana de ósmosis extra y un kit de medición de la dureza del agua, así como aquellos requeridos por el sistema instalado tales como carbón, resina, filtros, etc.). La cantidad de los repuestos deberán considerar una producción promedio de 40 litros al día. 
· El listado del material que hay que cambiar bajo estas condiciones con su frecuencia y precio de cambio asociados
· Al mínimo una membrana de osmosis de repuesto además de la ya instalada en la planta
· Un kit de medición de la dureza del agua (20 mediciones)
· Doce kits de análisis microbiológico del agua (Cada kit será utilizado para realizar una medición bimestral).
· El proveedor deberá incluir un envase estéril por cada planta, para que el ACNUR realice pruebas de laboratorio, en caso de ser exitosas las pruebas, el ACNUR podrá finiquitar los pagos. El ACNUR proporcionará los datos del envase al proveedor una vez asignada la compra. Se considera como exitosa una prueba de calidad logrando los requisitos de la norma NOM-201-SSA1-2015.
· Una garantía mínima de componentes eléctricos de 3 meses
· Una garantía del cuerpo y conexiones de 1 año 
· La instalación del sistema en campo con capacitación básica para el cambio de cada elementos

En equipos para puntos de venta
Sistema de purificación de agua para venta comercial de garrafones de 20 litros con capacidad de producción de 300 garrafones diarios con estricto apego a la NOM-201-SSA1-2015. El equipamiento deberá dimensionarse considerando un nivel alto de dureza del agua 900 ppm de CaCO3
Los procesos mínimos que la planta debe realizar son:
· Una etapa de filtración con arena y grava sílica y al menos una recarga de ambos elementos (sólidos de hasta 30 micros)
· Una etapa de filtración de pulido (suavizador) y al menos una recarga de resina (sólidos hasta 5 micras)
· Una etapa de filtración con carbón activo, al menos una recarga de carbón activo.
· Una etapa de ósmosis inversa.       
· Un ozonificador con el regulador de voltaje adecuado, al menos 4 piedras.
· Una etapa germinicida con luz UV del tamaño y potencia adecuados a la producción solicitada
· Dos tinacos de almacenamiento con volumen de 1,100 litros, grado alimenticio.
· Tuberías, válvulas, hidroneumáticos, bombas, flujómetros, mangueras, interruptores, conexiones, manómetros y cualquier otro artículo o aditamento necesario para el correcto funcionamiento de la planta. 
· Un sistema de lavado y llenado de dos garrafones. En acero inoxidable.
· Un sistema de sellado de garrafones adecuado a la capacidad de la planta solicitada.
· Un sistema de despachador automático tipo vending con capacidad de 2 garrafones.
· Lote de 200 garrafones de 20 litros con su respectiva tapa y sello.

Adicional a los equipos y material requeridos, el proveedor deberá ser el responsable de:
· Instalación de la planta (mano de obra y material para instalación)
· Curso de capacitación al personal encargado de operar la purificadora. 
· Estudios de calidad del agua, uno previo a la instalación y otro después para asegurar que se cumple con los requisitos de calidad de agua para venta al público y las normas aplicables. Los resultados serán entregados al ACNUR y al albergue donde se realice la instalación. 
· Garantía de al menos 3 meses en la instalación y 6 meses para equipo y maquinaria.
· Asistencia técnica remota de al menos 6 meses en el funcionamiento y mantenimiento de la planta.
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