
 
ANEXO A 

Términos de Referencia/ Alcances de los trabajos 
 Solicitud de Cotización: N.º RFQ/2022/ACNUR/MEX/170 

 
“SOLICITUD DE COTIZACIÓN  PARA EL ESTABLECIMIENTO DE UN CONTRATO PARA LA PROVISIÓN DE SERVICIOS DE 

REFORZAMIENTO DE MUROS Y PINTURA  PARA LA OFICINA DE LA COMISIÓN MEXICANA DE AYUDA A REFUGIADOS DE (COMAR) 
EN OLUTA, VERACRUZ. 

 
La Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Refugiados en México, invita a proveedores calificados a realizar una 
propuesta firme para el establecimiento de un Contrato para la provisión de servicios de Reforzamiento de muros y pintura  para la 
oficina de la Comisión Mexicana de Ayuda a Refugiados de (COMAR) en Oluta, Veracruz. 
 
El  siguiente texto describe las expectativas y requerimientos del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados en Oluta 
Veracruz, para el espacio de su presencia localizada en: 
 

UBICACIÓN 
Biblioteca municipal de Oluta, Veracruz Direccion: 96160, Comonfort 401, Primero, Oluta, Ver 
 
El ofertante tendrá que adjuntar la documentación de registro pertinente que se pide en el formulario de proveedores que como 
mínimo será: 

• Adjuntar copias del Acta Constitutiva o registro de persona física con Actividad Empresarial y Registro Federal de 
Contribuyentes de la empresa o de la persona. 

• Copia del INE del Representante legal de la empresa. 

• Comprobante de domicilio y carátula del estado de cuenta bancario para corroborar cuenta CLABE, dirección y nombre.  
 
Requerimientos 
 
A. OBJETIVO 
ACNUR está buscando los servicios de una empresa constructora con experiencia en construcciones de diversas tipologías que 
pueden ser infraestructura administrativa, residencial y/o educativa. Con trabajos que incluyan manejo de materiales de 
construcción a varios niveles. 
 
B. ANTECEDENTES.  
La Secretaría de Gobernación a través de su órgano desconcentrado denominado Comisión Mexicana de Ayuda a Refugiados 
(COMAR) se encarga de proporcionar ayuda y protección, así como dar solución de carácter temporal o permanente a la 
población refugiada en materia de empleo y autosuficiencia económica, en concordancia con los trabajos realizados, en la 
Ciudad de Oluta Veracruz se reaperturará una oficina de la Comar en la antigua biblioteca municipal de la misma ciudad.  
 
C. NECESIDADES.  
El espacio en comodato de la biblioteca Municipal de Oluta, Veracruz es una construcción de 1 nivel de aproximadamente 
20x10mts y presenta en 3 muros de fachada grietas por cortante.   
La necesidad principal es el reforzamiento estructural de los muros, aunque en estos trabajos se contrata también por el 
levantamiento arquitectónico de los espacios y la pintura final a 2 o 3 manos, según sea necesario y en colores a elegir por la 
supervisión.  
  
D. SERVICIOS.  
 
1. Levantamiento arquitectónico del espacio.  

a. Entrega de planos: planta, alzados (3), cortes los necesarios.  
b. Archivos editables AutoCAD y pdf.  

2. Reforzamiento estructural de los muros con:  
a. Retiro de aplanados existentes.  



 
b. Reparación de grietas con sika grout.  
c. Colocación de malla electrosoldada en ambas caras del muro.  
d. Utilización de conectores instalados mediante cargas explosivas de potencia controlada.  
e. Separación máxima de 400mm y anclar castillos y dalas.  
f. Colocación de mortero.  
g. Pintura en todas las áreas, interiores y exteriores.    

 
3. Entrega de reportes de trabajos con fotografías de los procesos y breve relato descriptivo de lo realizado. 
 
 
CRITERIOS EVALUCIÓN  
 

A. Conformación administrativa y experiencia Comprobable en proyectos similares de la empresa. 
 

• Perfil de la empresa y documentos.  Presentar perfil de la empresa y oficio de interés de participar en 
este proceso. 

• Presentar al Menos 5 proyectos similares:  

• Deberá  Presentar descripción de los Trabajos y Fotografías de 5 proyectos realizados que pueden ser 
construcciones nuevas remodelaciones o rehabilitaciones (No son válidos procesos de trabajos en 
carreteras pavimentaciones, trabajos eléctricos etc). 

• Presentar un Listado de al menos 5 Clientes.  

• Presentación de documentos, al menos 2 cartas de recomendación (estas deben incluir hojas 
membretadas, nombre del proyecto que se realizó y cargo de quien la firma) o en su defecto 2 Actas 
de entrega de obra exitosas en tiempo y forma con firmas del cliente en proyectos similares. 

• Presenta copias del Acta Constitutiva o registro de persona física con actividad empresarial y Registro 
Federal de contribuyentes de la empresa. 

• Descripción de la composición del equipo que propone para llevar a cabo los servicios (Organigrama 
de la empresa + CV de personal clave en el proyecto) Desarrollo de trabajos con Al menos 12 Años de 
Experiencia en el Sector.  

 

B. DOCUMENTACION TÉCNICA A APORTAR CON SU COTIZACION  
 

• CALENDARIO DE TRABAJOS. Las empresas participantes entregarán un cronograma ideal de acuerdo 
con el desglose y orden del catálogo de conceptos entregado, considerando el tiempo necesario para 
la remodelación de las oficinas. Se estima que la remodelación se lleve a cabo en un periodo DE HASTA 
65 DÍAS MAXIMO. 

• Memoria Descriptiva (que no sea la misma que se adjunta en paquete de licitación) donde se detalle 
la manera en la que se trabajarán las necesidades del proyecto referente a lo establecido en anexo B y 
el anexo D. Incluirá el catálogo de conceptos descriptivo con todos los conceptos indicados en   y en 
caso de proponer productos sustitutos se indica la justificación en este documento. 

• Presenta Firma de Croquis de Intervención de los trabajos. La Firma debe contener el texto 
compresión completa de los alcances de trabajos para el reforzamiento de muros.  

 
NOTA: Propuesta Técnica (Especial atención a la integralidad del catálogo de conceptos, que permita el cumplimiento de los 
estándares de desempeño, funcionalidad y eficiencia requeridos por la agencia.) 
Condiciones generales: 

1. Conteniendo una descripción de las expectativas y requerimientos de funcionalidad generales del proyecto, así como notas sobre 

criterios y/o requerimientos especiales de ACNUR.  



 
 
Aunque el ACNUR recomienda utilizar estos insumos como base para sus propuestas, se aceptarán propuestas que contengan 
partidas complementarias o adicionales que el proveedor considere brinden mejores prestaciones técnicas de desempeño o 
impacten positivamente el costo del proyecto. Éstas serán valoradas por el comité técnico de evaluación y podrán ser 
consideradas para ser incorporadas al proyecto. 
 
 

2.  Todos los documentos de la solicitud de propuesta son complementarios entre ellos, un requerimiento que aparezca en uno de 
ellos será obligatorio como si apareciera en todos los documentos. 
2.1. Alcance de trabajo: ACNUR se reserva el derecho de asignar cualquiera de los dos modelos siguientes: 
 
a) Se establece como alcance el de Contratista General, es decir, la ejecución de todas las actividades necesarias para la 
terminación total del proyecto. 
b) Se establece como contratista parcial para una o varias especialidades y/o Partidas del catálogo general. 
 
2.2. La revisión de precios unitarios será hecha por ACNUR. 
 
2.3. Las propuestas entregadas por los ofertantes, así como sus anexos serán conservados por ACNUR, tomando el carácter de 
información confidencial y bajo ningún serán compartidos con terceros ni total ni parcialmente. 
 
2.4. ACNUR se reserva el derecho a declarar desierto el concurso en caso de considerar a su juicio que ninguna de las propuestas 
recibidas cumpla con los criterios necesarios para la correcta ejecución de los trabajos establecido en el documento de licitación. 
 

3. Aclaraciones:  

Los postores deberán enviar todas sus solicitudes de aclaraciones o preguntas sobre esta solicitud de propuesta por correo 
electrónico a Luis Orona oronagar@unhcr.org  Cc a Pablo Larrosa larrosa@unhcr.org  . El plazo límite de recepción de preguntas 
serán las 23.59 horas del 29/09/2022. (DESPUES DE LA VISITA TECNICA) Los postores deberán plantear todas sus preguntas de 
forma concisa. 

 
4. Recepción de las propuestas: 

La recepción de las propuestas será el  06 de Octubre de 2022 a las 23:59 horas Ciudad de México Las ofertas deberán enviarse 
a través del envio por correo electrónico en formato PDF a mexmesup@unhcr.org  Cc oronagar@unhcr.org  y larrosa@unhcr.org  
firmadas y selladas usando el adjunto formato de cotización Anexo C. 
 

 
Unidad de Adquisiciones  

ACNUR- México 

mailto:oronagar@unhcr.org
mailto:larrosa@unhcr.org
mailto:mexmesup@unhcr.org
mailto:oronagar@unhcr.org
mailto:larrosa@unhcr.org

