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Descdérgate el texto completo del Protocolo

El archivo digital que contiene el Protocolo y sus
Anexos es un pdf. Si activas los marcadores podras
navegar por su contenido cémodamente. Utilizalo en
paralelo con esta Guia.

PRO

Este simbolo en la Guia indica el punto del Protocolo en el que puedes leer

~

mas sobre el tema tratado. Busca ese punto en el Protocolo.

Este simbolo en la Guia sefiala un Anexo que te podras descargar
pinchando en el nombre del documento.

Siglas: PRO = Texto del Protocolo - ANEXO: Anexo del Protocolo J

Guia prdctica. Protocolo de prevencion y respuesta ante las violencias contra las
mujeres en el marco del Programa de Atencion Humanitaria.

Direccion General de Atencidon Humanitaria e Inclusidon Social de la Inmigracion. Secretaria

de Estado de Migraciones. Ministerio de Inclusidn, Seguridad Social y Migraciones.

Guia elaborada en el marco del Proyecto SEMilla2023. Etapa 2.

Proyecto conjunto MISSM/ACNUR.

Idea, disefio y elaboracién: ACNUR.
Algunos dibujos de The Spells Factory.

Madrid, V2.0, diciembre de 2023

Descargate esta guia en formato digital

escaneando este cédigo QR o haciendo click en él.
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https://www.acnur.org/es-es/media/protocolo-de-prevencion-y-respuesta-ante-las-violencias-contra-las-mujeres-en-el-marco-del
https://www.acnur.org/es-es/media/guia-practica-de-aplicacion-del-protocolo-para-personal-tecnico
https://www.acnur.org/es-es/media/guia-practica-de-aplicacion-del-protocolo-para-personal-tecnico
https://www.acnur.org/es-es/media/protocolo-de-prevencion-y-respuesta-ante-las-violencias-contra-las-mujeres-en-el-marco-del
https://www.acnur.org/es-es/media/protocolo-de-prevencion-y-respuesta-ante-las-violencias-contra-las-mujeres-en-el-marco-del
https://www.acnur.org/es-es/media/anexo-7-intervencion-en-casos-de-violencia-de-genero
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PROTOCOLO DE PREVENCION Y RESPUESTA
PROGRAMA DE ATENCION HUMANITARIA

GUIA PRACTICA

Para la aplicaciéon del Protocolo, dirigida al personal técnico de los centros y entidades participantes en
la accién concertada para el Programa de Atencién Humanitaria.

( )

Cl CONOCER EL PROTOCOLO

Su estructura, principales contenidos y conceptos
clave, para que tengas claro lo fundamental de un
vistazo.

C2:> PENSAR LAS ACTUACIONES

Los parametros y las modalidades de actuacion, para
que disenes y desarrolles la intervencion, apoyandote
en los recursos que ofrece el Protocolo.

@D KIT DE HERRAMIENTAS

Todos los recursos del Protocolo, descritos en fichas,
con enlaces para que puedas acceder a ellos.

CD MATERIALES DE CONSULTA

Las tablas para el disefio de la intervencion, reunidas
para que te resulte mas comoda su consulta. Y otros
materiales que pueden serte utiles.
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ESTRUCTURA DEL PROTOCOLO
Y SUS PRINCIPALES CONTENIDOS

/
MARCO GENERAL

Principales conceptos que
maneja el protocolo. Tipos y
contextos de las violencias.

Con queé objetivos y en qué
marco se aplica, quién lo aplica,
a quién se aplica.

Principios de actuacion.

~

FUNCIONES

Quién hace que.

Gestion de la informacion.
Colaboracion y trabajo en red.

Participacion de las personas
beneficiarias

ANEXOS

[

MARCO DE ACTUACION

Como analizar la realidad para
intervenir: parametros de
actuacion.

Descripcion y desarrollo de las
actuaciones.

Qué hacer/ qué evitar.

~

OTROS CONTENIDOS
Formacion de profesionales.
Cuidados.

Conductas indebidas.
Seguimiento y evaluacion.

Proteccion de datos.




TIPOS DE VIOLENCIAS
CONTRA LAS MUJERES

que contempla el Protocolo.

Intervencion

VIOLENCIA DE GENERO
ANEXO 7

violencia fisica violencia fisica

violencia psicoldgica violencia psicoldégica

violencia ambiental violencia ambiental

violencia sexual
(fuera de pareja/expareja)

violencia sexual
(pareja/expareja)

violencia vicaria violencia vicaria

violencia social violencia social

violencia
econémico-material

violencia
econémico-material
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ciberviolencia de género ciberviolencia familiar

Intervencién OTRAS FORMAS DE
ANEXO 8 VIOLENCIAS SEXUALES N g

agresion sexual violencia institucional
Los Anexos PRO
/,8y9te . e Apartado 2.2.2
ofrecen acoso sexual violencia simbdlica
pautas para
intervenir explotacion de la 4
( prostitucién ajena acoso por razén de sexo
en casos de
cada uno violencias sexuales en el t P
de los tipOS ambito digital otras rormas
- Estas son las
dg ) conductas con impacto en inoloafas de |
violencias la vida sexual PRO tipologias de las
sefialados \ 4 violencias y sus
Mutilacién Genital Femenina Seccion 1.1. expresiones que
(MGP) Tabla 2.1.5 abarca el
Protocolo.
matrimonios forzados / Para mas
planchado de senos . o2
... informacion,
NS otras formas Definiciones consulta estas
\ ANEXO 1 fuentes que te
sefialo.
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https://www.acnur.org/es-es/media/anexo-7-intervencion-en-casos-de-violencia-de-genero
https://www.acnur.org/es-es/media/anexo-7-intervencion-en-casos-de-violencia-de-genero
https://www.acnur.org/es-es/media/anexo-7-intervencion-en-casos-de-violencia-de-genero
https://www.acnur.org/es-es/media/anexo-9-intervencion-en-casos-de-violencia-familiar-contra-las-mujeres
https://www.acnur.org/es-es/media/anexo-9-intervencion-en-casos-de-violencia-familiar-contra-las-mujeres
https://www.acnur.org/es-es/media/anexo-8-intervencion-en-casos-de-violencias-sexuales
https://www.acnur.org/es-es/media/anexo-8-intervencion-en-casos-de-violencias-sexuales
https://www.acnur.org/es-es/media/anexo-1-terminologia-basica-de-las-violencias-contra-las-mujeres
https://www.acnur.org/es-es/media/anexo-1-terminologia-basica-de-las-violencias-contra-las-mujeres
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CONTEXTOS DE LAS VIOLENCIAS
CONTRA LAS MUJERES

A efectos del Protocolo, el “contexto” de la violencia es el lugar en el que se
produce cada situacion de violencia a la que se expone o que sufre la mujer.
Cada victima puede sufrir violencias de distintos tipos en uno o mds contextos.

EN ORIGEN

EN DESTINO
EN ESPANA

PRO
Tabla 2.1.6

Por eso la tabla que figura
en el Informe de violencia
(Anexo 5)y en la
Herramienta de recogida de
informacién (Anexo 14)
permite recoger para cada
caso la combinacion de
tipos y contextos de la
violencia.

Mira la pagina siguiente.

PRO
Seccion 1.1

EN TRANSITO

DESDE PAISES

DESTINO FINAL

Las violencias que afectan a las mujeres
migrantes y refugiadas se dan tanto en
origen y en transito como en destino en
Espafia y desde los paises de destino final.
Dichas violencias estdn frecuentemente
vinculadas a un desplazamiento forzado y a
las decisiones a menudo no auténomas que
marcan sus trayectos hacia destinos
supuestamente seguros.

En el Protocolo (1.1y 2.1.6) se tienen en
cuenta estos contextos y cémo condicionan
la actuacion.




RECOGER INFORMACION
SOBRE TIPOS DE VIOLENCIAS + CONTEXTO

TIPOLOGIAS DE LAS VIOLENGIAS DETECTADAS

VIOLENCIA DE GENERD VIOLENCIAS SEXUALES _
CONTEKTOS DELA FAMILIAR
VIGLENCIA AGRESION ACOSO SO s MATRIMONIO | PLANCHADO GONTRA La
VFISICA | V.PSICOL. | VAMBIENT. | VSEXUAL | VWVICARIA | VSOCIAL |VECONMAT | CIBERV BEUAL SEMAL PROSTIT. Amsio MeF | eoRzaD SENOS OTRAS MUJER
AJENA DIGITAL :
EN ORIGEN
EN TRAYECTO
EN DESTINO EN
ESPARA
|oesoe esTING FiNAL

Ejemplo caso 1

TIPOLOGIAS DE LAS VIOLENGIAS DETECTADAS

VIOLENCIA DE GENERO VIOLENCIAS SEXUALES
VIOLENCIA
CONTEXTOS DE LA BXPLOT. V.SEL FAMILIAR
VILERCA vrisica | v.psicoL |vaumiewt. | vsexuar | vvicama | vsocaw |vecowmar| cmery | ACRESION | AC0SO | ppogry | jygimg Mo, | MATRIMOMD [ BLANGHARO - g EDIRKIS
SEXUAL SEXUAL AJENA DIGITAL FORZADO SENOS MUJER
EN ORIGEN Sl 8l sl 8 8l 8l
EN TRAYECTO El
EN DESTINO EN
ESPARA
DESDE DESTING FINAL sl sl

Ejemplo caso 2

TIPOLOGIAS DE LAS VIOLENCIAS DETECTADAS

VIDLENGIA DE GENERD VIOLENCIAS SEXUALES
CONTEXTOS DELA LT V8 FAMILIAR
voLEKIA VFISICA | V.PSICOL. | VAMBIENT. | VSENUAL | VVICARIA | Vv CIAL |VECON-MAT [ CIBERV ‘m ‘mwumu PROSTIT. |  AMBITO MGF .u:mln ||.umununn OTRAS. c.umg( '!‘“_"
g AJENA DIGITAL. i
EN ORIGEN
EN TRAYECTO
EN DESTINO EN
ESPARA & sl sl sl 5 m
|CESDE DESTING FINAL

Ejemplo caso 3

TIPOLOGIAS DE LAS VIOLENCIAS DETECTADAS

CONTEXTOS DELA o || ek FAMILIAR
VIgLERCIA vFisicA | v.psicor. | vamminT. | vsewaL | vvicama | vsociaL |veconmat| ciBerv m.m“"“ Soee | emostr. | Amsimo wor e | s | OTRAS cﬂﬂlﬁmﬂ

EN DRIGEN

EN TRAYECTO sl

EN DESTINO EN
ESPARA

|DESDE DESTINO FINAL

sl sl s

Recoger informacidon sobre los tipos de
violencias sufridas por las victimas en
cada contexto es fundamental para
garantizar una respuesta adecuada a
sus necesitades y para minimizar la
revictimizacion.

Analiza los casos 1, 2 y 3 recogidos aqui
como ejemplos y comprueba que
entiendes la informacidn.

Esta tabla aparece tanto en el Anexo 5
como en el Anexo 14.

Informe de Herramienta de
violencia registro de la

informacion

L1200 ANEXO 14
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https://www.acnur.org/es-es/media/anexo-14-herramienta-de-recogida-de-informacion
https://www.acnur.org/es-es/media/anexo-14-herramienta-de-recogida-de-informacion
https://www.acnur.org/es-es/media/anexo-14-herramienta-de-recogida-de-informacion
https://www.acnur.org/es-es/media/anexo-14-herramienta-de-recogida-de-informacion
https://www.acnur.org/es-es/media/anexo-5-informe-de-violencia
https://www.acnur.org/es-es/media/anexo-5-informe-de-violencia
https://www.acnur.org/es-es/media/anexo-5-informe-de-violencia
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OBJETIVOS DEL PROTOCOLO

Prevencién

Colaboracién y
trabajo en red

Cuidados

El objetivo general del Protocolo es:
“Constituir un marco general de actuacion
que establezca pautas y mecanismos
orientados a prevenir y dar respuesta a las
violencias contra las mujeres destinatarias
del Programa de Atencién Humanitaria, de
modo que se garantice una actuacidn
homogénea y sistémica, aun atendiendo a
las especificidades de cada recurso de
acogida y a las particularidades del
programa, permitiendo de esta forma que
todos los actores se responsabilicen de la
prevencion y respuesta frente a dichas
violencias y atiendan de forma segura y

adecuada las necesidades de las victimas”.

Y para ello plantea los siguientes
objetivos especificos:

Deteccién
Participacion
Formacién de las personas
destinatarias
Recogida de
informacién

PRO
Seccion 1.2




AMBITO DE APLICACION

Seccidén 1.3

Tienen obligacion de aplicar el Protocolo
las instituciones, entidades y organizaciones
gestoras de dispositivos del Programa de Atenciéon Humanitaria.

o PERSONAL INVOLUCRADO

geXs

Es el conjunto de profesionales y personal voluntario y en practicas que

desarrolla su actividad laboral, de forma directa o indirecta, en relacién

con el colectivo de atencidn (ver pagina siguiente) y en los dispositivos
adscritos al Programa de Atencion Humanitaria.

Personal de la DGAHISI y, dentro de ésta, de los servicios del
Programa de Atencién Humanitaria.

)

Personal responsable y especializado (profesionales de referencia y puntos focales)
y personal directivo de los centros y entidades.

)
NN

Personal técnico de intervencidn directa en los dispositivos (trabajadoras/es
sociales, educadoras/es sociales y técnicas/os de intervencidn social, psicélogas/os,
mediadoras/es, abogadas/os, intérpretes, etc.).

Personal de servicios (cocina, limpieza, seguridad, ordenanzas, etc.) de los
dispositivos.

Personal de administracidn de los centros y entidades.

Personal voluntario y en précticas de las entidades.

Y YY)
A A A
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COLECTIVO DE ATENCION PRO

Seccién 1.4
Poblacién beneficiaria del Programa de Atencién Humanitaria

GRUPOS

que sufran violencias sexistas por
estar a cargo de mujeres victimas, o
por sufrir (las nifias y chicas
adolescentes) personalmente los
malos tratos.

Ninas, ninos,
adolescentes

Mujeres

como victimas o potenciales
victimas de violencias sexistas.

Hombres

B)

A como agentes de cambio en
—_— i . L.

== actuaciones de prevenciény

S también como presuntos agresores.
= PRO

Tabla 2.1.1

Personas que, por su

Victimas identidad o p
solicitantes de expresion de género ¢
Proteccion 3

y/o caracteristicas

) 000CC0000P00T0CE0OOOOOTOCOOS

Internacional en_
lazas de atencién
umanitaria

Al no ser de aplicacién el Protocolo de actuacién
ante la violencia contra las mujeres en el Sistema de
Acogida de Proteccién Internacional y Temporal,
que limita el colectivo de atencién a “las personas
destinatarias del Sistema de Acogida de Proteccion
Internacional y Temporal”.

sexuales sean leidas
como mujeres

Desde el reconocimiento a las diversidades
relacionadas con la orientacién sexual, la identidad y la
expresion de género y/o las caracteristicas sexuales
(OSIEGCS), el Protocolo se aplica a supuestos en los
que las distintas tipologias de violencia sexista estén
vinculadas a la condiciéon de mujer o de nifia de la
persona que la sufre, incluidas aquellas personas que,
por su expresién de género y/o caracteristicas
sexuales sean leidas como mujeres.




PENSAR LAS ACTUACIONES

Los parametros y las modalidades de actuacion para
que disenes y desarrolles la intervencion, apoyandote
en los recursos que ofrece el Protocolo.
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DISENAR LA INTERVENCION
PARAMETROS + TIPOS DE ACTUACIONES

Ante los casos de violencias, unas
actuaciones se desarrollan de
manera continua, como la
prevencién o la comunicacidn vy el
registro de la informacidn, y otras
de manera sucesiva para cada
caso: deteccion, valoracion,
respuesta y seguimiento.

PRO
Seccion 2.1

PAR/\METROS DE LA TIPOLOGIA DE ACTUACIONES
ACTUACION ACTUACIONES TRANSVERSALES

GRUPOS DE PERSONAS

DESTINATARIAS PREVENC'()N
g T FORMACION
TIEMPOS ~
b, PROFESIONALES
PARA ACTUAR ) DETECCION Y
: g T .
MODALIDADES
DE ACOGIDA CUIDADOS

TIPO, DISENO Y
UBICACION DEL

DISPOSITIVO REGISTRO COLABORACION
SEGUIMIENTO DE LA ENTRE ENTIDADES
INFORMACION

TIPOS DE VIOLENCIA

CONTEXTOS TRABAJO EN RED

VIOLENCIAS

PARTICIPACION

INTER- cIPAcl
SECCIONALIDAD PERSONA
DESTINATARIAS
4
PI 5
EN EL MARCO DEL COMUNICACION
PAH

También hay actuaciones

transversales, que forman parte

de la metodologia de trabajo y
PRO que deben estar continuamente
presentes a la hora de preveniry
dar respuesta a las violencias
contra las mujeres, en aplicacion
del Protocolo. Estdn descritas en
distintos apartados del Protocolo.

Ante cada caso detectado,
puedo analizar la situacién
desde distintos angulos: a
quién van a ir dirigidas mis Seccion 2.2
acciones, qué tiempo voy a
tener para actuar, el tipo y el
contexto de las violencias, etc.
En el Protocolo, estos puntos
de vista se llaman parametros
de la actuacion, y los puedes
ver en el diagrama. Para
diseflar cada actuacién, puedo
combinar diversos pardmetros.
Las tablas del apartado 2.1 del
Protocolo (también recogidas
en el capitulo 4 de esta Guia)
me sefialan los aspectos mas
importantes que debo tener
en cuenta para cada
pardmetro por tipo de
actuacion.

Te lo explicamos con un
ejemplo en la pagina
siguiente.
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PREVENCION DETECCION VALORACION SEGUIMIENTO g . . q
Primaria Deteccion Valoracion del | Reevaluacién del A EESE: LTE LSUEID Mer [
e Informacién e continua riesgo riesgo sido victima de una agresion
* Sensibilizacion * rapida * Herramienta de . sexual en Espafia. Estd

* Implicacién SIRIECOZ Yglormeion Astey embarazada. Considero que

personas
beneficiarias del

PAH indicios Valoracién del caso del programa.
s Epacios & B cquipes ) Yo soy su TIS y estamos en

Secundaria formales/no técnicos/ . . o .
e Primaria formales multidisciplinares Seguimnnto en un dispositivo de acogida
e Formacién de ® Otras fuentes ¢ Coordinada con destino final emergencia.

profesionales puntos focales Rei
e Proteccion de la Reunion de ® Resumen de HIBFE=0

victima coordinacion valoracion del
® Trabajo con caso

UN EJEMPLO DE DISENO
PARAMETROS + TIPOS DE ACTUACIONES

Observacién de

Comunicacién de la

presuntos
agresores e sospecha
infancia
Entrevista abierta
Terciaria
e Secundaria Indicadores de
e Valoracién del sospecha
. ‘;E;g:e Registro de la
intervencién informacion
s Planide e Informe de
‘ofeccion violencia
£ s SIRIA

» Conclusiones

actualizacién de la

intervencién

existe riesgo de abandono

FLUJO DE COMU N[CACIN
REGISTRO DE LA INFORMACION

FORMACION DE PROFESIONALES
CUIDADOS
COLABORACION
TRABAJO EN RED
PARTICIPACION DE PERSONAS DESTINATARIAS

Para el disefio de la

intervencion, utilizamos
siempre la Tabla de tipologia
de actuaciones, que nos
recuerda el conjunto de
acciones principales que

Fig. 2. Tabla de tipologia de actuaciones

PRO podemos poner en marcha
Seccidén 2.2 dentro de cada tipo de
actuacion.

Estas acciones estdn descritas
. en detalle y ampliadas en el
i apartado correspondiente de
. - la seccién 2.2 del Protocolo.
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PARAMETROS DE LA
ACTUACION

GRUPOS DE PERSONAS

mujer
DESTINATARIAS

TIEMPOS
PARA ACTUAR

una semana

MODALIDADES

DE ACOGIDA acogida de emergencia

TIPO, DISENO ¥

Para plantear la intervencién
podemos utilizar distintos
parametros. Empecemos por los
marcados en rojo: grupo de
personas y tipos de violencia.
Cada uno de ellos tiene una tabla
en la seccidn 2.1y en cada tabla un
valor corresponde a nuestro caso:
Mujeres y Violencias sexuales.

GRUPO PREVENCION DETECCION/ SEGUIMIENTO
UBICACION DEL VALORACION
DISPOSITIVO Mujeres Informacion juridica en Todas las actuaciones de | Todas las actuaciones de | Todas las actuaciones
materia de igualdad, deteccién y valoracién respuesta recogidas en la | de seguimiento
H H derechos y recogidas en la tabla de tabla de Tipologia de recogidas en la tabla de
TIPOS DE VIOLENCIA violencias sexuales oportunidades. Tipologia de actuaciones | actuaciones (seccién 2.2.) | Tipologia de actuaciones
. ; (seccion 2.2.), relativas al Plan de (seccién 2.2.).
|“f°”'"3':'f-‘n‘e“ materia especificamente las intervencion con la
de exir.a!r'ue‘na L referidas a la (posible) victima y Anexos 7, 8y 9.
CONTEXTOS . ~ proteccion internacional. victima.
ol en destino en Espafia - Consentimiento
Informacion sobre % informad
¢ Indicadores de Infarmada para
teléfonos de emergencia, - : i
L sospecha: intervenir,
recursos especializados,
INTER- embarazada posibles riesgos.... . 3:;;":“;::;2']3 Solicitar consentimiento
SECCIONALIDAD i % B para establecer un plan
Sensibilizacidn: género, . i " de intervencién con
roles, estereotipos, Registro de informacién: | o ores de edad a
Pi t ial ;renpogeramlentlo. * Informe de violencia: | cargo, silos tuviera.
] 1 potencia Techos sexuales y tener en cuenta sila
ENELMARCODEL . . reproductivos, tipos de victima es menor de
PAH solicitante violencias, etc. edad o tiene menores
de edad a cargo
Mentoras como
referentes pares (Anexo 5). P R o
positivas. Valoracién del riesgo:
Grupos de mujeres. * Factores de riesgo Tabla 2.1.1
relativos a la victima
(Anexo 6).
!
VIOLEN- PREVENCION DETECCION/ | SEGUIMIENTO
CIAS VALORACION
Sexuales Informacion y Deteccidn: Véase el Anexo 8 Todas las actuaciones
sensibilizacion ® Otras fuentes: referentes a seguimiento
(V%) especificas en VSx: T ® Pautas de actuacién recogidas en la tabla de
testimonios,
derechos sexuales y documentacion seglin cada escenario Tipologia de actuaciones
reproductivos, riesgos en médica, etc. y tipos de violencias (seccién 2.2.).

determinados entornos,
salud sexual de la mujer;
recursos especializados,
centros de crisis.

En caso de MGF, »
sensibilizacion e
informacién para
prevenir futuras MGF en
el ambito familiar, asi L
como sobre opciones de
reconstruccion genital.

En matrimonios 5).
forzados, informacién
para prevenir su practica
futura en el ambito
familiar.

Formacién de
profesionales en YSx,

(generalmente no
observables por el
personal técnico del
dispositivo).
Indicadores de
sospecha de violencias
sexuales (mujer, MAC,
agresor) (Anexo 4).
Registro de la
informacién: Informe
de violencia - sefalar
VSx s. contexto (Anexo

Valoracién del riesgo:

® Factores de riesgo:
especialmente
indicadores de riesgo
de violencias sexuales
(Anexo 6).

sexuales.

Importancia de una
actitud proactiva para
la denuncia de los
hechos por parte de la
victima.

Importancia de plazos
para la recogida de
pruebas.

PRO
Tabla 2.1.5

Las tablas de la seccién 2.1. recogen
aspectos importantes en los que te
tienes que fijar.

La tabla general de la pagina anterior
resume todas las actuaciones
descritas en la seccidon 2.2. Lee esa
seccién para revisar mas detalles
sobre las actuaciones.

Puedes seguir pensando la
intervencion trabajando con el
resto de parametros que afectan
al caso (por ejemplo los
marcados en verde) y cruzando
los distintos parametros.

Consulta todas las tablas
de los pardmetros en el
capitulo 4 de esta Guia.




PLANIFICAR LA PREVENCION

Todas las tablas de la La prevencion se estructura
seccién 2.1. y la tabla Fig. 2 en tres niveles: primaria,
comienzan por la columna secundaria y terciaria.

de PREVENCION: los Ademds se prevé la

mecanismos que vas a prevencidn para situaciones
planificar anticipadamente de emergenciay la
para reducir o para mitigar prevencién del abandono.
el riesgo de que se

produzcan o de que se Lee sobre ello en el punto
agraven las situaciones de 2.2.1. del Protocolo y en la

violencia contra las pdgina siguiente.

mujeres, nifias, nifios y
adolescentes en tu centro Y revisa estas ideas para

o dispositivo. planificar bien la prevencion.

Programa actuaciones de prevencidn para un periodo determinado.

Analiza la situacion con enfoque de género y revisa periddicamente dicho analisis
para adaptarlo a los cambios que se vayan produciendo en el Programa de Atencién
Humanitaria.

2N ()
NG AW,

Haz seguimiento y evalla las actuaciones de prevencion, observando su impacto en
los conocimientos, las actitudes, las habilidades y los comportamientos de las
personas beneficiarias y, en particular, el rechazo que les puedan generar.

=
N

Implica en el disefio de las actuaciones de prevencidn a las personas beneficiarias.

)
\—/

Prevé mecanismos adecuados de asistencia y proteccidn ante la posibilidad de que
a través de determinadas actividades de prevencidn, se revelen casos de violencia
contra las mujeres, nifias, niflos y adolescentes.

&3
N

PRO
Apartado 2.2.1
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9

9 )
» NIVELES DE PREVENCION

PRIMARIA )

J

Cuando la situacion de
violencia no ha ocurrido
todavia, combatiendo sus
causas fundamentales.

Uftﬂ

XXX

no la situacioén.

&
.
SRS

En presencia de la Con victimas que
situacion de violencia, reconozcan sufrir una
cuando el riesgo de la situacién de violencia y
misma no es extremo, estan en peligro
adaptandola segun las extremo, arbitrando
victimas reconozcan o “ procesos de respuesta

N e
>N :
%ﬁ et
-

Haz prevencidén primaria
siempre y de forma _—
continuada y planificada.

y de proteccién a la
victima declarada como
tal a todos los efectos.

SITUACIONES ESPECIFICAS

Prevencion en situacion de
emergencia humanitaria grave

Prioriza la respuesta (prevencion 22 o 32) sobre el
trabajo de prevencidén primaria.

Prevencion
del abandono del programa

riesgos consecuencias

vincularlos a centro educativo

— comportamientos sociales y de género positivos

Ten en cuenta ~—

también estas

dos situaciones

especificas. Lee

mas sobre ello

en el apartado
2.2.1. del
Protocolo.

il

</

PRO
Apartado 2.2.1
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LOS 10 PASOS DE LA ACTUACION

UNA SECUENCIA PARA AYUDARTE A
INTERVENIR

El diagrama siguiente te ayuda

a recordar la secuencia de

actuaciones propuesta, desde la
v prevencién, ya comentada, hasta el PRO
seguimiento del caso. Para mas Seccién 2.2
informacidn, consulta la pdgina
siguiente y lee la seccion 2.2. del
Protocolo sobre la tipologia de las
actuaciones.

m’mgi

PROTOCOLO DE PREVENCION Y RESPUESTA ANTE LAS VIOLENCIAS CONTRA LAS MUJERES EN EL MARCO DEL PROGRAMA DE ATENCION HUMANITARIA

LOS 10 PASOS DE LA ACTUACION

PREVENCION
VALORACION
REUNION DE ENTREVISTA REGISTRO DE LA VALORACION DEL CASO
COORDINACION ABIERTA INFORMACION Registro en Informe de
Informe de violencia violencia
DETECCION COMUNICACION DE INDICADORES DE VALORACION
Indicios de sospecha LA INFORMACION SOSPECHA DEL RIESGO
SEGUIMIENTO
SEGUIMIENTO Reevaluacién del riesgo
@ Informacién y asesoramiento @ Plan per i de autopr
Ajust: li ién de la inter
@ Actuacion por dreas © Inter ionali otras vulner )
. Cierre
Derivacién y traslado i6 i
“ 4 . Reparscionldelidaric 1 o Seguimiento en destino final
@ solicitud de Pr i6n Inter .
Reingreso
PLAN DE Registro en Informe de violencia Registro en Informe de violencia

INTERVENCION

Fig. 3. Los 10 pasos de la actuacion

En relacidn con la Proteccidn
Internacional en el marco del
Programa de Atencion
Humanitaria, consulta la
informacion al respecto
recogida en la p. 23 de esta
Guia.

En la pdgina siguiente

tienes un poco mads de

detalle sobre cada uno
de los 10 pasos.
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PASOS

Deteccion de indicios: en cualquier momento, cualquier persona detecta un
minimo indicio razonable de sospecha e informa a la o las personas indicadas
del recurso (profesional de referencia en violencia, coordinador/a del recurso,
etc.).

Reunidon de coordinacion de las/los profesionales de las dreas de trabajo
social, psicoldgica y juridica si las hubiere, incluyendo a la/al profesional de
referencia en violencia del dispositivo. Se repetird mientras continde el caso
para hacerle seguimiento.

Comunicacién de la informacion a la persona punto focal de violencia del
centro o entidad.

Entrevista abierta con la (potencial) victima, en caso de que fuera posible,
garantizando en todo momento su seguridad, y con el consentimiento de ésta,
para recabar informacidon susceptible de ser valorada.

Aplicacidn de la herramienta de indicadores de sospecha como soporte
homogéneo y sistematico de la informacidn observada, utilizando las tablas o
listas al efecto validadas por el centro o entidad (véase el Anexo 4).

Registro de la informacién: cumplimentar el informe de violencia que recoja
informacidn sobre el caso que pueda ser (til a otros equipos técnicos que se
encarguen de su seguimiento para asi minimizar la revictimizacidn.

Valoracion del riesgo, con la herramienta Valoracidn técnica del riesgo de
violencia (Anexo 6). Elaborar conclusiones de la valoracién, coordinando con
puntos focales, con el apoyo del equipo técnico/multidisciplinar, y/o de la/el
profesional que determine cada centro o entidad, siempre en contacto con la
victima. Incluir las conclusiones en el “informe de violencia”.

Valoracidn del caso: coordinando con las/los puntos focales, reunir todos los
soportes documentales del caso, incluidas las tablas de “indicadores de
sospecha” y el “informe de violencia” con las conclusiones de la valoracién del
riesgo. El dossier de la valoracidon del caso alimentard la fase de respuesta.

Respuesta de acuerdo con los distintos escenarios que se planteen, descrita
en un plan de intervencion, priorizando siempre las decisiones de la persona
que ha sufrido o en riesgo de sufrir violencia.

Seguimiento del caso coordinado a través de las reuniones de coordinacidn
de los equipos técnicos/multidisciplinares.




10 PASOS DE LA ACTUACION
TEXTOS Y HERRAMIENTAS DE APOYO

PR
Apartados

2.2.2-2.2.3

Informe de
violencia
REUNIONDE .~ e ENTREVISTA  .©  *_  REGISTRODELA i : ANEXO 5
COORDINACION | ABIERTA ' . INFORMACION Indlcadores Flulo de Ia
3 : : A de sospecha informacion
: A el - ANEXO 4 ANEXO 12 erramienta de
' | ) : registro de la
DETECCION - . COMUNICACION DE .  INDICADORES DE . il
Indicios do sospecha  “._______.-" LAINFORMACION o s SOSPECHA informacion:

ANEXO 14

VALORACION PR

Apartado 2.2.4

“. VALORACION DEL CASO

Reaivtes e lnbarm e Valoracién Informe de
H vislencia . .
: del riesgo violencia
B ~ ANEXO 6 ANEXO 5
VALORACIGN .
DEL RIESGO .

PR

Apartado 2.2.5

Intervencion

Violencia de
Género
ANEXO 7 Intervencién
e Informe de
ANEXO 10 violencia

Intervencion

@ infermacion y asesoramiente @ Plan personalizado de autoproteccién q a Plan SREXOES
i Violencias ..

@ Actuacién por dreas ® i otras : autoproteccion
@ Derivacién y traslado @ Reparacion del dafio . sexuales ANEXO 18

ANEXO 8 Herramienta de
Intervencion

Registro en Informe de vielencia K agresores

@ Solicitud de Proteccisn Internacional

registro de la
informacion:
Intervencion ANEXO 11 ANEXO 14
Violencia
familiar
ANEXO 9

PLAN DE
INTERVENCION

PR
Apartado 2.2.6

SEGUIMIENTO Pincha en las burbujas i 22 10
violencia
azules para acceder a los ANEXO 5
e ek ANEXOS.
e En el capitulo 3 tienes EEmiEE ok
10 :Tu\mienloenﬂutinn final tOdOS IOS Cédigos QR. registro de la
ngreso '

Lee los apartados del informacion:
< ANEXO 14
Protocolo para mas
informacion.

Registre en Informe de violencia
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DETECCION
HERRAMIENTAS

Lee en el Apartado 2.2.2. del
Protocolo todo lo que alli se
explica sobre deteccidn, en
particular sobre los indicadores de
deteccion.

Para recoger estos indicadores de
forma sistematizada, utiliza el
Excel del ANEXO 4.

Si tienes poco tiempo para actuar,
en la primera pestafia tienes una
tabla de indicadores basicos. Lee
sus contenidos en el Excel.

Si consideras que un determinado
indicador de sospecha de los
listados en las tablas estd
presente, simplemente selecciona
en la casilla la opcién “Si” y ésta

quedara resaltada en la tabla. \

B1.ViolenciaDeGénero B2.ViolenciasSexuales:

Indicadores

de sospecha
ANEXO 4
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Apartado 2.2.2

T
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A.ndicadoresBasicos

B4.EnMenoresDeEdad BS5.EnPAgresora

C.TablasApoyo
Utiliza el resto de tablas del
ANEXO 4 para recoger mas

indicadores. Estdn ordenados por
las categorias que ves en las

pestafias. Y ademds, se pueden
marcar indicadores observados por
mas de un/a profesional o en
varios momentos distintos.

Te recomiendo que leas el texto
del ANEXO 4 y las instrucciones
del Excel, donde viene todo
explicado.

Lo ideal es que el
equipo de
profesionales que

i i e - .
s an e porees o 1 [ atienden el caso
S ] s e ke ot sk = i e o, v [ completen conjunta
it e, peut etk portes agrmors £on dhveros angament .
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VALORACION DEL RIESGO

Apartado 2.2.4

Valoramos el riesgo para, dada
una situacioén y sus caracteristicas,
predecir el riesgo de que se
produzcan situaciones de

violencia futuras. Eso nos ayuda a

tomar unas decisiones mas

homogéneas y mejor sustentadas

en relacién con el caso.

JPARS

QUE?

Pincha aqui para ver
toda la herramienta.

HERRAMIENTA MAPA VISUAL

Abajo tienes una imagen de lo que
seria una parte del Mapa visual para la
valoracion del riesgo de violencias
contra las mujeres, la herramienta en
Excel del Anexo 6, completada para un
caso.

Lee atentamente las explicaciones del
texto del Anexo y utiliza la herramienta
combinada con las tablas de
indicadores del Anexo 4.
Resume tu valoracién del caso en el
Informe de violencia del Anexo 5.

O
,cOM®

Valoraciéon
del riesgo
g [Contunto de sstales recogidas en lafase de deteccién como Tndicadores *-mmm‘um. ANEXO 6
G QIO PRl aVoS & |8 Wil par (odes las manifestacionss de dicha vicdlencia :
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- [ e ks e s o e e e pietar & map ’
52 . paranencia o minras dinicas o igoae. .. gus Incramarian 13 expasicicn b Heago las tablas de indicadores (Anexo
5. FRPSPUM IR,  |-cocincra do qoe 1o poms & o e, Inchica o rakemizaciin dots wisencion. Tl 4) y el Informe de violencia
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REGISTRO DE LA INFORMACION
HERRAMIENTAS
LCéMO?
La informacidn sobre un caso se recoge a dos niveles: de manera individual para cada caso en el

Informe de violencia (ANEXO 5) y de manera agregada y resumida, junto con el resto de casos
del periodo del centro o entidad, en la Herramienta de recogida de informacion (ANEXO 14).

El Informe de violencia (ANEXO 5) es un G C PRO
soporte clave para asegurar que la LPAR,ﬁ\ X'::;?;': Apartado 2.2.3
informacidn se recoge y se transmite entre QUE'
quienes intervienen en un caso,
especialmente de unos recursos a otros |lo [mFoRME EXPRES |
que permite limitar la revictimizacion. Se Focha b 1* dwiscelén
debe subir a SIRIA (consulta las Corteris da I vislanein Sompistar wata bty ——>
instrucciones). Lo completa el personal XIEN? e T e
técnico que interviene en el caso, en Z,QU
coordinacién con profesionales de i
referencia y puntos focales del centro o o e
entidad. e
Propuesta de morvencion [ Médica |Psicoldgica  |Juridica evaclomiT | otras (complotar)
La primera pestafia del Excel
del ANEXO 5 te permite Brev rorsciy
rellenar un informe exprés e
cuando tengas muy poco e s i Hﬂ' puaien  resina
tiempo. Deberds imprimirlo y el it
subirlo a SIRIA. i
Si el caso continda, cada
dispositivo deberd completar
la informacién en una hoja de reaciin jae,
la herramienta. I I =
ate}
1
2
InformeExprés
erramienta de
PRO registro de la
Seccién 3.2 "Z;L“;(‘g‘f: El ANEXO 14 incluye un
archivo Excel que cada
centro/entidad deberd
: : ( \ remitir completada
[m e SR | Cada centro o periédicamente, segun
| i) entidad debera isponga la DGAHISI, con
~ ==~ === == organizar el los casos que haya
- proceso de detectado y o atendido en
recogida de el periodo.
informacién para Esta “sébana” es
— — e — el Anexo 14. fundamental para que la
B B e et e e e e el e e | o el e e e s DGAHISI pueda analizar la
® e : 1 - \_)'XIEN? realidad y tomar las
== LQ decisiones mejor
— adaptadas a ésta.
S Ten rigor a la hora de
o [BERA] v |t o MT%EW&% srees completar los datos.
— — Si tienes dudas, consulta a
e — —] tu profesional de
—— — referencia o a tu punto

focal de violencia.
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PAUTAS DE INTERVENCION

POR TIPO DE VIOLENCIA\

J

PRO
Apartado 2.1.5

Si quieres saber qué hacer, en fase
de respuesta, ante casos de
violencia de género, de violencias
sexuales o de violencia familiar
contra las mujeres, consulta
respectivamente los Anexos 7, 8 0 9.
Ofrecen pautas para los distintos
escenarios que se pueden presentar
en estas situaciones.

Si quieres disefar
con la victima un

Plan de Plan de
autoproteccion autoproteccién
consulta el ANEXO 18

Anexo 18.

CON LA INFANCIA

Por ejemplo, en casos de violencia
de género, los distintos escenarios
se van construyendo a partir de
preguntas sobre si la victima
reconoce o no sufrir violencia, si se
encuentra en grave peligro, si ha
decidido denunciar o si hay
profesionales que puedan
atestiguar la situacion.

Intervencion
Violencia de
Género
ANEXO 7

Intervencion
Violencias

sexuales
ANEXO 8

Intervencion
Violencia
familiar
ANEXO 9

Pero tienes que tener en
cuenta que cada tipo de
violencia se rige por sus
propias normas legales y por
eso los escenarios varian.

PROTOCOLO DE PREVENCION ¥ RESPUESTA ANTE LAS /IOLENCIAS CONTRA LAS MUJERES EN EL MARCO DEL PROGRAMA DE ATENCION HUMANITARIA

INTERVENCION EN CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO: ESCENARIOS

-g

INTERVENCION

iLa mujer
reconoce sufrir
algun tipo de
violencia de
género?

iProfesional
testigo

o mujer decide

denunciar?

iLa mujer se
encuentra en
grave peligro?

sl

A o umﬁqgmmmﬁk uwﬂn‘gmmﬂ-
sufrir ningin tipo de Sios cacs o e o i& ercrntra &1 grave
- e ==
NO 3 i o
i tostigo s
Para, s prafesionsl vaisrs que s
‘shincién preserta un ‘
yio emocianal de la victima,
sequir pautns do

1

PAUTAS PAUTAS PAUTAS PAUTAS
ESCENARIO 2.1 ESCENARID 2.2.1 ESCENARIO 2.2.2

Consultar

PAUTAS en  ——————3
ANEXO 7 ESCENARIO 1

PREMISAS BASICAS DE INTERVENCION

Gracias por ayudarnos a entender
lo que estad pasando, por contar

El enfoque de infancia es
fundamental en el Protocolo, tanto
a nivel de prevencidon como de
respuesta.

Consulta el Anexo 10 y también las

PRO
Apartado 2.2.7

con nuestra opinién y por tenernos
en cuenta.
Hoy nos han pedido nuestro
“asentimiento informado”. ;Sdbes
lo que es y cdmo funciona?

Intervencién
infancia

ANEXO 10

pautas que se recogen para
intervenir con menores de edad en
los Anexos 7, 8y 9.

Consulta el punto
3 del Anexo 10.

CON PRESUNTOS AGRESORES)

/

PRO
Apartado 2.2.8

Intervencion
agresores

ANEXO 11

Para intervenir con presuntos

ﬁ agresores el Anexo 11 plantea
- = distintos escenarios y una

que te va interesar.
Consulta también las pautas
propuestas si el agresor es menor de
edad.

Q metodologia de trabajo que seguro
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https://www.acnur.org/es-es/media/anexo-7-intervencion-en-casos-de-violencia-de-genero
https://www.acnur.org/es-es/media/anexo-7-intervencion-en-casos-de-violencia-de-genero
https://www.acnur.org/es-es/media/anexo-7-intervencion-en-casos-de-violencia-de-genero
https://www.acnur.org/es-es/media/anexo-7-intervencion-en-casos-de-violencia-de-genero
https://www.acnur.org/es-es/media/anexo-8-intervencion-en-casos-de-violencias-sexuales
https://www.acnur.org/es-es/media/anexo-8-intervencion-en-casos-de-violencias-sexuales
https://www.acnur.org/es-es/media/anexo-8-intervencion-en-casos-de-violencias-sexuales
https://www.acnur.org/es-es/media/anexo-8-intervencion-en-casos-de-violencias-sexuales
https://www.acnur.org/es-es/media/anexo-9-intervencion-en-casos-de-violencia-familiar-contra-las-mujeres
https://www.acnur.org/es-es/media/anexo-9-intervencion-en-casos-de-violencia-familiar-contra-las-mujeres
https://www.acnur.org/es-es/media/anexo-9-intervencion-en-casos-de-violencia-familiar-contra-las-mujeres
https://www.acnur.org/es-es/media/anexo-9-intervencion-en-casos-de-violencia-familiar-contra-las-mujeres
https://www.acnur.org/es-es/media/anexo-10-intervencion-con-la-infancia
https://www.acnur.org/es-es/media/anexo-10-intervencion-con-la-infancia
https://www.acnur.org/es-es/media/anexo-10-intervencion-con-la-infancia
https://www.acnur.org/es-es/media/anexo-11-intervencion-con-presuntos-agresores
https://www.acnur.org/es-es/media/anexo-11-intervencion-con-presuntos-agresores
https://www.acnur.org/es-es/media/anexo-11-intervencion-con-presuntos-agresores
https://www.acnur.org/es-es/media/anexo-18-plan-personalizado-de-autoproteccion

PROTECCION INTERNACIONAL

EN EL MARCO DEL PROGRAMA DE
ATENCION HUMANITARIA

PRO
Apartado 2.1.8

SOLICITANTES DE PROTECCION INTERNACIONAL EN PLAZAS DE AH

El Protocolo de actuacion ante la violencia contra las mujeres en el
Sistema de Acogida de Proteccion Internacional y Temporal limita el
colectivo de atencidn a las personas destinatarias del Sistema de
Acogida de Proteccidn Internacional y Temporal. Por ello, en relacion
con las solicitantes de Proteccion Internacional victimas de violencias
contra las mujeres que ocupan plazas en el Programa de Atencidn
Humanitaria, deberas regirte por lo establecido en el Protocolo de
prevencion y respuesta ante las violencias contra las mujeres en el
marco del Programa de Atencion HumanRitdkia.

X R N R N R X R R N R R R R R R N R R R N RN R RN N NN

PERSONAS EN EL PAH EN NECESIDAD DE PROTECCION INTERNACIONAL

Toma las medidas necesarias para poder detectar posibles necesidades de proteccidn
internacional: formacidn del personal, apoyo de organizaciones especializadas en la materia

Facilita a las mujeres destinatarias del Programa informacidn adaptada a su perfil sobre su
derecho a acceder a Proteccidn Internacional y a obtenerla.

¢
C

Refuerza, en particular, el asesoramiento y el acompafiamiento individualizados en relacidn con
su necesidad de Proteccidn Internacional.

NEANP AN

Proporcidnales asistencia juridica o facilitales el acceso a servicios de asistencia juridica
prestados por otros agentes especializados.

Brindales proteccidn y apoyo para que puedan hacer efectivos sus derechos conforme a la
normativa de Proteccidn Internacional vigente.

Evita que se les de informacién repetida, diferente o no coherente en las distintas etapas de su
atencidn o cuando intervengan distintos actores.

Promueve su autonomia y empoderamiento.

Transmite la informacion relevante sobre las necesidades de Proteccidon Internacional
identificadas y la solicitud de asilo a todos los actores implicados.

CONCY 2 O\ O\ R
NI ANEZA A




QUIEN HACE QUE

Apartado 3.1.1

NIVEL | PREVENCION

DETECCION /VALORACION

Nivel 1

personas beneficiarias.

Tener nociones bésicas de

derechos humanos.

Conocer la informacién basica
relativa a la prevencion ante las
violencias contra las mujeres
(teléfonos de emergencia, etc.) y
sus soportes (folletos, posters,
QR), para poder facilitarla a las

prevencion de las violencias
contra las mujeres para transmitir
mensajes adecuados y alineados
con la igualdad de género y los

Conocer al/a la profesional de
referencia en violencia del dispositivo
/ punto focal de violencia de la
entidad para comunicarle informacién
sobre cualquier situacién o sospecha
de riesgo.

Conocer los mecanismos de
informacién en caso de deteccién de
indicios, para comunicarlos a la mayor
brevedad posible.

Conocer los indicadores basicos de
sospecha.

Estar alerta para detectar indicios de
sospecha de situaciones de violencia
en cualquiera de sus contextos y
tipos.

Observar para poder detectar indicios
en contextos no formales (o formales
si corresponde) y comunicar la
informacion.

No mtervem excepto: dar aviso a
autoridades policiales en caso de
incidente grave (112).

Informar de cualquier incidente o
potencial situacién de violencia
segun los mecanismos
establecidos de comunicacion de
la informacion.

Remitir siempre a personal
especializado.

Realizar aquellas actividades que
el personal con mas
responsabilidad pueda
encomendar al personal
voluntario, en practicas o recién
incorporado, y eventualmente al
personal de servicios debidamente
formado por el centro o entidad,
siempre por indicacién y bajo la
estricta supervision de la persona
responsable.

SEGUIMIENTO

PRO

Personal de servicios (cocina,
limpieza, seguridad,
ordenanzas...), personal de
administracién, personal
voluntario y en précticas,

personal recién

incorporado sin

conocimiento previo del Protocolo
y/o sin formacidn previa en
igualdad.

derechos, oportunidades.

violencias, etc.

Chequear los niveles de

niveles 1y 2.
Organizar la formacién del

de las actuaciones.

informacion bésica y ampliada
sobre teléfonos de emergencia,
recursos especializados, seguridad
y proteccion, posibles riesgos,
derecho de extranjeria, proteccion
internacional; sobre el contexto
legal violencia de género y
violencias sexuales, obligaciones,

QOrganizar y en su caso impartir
talleres de género y otros talleres
especificos sobre igualdad,

conocimiento y sensibilizacién de
las personas beneficiarias y de los

personal de los niveles 1y 2.

Promover mentorias (referentes
pares positivos) y mediacidn
intercultural y la participacién de
personas beneficiarias en el disefio

sospecha de situaciones de violencia
en cualquiera de sus contextos y
tipos.

Conocer y aplicar los soportes de
indicadores de sospecha.

Revisar/completar los Informes de
violencia.

Realizar (PF y/o profesional de
referencia) la valoracion del riesgo y
elaborar las conclusiones o resumen,
con el apoyo de los equipos técnicos
/ multidisciplinares.

Reunir o tener ubicados los
documentos que componen el dossier
de valoracion del caso.

Valorar la situacién de riesgo de
menores de edad a cargo con apoyo
especializado en infancia si lo
hubiere.

plan de intervencion y todos sus
contenidos.

Coordinar con las dreas las
acciones del plan de intervencion
con la victima.

Realizar aquellas acciones del plan
de intervencion que sean de su
competencia (en relacién con
derivaciones, traslados y otros
aspectos del PAH vinculados con
la situacion de la victima) o
especialidad.

Buscar activamente y coordinar
recursos locales para necesidades
de atenci6n sanitaria, juridica y
psicolégica.

Promover y coordinar con las

Areas acciones de reparacion del
danio.

Validar el plan de intervencidn con
menores de edad.

Validar el plan de intervencidn con
el presunto agresor si procede.

reevaluacion de los casos

Realizar o conocer el
seguimiento en destino
final.

Gestionar en su caso la
readmision.

Gestionar los aspectos

que correspondan del
cierre del caso.

Y recuerda: jda
difusion al Protocolo
entre los equipos!

NIVEL [ PREVENCION DETECCION /VALORACION | SEGUIMIENTO
o f Mivel 2 | Conocer y facilitar (segin cada Estar alerta para detectar indicios de | Participar en las acciones del Plan | Participar en la
Personal técnico de .| 4rea) informacion basica y sospecha de situaciones de violencia | de intervencion que correspondan | reevaluacion del riesgo de
intervencién directa en i::gun ampliada sobre teléfonos de en cualquiera de sus contextos y a su drea de especializacion - los casos que
o emergencia, recursos tipos. incluido en su disefio-, como corresponda.
los centros y de especializados, seguridad y Conocer y aplicar los soportes de prestar primeros auxilios sanitarios Participar en los aspectos
dispositivos (equipos especi pratsccion, p05|h|?5 nesgos, indicadores de sospecha, Y p?'@ég,mfs’, prastar atencicn del ajuste y actualizacion
o alizaci derecho de extranjeria, proteccion rofarentanantean equips oide sanitaria, juridica y psicologica, de Ia intervencién que
técnicos/ & internacional; sobre el contexto P rdinad apoyar en la solicitud de d
multidisciplinares ) legal violencia de género y manera coordinada. Proteccion Internacional, trabajar xOrEsponcan
violencias sexuales, obligaciones, | Realizar entrevistas en su campo de otras vulnerabilidades y la Participar en el
areas de trabajo social, derechos, oportunidades. especialidad, estando alerta a los reparacion del dafio. seguimiento en el destino
educacidn social, Impartir talleres de formacién y/o Ipdicion de sospacha Participar en la valoracién de la A Al Tn funclnénigtevi
. ) o sensibilizacién especializados de | Recoger indicios de sospecha enlos | situacion de menores de edada | VINCUI0 con fa victima.
psicologia, mediacion, cada drea. informes de area. cargo y en su plan de
j uridica, empleo, Realizar trabajo de prevencién en | Proporcionar datos relevantes para Intervencion,
espacios formales y no formales. los informes de viclencia. Participar en el disefio y en la
q p,rOfes orado, Compartir la informacién y participar intervenci‘én con el preguetin
intérpretes, etc.). en la valoracion del riesgo (equipos agesce. St S At Al
técnicos / multidisciplinares). dispositivo.
[ NIVEL | PREVENCION DETECCION /VALORACION SEGUIMIENTO
Nivel 3 | Organizar y en su caso facilitar Estar alerta para detectar indicios de | Disefiar, validar y supervisar el Disponer o validar la

Profesionales de

referencia en

violencia de los

dispositivos,

puntos focales de
violencia de los

centros y
entidades.

Ten en cuenta codmo se organiza el reparto de funciones entre profesional de
referencia (PR) en violencia de los dispositivos y punto focal (PF) en AH en tu

centro/entidad.
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FLUJOS DE COMUNICACION

Los flujos de comunicacidn interna y externa son las vias por las cuales la informacion relativa a
cada caso y a las actuaciones realizadas al respecto es emitida por quienes la generan, llega a
quienes deben conocerla tanto dentro del centro o entidad como fuera de éstos y retorna
debidamente procesada, asegurando en cada fase el registro y andlisis de los datos para el
conocimiento de la realidad y una correcta toma de decisiones.

Flujograma
ANEXO 12
Delegacion del
Gaobierno

Otras/os
profesionales

Victima

contrala
Violencia de
Género

del centro o
dispositivo

r )
. Unidad de Gestién
Persona que Profesional de Punto focal de del Protocolo de
detecta referencia en violencia del Violencias contra
la situacion violencia centro o las Mujeres -
de violencia del dispositivo entidad DGAHISI
\, J

Cada centro o entidad
debera disefiar sus flujos
de comunicacion de la

informacidon, adaptados a la
estructura de su personal y

a su modo

de

funcionamiento.

A quién(es) debe informar a la mayor brevedad
posible la persona que detecte un caso.
Generalmente: profesional de referencia o
sustituta/o.

Y
NN

Aseglrate Qué profesionales intervienen en la cadena de
de que informacidn una vez ésta llega al/a la
sabes, o de profesional de referencia.
que has
definido
para que Qué soportes se utilizardn en cada momento
otras para recoger y trasladar la informacion relativa a
personas <cada caso de forma seguray confidencial)
sepan, lo
siguiente: Qué mecanismo se establece para la recogida
centralizacion de la informacidon sobre el
conjunto de casos detectados en la herramienta
de recogida de informacidén (Anexo 14).
Qué aspectos se deben tener en cuenta a
PRO efectos de comunicar la informacion si la
Seccién 3.2 intervencion requiere medidas de emergencia.



https://www.acnur.org/es-es/media/anexo-12-flujos-de-comunicacion-de-la-informacion
https://www.acnur.org/es-es/media/anexo-12-flujos-de-comunicacion-de-la-informacion

QUE HACER / QUE EVITAR

PRO
Seccion 2.3

Pon en el centro a la victima

Cuenta siempre con el consentimiento
informado de la victima y, si es menor de
edad y puede darlo, con su asentimiento
informado.

Implica a la victima en el disefio de las
actuaciones que la conciernen y respeta
sus decisiones.

Ten en cuenta y respeta sus tiempos y
ritmos.

Intervén desde el enfoque de no hacer dafio

Las victimas son personas especialmente
vulnerables. Ten cuenta las dificultades
especificas asociadas a esta condicion.

La seguridad de la victima es lo primero.
Garantiza siempre que proteges su
seguridad.

Registra con la maxima calidad posible la
informacidén relativa al caso en soportes
que puedas transmitir adecuadamente,
como los que proporciona el Protocolo.

Protege y mantén confidenciales toda la

No tomes decisiones por la victima ni le
impongas tus criterios.

No inicies actuaciones sin informar a la
victima y sin contar con su opinién.

No presiones ni juzgues a la victima.

No difundas informacidn sensible.

No inicies conversaciones en espacios o
en momentos que no sean adecuados o
seguros para hablar.

No hables con otras/os profesionales de
un caso en los pasillos o en espacios
informales.

No sometas a la victima a situaciones
que puedan provocar su revictimizacion:
elimina o evita entrevistas repetitivas
que no sean necesarias.

informacién y los datos sensibles.

@ No intentes mediar entre las partes.
® Tienes la obligacion profesional de P

informar e intervenir. Conoce bien en No permitas que tus inseguridades o

qué términos. @ falta de conocimiento en materia de
como o género te lleven a causar dafio de
it manera involuntaria.

de violencia de
génern cuands
no hay um actor

contra la VG
disponible en
el drea

_— ' En la Guia de bolsillo citada
@8 en |a p. 45 tienes un montdn
de tips sobre qué hacer, qué

no hacer y qué decir.

4»7

Actua con la mayor profesionalidad

@ Conocey aplica el Protocolo.

@© Conoce, aplica y promueve en particular
los principios de actuacién del Protocolo.
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Definiciones
ANEXO 3

PRINCIPIOS
DE ACTUACION

PRO
Seccién 1.5



https://www.acnur.org/es-es/media/anexo-3-principios-de-actuacion
https://www.acnur.org/es-es/media/anexo-3-principios-de-actuacion

PRO CONDUCTAS INDEBIDAS

Capitulo 4

EN EL MARCO DEL PROTOCOLO

Las conductas indebidas vinculadas a formas de violencia contra las mujeres que puedan darse
por parte del personal de los centros y entidades nacen de una cultura de privilegio y
discriminacién. Constituyen una manifestacion de la violencia institucional, un abuso de
confianza grave y una violacion del derecho a la seguridad y la dignidad del que deben gozar
todas las personas.

Como personal de los centros y
entidades, tenemos la
responsabilidad, tanto individual como
colectiva, de cumplir con el mas alto
estdndar ético y profesional.

Agresidén sexual

Acoso sexual

PO

Acoso facilitado por la
tecnologia

Explotacion de la

P .

prostitucién ajena

Los centros y entidades deben
adoptar medidas para preveniry
responder ante este tipo de
conductas indebidas.
Encontraran pautas en el Anexo 17.

PIOIGEAD 4 BrRTMIAN i PG B L V0N
w1 ol e ograma de Abencion b
AUTODECLARACION

RELATIVA A LAS CONDUCTAS INDERIDAS
VINCULADAS A FORMAS DE VIOLENCIA COMTRA LAS MUJERES
EN EL MARCO DEL PROTOCOLO DE PREVENCION Y RESPUESTA ANTE LAS
VICLENCIAS CONTRA LAS MUJERES

La situscitn de vulnerabilicad de las personas beneficianias S Programs de Atencion Humanitaria, v
paticadimente o b majeres, nifas, niflos v adoleIcentes, pusde IIOIECH GUE 48 08N CONTLCTE
lindebidas vinrulacis & formaes de violenols contra las migeres, e3pecisments de naturaless vexual {sn
adelarte, “ronductss indebidia”), que se manifiestan & través de las distintas formas de violendis
confra elias. Dichis conductas nacen de una culturd e privilegia v cRcriminacidn que e Batd en
Setequlibeiod di poder v desigulidbdes dé BOEnD y CoRETtivEn und MAnIEESGER G |8 viclencia
ETNTLanAl

Elconjunto de profesionales ¥ pemonal volunitario y &n practicas que desarmolia su actividad laboral, de
forma directa o indirects, en los centros y dispositives de entidades participantes en lu acchkin
conceitada para o Programa de Atenchon Hurmandtaria jen adelanite, el “personal imvolugrada® |, por e
Hpo & trabajo v labores gt Fealiian, » Menudd oSLenlan e positiin de poder rente & lai peronad
destinptarisd de dicho programa y tenen s obligacion de no sbuisr de dicha posicide.

Las comductas indebidat causan un grave sufrimiento y atentan contrs ko valones y principios gue
defenden b Direcchin Generl de Alencidn Humanitaria & Inchasin Social de la inmigrackin (DGAHE)
o5 centros y ertidades participantes en el Programa de Atencion Hurmanitaria. Por ello, se abordan a
ravis el INBTOC0MD B Prevencian y MeEpuita Bnbe Lid violencts contra Lid mujeres. (en sdelante
Protocolo™] en el marco Sel Programa de Atencidn Humanitaria de k DGAHISL

La eficacia cle fa DGAHISE y da los contron y eemidaces & 3 hom de garantizar ) protectidn y sntencia
<arla personas destingtaias requiere que todo o pernonsl ivwolucrada promues y mantenga el mis
alio estindar #tico y profesional. Para elio, cada miembro de dicho personal Bene la nesponsabdidad,
tanko persoral como colectiva, de cumplir con los estindares Inclukdos en esta Declaracion.

DECLARACION
o, D DA w o DN cama
personal____.___ {contratado, subtontratedo, woluntario, en  pricticas) cel
divpouthofeniro. . S it T g— T L -

MisiM), participants en ia acckdn concertada para el Programa de Atencidn Humanitarla, me
compromate 3l cumplimients de los sguientes estindanes:

1. Eetenoes qua cusiguier conducts indebida vineulads o formas de vielencis contrs bss mujetss
o ol marco cel Frosocold CoruTituye un abuse de conflanza grave v una vuinerscidn del denechs
ala pegaridad y a la digridad de las personas bereficiarias ced Programa de Atenciin Humanitaria
que ka3 sufren, sdemds de uns manifestsciin de la viclencls insthuclonsl,

1. Reconomo gue b conductas indebidss constituen faltss de conducta graves, que estin
probilidis en el manco del Programa de Atencitn Humanitaria y que pueden dar lupar § medidas
diciphinaria, incluido el despido (incependieniermente del inicio de un procecimients iegal).

FrOAOonlo e DREVENRG-n ¥ es[eRsta Snte Lk vinie

#n ol oo del Frogrems de Mescion

3. Me compromato, a travis do mi comportamientc v profesionaiidac, a contribuir b
mantenimisnta de entornas libres de conductas indebidas v en particular, 3 participar en b
Provenicion e gichas comdudtan,

1 Ms & e Il il [LF saxusl £on PETIORES MEnores
e 18 afica, y entiendio que no podré alegar ef desconacimients por mi parte de L condickén de
menor de edad de ls victima.

5. Me compromaets § abiteneime de cublquiss inbercamiblo de dinedo, emples, Benes o sendciod
por ses, incluidos los favones sexuales u OIS TOMMEG 8 COMPOITAMID huamiBantes,
dagradantes oeplot adoras, &0 particular & uo o amenazas, of chantaje, ki coactian, ta negacion
de bienes y servicias ool 30050 Sewual.

6 Macompeomato i sbstenerme de mantener relacions sexuales ton perbanas que ccupen plidi
& &l Programa de Menddn Humdamans, indluidas lad perionsd olicitastes & Prstection
Internacional

7. Me comprometo o sefalar sin demora a quien cormesponds, 3 fravés de lo mecaniimos
estabiecidos al elecio, cualquier indicio de conducts indebics por parte del personsl Involucrade
el dispositiva

8 Decliro g no he Incwrido snteroiments on (onductas indebided vinculadas & s fodmas de
idengly Corra ks mujenes

3 a scudic @ las formadiones que of contro o/la entidad en e que desempedio mis
funcicres realice sobre ks conductas Indebidas.

Fecha y firma:

Para manifestar nuestro
compromiso con ello,
podemos firmar un modelo de
autodeclaracion como el que
se incluye en el Anexo 17.

Conductas

indebldas
ANEXO 17
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https://www.acnur.org/es-es/media/anexo-17-guia-de-conductas-indebidas
https://www.acnur.org/es-es/media/anexo-17-guia-de-conductas-indebidas
https://www.acnur.org/es-es/media/anexo-17-guia-de-conductas-indebidas
https://www.acnur.org/es-es/media/anexo-18-plan-personalizado-de-autoproteccion
https://www.acnur.org/es-es/media/anexo-18-plan-personalizado-de-autoproteccion
https://www.acnur.org/es-es/media/anexo-18-plan-personalizado-de-autoproteccion
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UNA CULTURA DE LOS CUIDADOS

Nue.stro Me siento
trabaJc?,en estresada por el
atencion e q volumen de
humanitaria = A trabajo, estdn

puede llegar a
tener un grave
impacto en
nuestra salud
y bienestar.

llegando muchas
personas, no me
da tiempo a
atenderlas a
Disefiemos, todas como me
apliquemos y gustaria.

compartamos oy

mecanismos i s

<
que abordeny
permitan los
cuidados.

Me encanta mi trabajo pero
muchas veces es muy
frustrante.

Los cuidados deben darse a
tres niveles, complementarios
e indisociables: el personal, el

grupal y el institucional.

PRO
Seccion 2.5

\ 4

o e

Autocuidado

generar apoyo entre
quienes componen los
equipos

prestar atencion al
bienestar individual

promover una cultura de los cuidados, apoyandola con recursos
y a través de las condiciones y las relaciones laborales




7

3)

KIT DE HERRAMIENTAS

Todos los recursos del Protocolo, reunidos y descritos
en fichas, con enlaces para que puedas acceder a ellos.
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TODOS LOS RECURSOS
EN FORMATO DIGITAL

RECURSO

DESCRIPCION

DESCARGA

_

. 3

—

PROTOCOLO

Texto completo del Protocolo de prevencion y
respuesta ante las violencias contra las mujeres
en el marco del Programa de Atencidén
Humanitaria de la DGAHISI y sus 18 Anexos.
Establece pautas y mecanismos orientados a
prevenir y dar respuesta a las violencias contra
las mujeres destinatarias de dicho programa.

Uso: de obligada aplicacién para centros y
entidades del Programa de AH.

GUIA PRACTICA

Guia practica para profesionales (esta guia),
destinada a facilitar la navegacion por el
Protocolo y sus herramientas. La Guia da acceso
a una veintena de documentos y herramientas,
fundamentalmente al texto del Protocolo y a sus
anexos.

Uso: didactico, practico, personal técnico
encargado de aplicar el Protocolo, todas las
fases de la intervencién.

[*]

ANEXO 1

Terminologia basica de las violencias contra las
mujeres.

Glosario con definiciones de los principales
conceptos relacionados con las violencias
machistas que maneja el Protocolo, incluidas las
distintas expresiones de las violencias por
tipologias y un diagrama que las sintetiza.

Uso: didactico, consulta, todas las fases de la
intervencion.

DU

[*]

ANEXO 2

Marco normativo de referencia.

Breve listado de enlaces a los principales textos
normativos y otras herramientas de referencia
en materia de violencias contra las mujeres.

Uso: didactico, consulta, todas las fases de la
intervencion.

Puedes acceder a todos estos materiales
escaneando el QR o pinchando en el
simbolo de descarga.

Algunos los tendrds que solicitar por e-mail

a la direccion que encontrards indicada.



https://www.acnur.org/es-es/media/protocolo-de-prevencion-y-respuesta-ante-las-violencias-contra-las-mujeres-en-el-marco-del
https://www.acnur.org/es-es/media/guia-practica-de-aplicacion-del-protocolo-para-personal-tecnico
https://www.acnur.org/es-es/media/anexo-1-terminologia-basica-de-las-violencias-contra-las-mujeres
https://www.acnur.org/es-es/media/anexo-2-marco-normativo-de-referencia

RECURSO

oA
e

(

Los anexos 4,5y 6 describen herramientas
muy importantes. Las tienes comentadas en

el capitulo 2 de esta Guia.

DESCRIPCION

DESCARGA

ANEXO 3

Principios de actuacion.
Definicion de cada uno de los 15 principios de
actuacion que las y los profesionales deben

tener en cuenta a la hora de aplicar el Protocolo.

Uso: didactico, consulta, todas las fases de la
intervencion.

ANEXO 4

Principios de actuacion.

El Anexo explica qué son los indicadores de
sospecha, sistematizandolos a través de un
conjunto organizado de tablas que los agrupan
segun distintos criterios, que constituye la
herramienta de Indicadores de sospecha.

Uso: En fase de deteccion, al menor indicio de
sospecha, ir actualizando seguln la evolucién del
caso. Personal técnico.

ANEXO 5

Informe de violencia.

Informe vivo para recoger, conocer y analizar la
informacion cualitativa de cada caso, incluida su
descripcién y las actuaciones realizadas. Incluye
una plantilla de “informe exprés” cuando apenas
hay tiempo para intervenir pero es importante
recoger la informacién mas relevante.

Uso: Desde la deteccion hasta el seguimiento.

ANEXO 6

Valoracidn técnica del riesgo de violencia.

El Anexo contextualiza y explica la herramienta
para la valoracién técnica del riesgo de
violencias, que permite reforzar la toma de
decisiones con vistas al disefio de un Plan de
intervencién. La herramienta se utiliza en la fase
de valoracion.

Uso: En fase de valoracién, personal
especializado en violencias.
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https://www.acnur.org/es-es/media/anexo-3-principios-de-actuacion
https://www.acnur.org/es-es/media/anexo-4-indicadores-de-sospecha
https://www.acnur.org/es-es/media/anexo-5-informe-de-violencia
https://www.acnur.org/es-es/media/anexo-6-valoracion-tecnica-del-riesgo-de-violencia
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Todos los anexos de esta pdgina contienen

pautas de intervencidén por tipologia de
violencia o bien con la infancia o con
presuntos agresores. Son sobre todo para

la fase de respuesta.

RECURSO

DESCRIPCION

DESCARGA

ANEXO 7

Intervencion en casos de violencia de género.
Pautas para la intervencion en los distintos
escenarios que se plantean en casos de violencia
de género en el marco del Programa de AH en
aplicacién del Protocolo.

Uso: fase de respuesta, disefio de la
intervencioén, personal técnico.

ANEXO 8

Intervencion en casos de violencias sexuales.
Pautas para la intervencion en los distintos
escenarios que se plantean en casos de
violencias sexuales en el marco del Programa de
AH en aplicacién del Protocolo.

Uso: fase de respuesta, disefio de la
intervencion, personal técnico.

ANEXO 9

Intervencion en casos de violencia familiar
contra las mujeres.

Pautas para la intervencion en los distintos
escenarios que se plantean en casos de violencia
familiar contra las mujeres en el marco del
Programa de AH en aplicacién del Protocolo.

Uso: fase de respuesta, disefio de la
intervencion, personal técnico.

ANEXO 10

Intervencion con la infancia.

Principios y recursos basicos para la
intervencién con la infancia ante las situaciones
de violencia que plantea el Protocolo y pautas
para las distintas actuaciones en aplicacion del
Protocolo.

Uso: fase de respuesta, disefio de la
intervencion, personal técnico.

ANEXO 11

Intervencion con presuntos agresores.

Pautas establecidas segln distintos escenarios,
para la intervencién con presuntos agresores en
casos de violencias contra las mujeres en el
marco del Programa de AH en aplicacién del
Protocolo.

Uso: fase de respuesta, disefio de la
intervencion, personal técnico.



https://www.acnur.org/es-es/media/anexo-7-intervencion-en-casos-de-violencia-de-genero
https://www.acnur.org/es-es/media/anexo-8-intervencion-en-casos-de-violencias-sexuales
https://www.acnur.org/es-es/media/anexo-9-intervencion-en-casos-de-violencia-familiar-contra-las-mujeres
https://www.acnur.org/es-es/media/anexo-10-intervencion-con-la-infancia
https://www.acnur.org/es-es/media/anexo-11-intervencion-con-presuntos-agresores

RECURSO

DESCRIPCION

DESCARGA

ANEXO 12

Flujos de comunicacidn de la informacion.
Diagrama de los flujos de comunicacién de la
informacion sobre los casos detectados
/atendidos: modelo para inspirar el disefio y la
definicion de dichos flujos por parte de los
centros y entidades.

Uso: general, centros y entidades.

ANEXO 13

Soportes de informacion.

Resumen de los soportes que propone el
Protocolo para la recogida de informacion sobre
cada caso detectado/atendido, muchos de ellos
integrados como Anexos en el Protocolo.

Uso: general, personal técnico encargado de la
aplicacion del Protocolo.

e

ANEXO 14

Herramienta de recogida de informacién.

El Anexo explica el uso de dicha herramienta de
la DGAHISI para centralizar los principales datos
sobre casos detectados/atendidos por cada
centro y entidad, y realizar su andlisis agregado.

Uso: a demanda de DGAHISI, centros y
entidades.

ANEXO 15

Acuerdos de organizacion y funcionamiento del
Grupo de Trabajo del Protocolo.

Texto de los acuerdos alcanzados por el Grupo
de Trabajo del Protocolo, que establece su
organizacién y funcionamiento.

Uso: consulta bajo demanda motivada a la
DGAHISI.

ANEXO 16

Listado de Puntos Focales de violencia en
atencién humanitaria.

Listado y datos de contacto de las personas de
los centros y entidades que han sido designadas
por éstos como Puntos Focales de violencia en
Atencién Humanitaria.

Uso: consulta bajo demanda motivada a la
DGAHISI.
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https://www.acnur.org/es-es/media/anexo-12-flujos-de-comunicacion-de-la-informacion
https://www.acnur.org/es-es/media/anexo-13-soportes-de-informacion
https://www.acnur.org/es-es/media/anexo-14-herramienta-de-recogida-de-informacion
https://www.acnur.org/es-es/media/anexo-15-acuerdos-de-organizacion-y-funcionamiento-del-grupo-de-trabajo-del-protocolo
https://www.acnur.org/es-es/media/anexo-16-listado-de-puntos-focales-de-violencia-en-atencion-humanitaria
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°
.

Abajo tienes una ficha vacia donde
anotar nuevas herramientas que se
vayan desarrollando en el futuro
para apoyar la aplicacidon del
Protocolo.

RECURSO

DESCRIPCION

DESCARGA

ANEXO 17

Guia de actuacion para la prevencion y
respuesta ante conductas indebidas vinculadas
a formas de violencias contra las mujeres.
Pautas para actuar ante conductas indebidas por
parte del personal. Incluye un modelo de
“Autodeclaracion”.

Uso: centros y entidades, prevencion de la
violencia institucional.

ANEXO 18

Plan personalizado de autoproteccion.
Conjuntos organizados de recomendaciones
para reforzar los mecanismos y conductas de
autoproteccion de las supervivientes de
violencias contra las mujeres.

Uso: fase de respuesta, disefio de la
intervencion, personal técnico.

GUIA MGF

Guia de Mutilacion Genital Femenina en
Atencion Humanitaria.

Una herramienta para comprender y saber como
detectar e intervenir en casos de MGF.

Uso: personal técnico, todas las fases de la
intervencion.

]

FICHAS
PREVENCION

Fichas con propuestas de actividades de
prevencién. Una ficha sobre la metodologia del
“Grupo de mujeres”. Otras fichas en
preparacion.

Uso: personal técnico, fase de prevencion.



https://www.acnur.org/es-es/media/anexo-17-guia-de-conductas-indebidas
https://www.acnur.org/es-es/media/anexo-18-plan-personalizado-de-autoproteccion
https://www.acnur.org/es-es/media/guia-de-mutilacion-genital-femenina-en-atencion-humanitaria
https://www.acnur.org/es-es/media/prevencion-fichas-para-trabajar-la-prevencion

"\,

C@ MATERIALES DE CONSULTA

Las tablas para el disenio de la intervencion, reunidas
para que te resulte mas comoda su consulta. Y otros
materiales que pueden serte utiles.
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TABLAS it

Capitulo 2

A continuacidn estan recogidas todas las tablas de pardmetros de la Seccidn 2.1. del
Protocolo, que te ayudaran a plantear cdmo intervenir en funcion de las caracteristicas de
cada caso. jRecuerdas el ejemplo de la p. 21 de esta Guia? Ten siempre a mano esta
Tabla de tipologia de actuaciones que te estoy sefialando y recuerda los 10 pasos.

I PREVENCION DETECCION VALORACION RESPUESTA SEGUIMIENTO
Primaria Deteccién Valoracién del | Plan Reevaluacién del
® |Informacién ¢ continua riesgo riesgo
¢ Sensibilizacién e rapida ¢ Herramienta de o
e Implicacién e precoz valoracion Ajuste y

personas » Conclusiones actualizacidn dela
beneficiarias del | Observacién de _ intervencion
PAH indicios Valoracién del caso
e Espacios ¢ En equipos Cierre
Secundaria formales/no ‘técnicos/ -
e Primaria formales multidisciplinares mim";‘t‘; en
¢ Formacién de e Otras fuentes e Coordinada con Ll
profesionales puntos focales -
e Proteccién dela | Reuniénde ® Resumen de Beingreso
victima coordinacién valoracién del
® Trabajo con caso
presuntos Comunicacién de la
agresores e sospecha
infancia
Entrevista abierta
Terciaria
e Secundaria Indicadores de
* Valoracion del sospecha
riesgo i
Registrode la
¢ P ayde .. informacién
intervencién
¢ Plan de y |I:If0l11'!? de
e tecaid violencia
B « SIRIA
FLUJO DE COMUN!CACIN
REGISTRO DE LA INFORMACION
FORMACION DE PROFESIONALES
CUIDADOS
COLABORACION
TRABAJO EN RED
PARTICIPACION DE PERSONAS DESTINATARIAS

LOS 10 PASOS DE LA ACTUACION

PREVENCION
\ of[s ‘ VALORACION
e, meumioNoe 00T ENTREWISTA .00 T+ REGISTRODELA .°  * VALORACION DEL CASO
', COORDINACION ) ABIERTA ' . INFORMACION | &« ', Registro en Informe de
' £ ' ! " Informe de violencia | . violencia
T ¥ ;m V. o
" ' . ' ' '
! ] ] ] 3
DETECCION _* COMUNICACION DE . * INDICADORES DE . S VALORACION ’
Indicies de sospecha eenseeeswe’ LAINFORMACION “so__._._...-" SOSPECHA R L DEL RIESGO  “._____....
o * SEGUIMIENTO ! ;
@ informacion y asesoramiento @ Plan personalizado de autoprateccisn " Hasvsioaclan delilesgs
. ' j i6n de la
. @ Actuacién por dreas @ P - I
. . iermre
. Deriy idi traslad, I b4
“ @ Deivaciccy vesieds ® Reparacion del dofio 5 10 Seguimiento en destino final
@ solicitud de Proteccién Internacional .
5 Reingreso
PLAN DE Registro en Informe de violencia Registro en Informe de vielencia
INTERVENCION e ek ———————



https://www.acnur.org/es-es/media/anexo-18-plan-personalizado-de-autoproteccion
https://www.acnur.org/es-es/media/anexo-18-plan-personalizado-de-autoproteccion
https://www.acnur.org/es-es/media/anexo-18-plan-personalizado-de-autoproteccion

GRUPOS DE PERSONAS DESTINATARIAS

GRUPO PREVENCION DETECCION/ J SEGUIMIENTO
VALORACION e

Mujeres Informacion juridica en Todas las actuaciones de | Todas las actuaciones de | Todas las actuaciones
materia de igualdad, deteccién y valoracion respuesta recogidas en la | de seguimiento
derechos y recogidas en la tabla de tabla de Tipologia de recogidas en la tabla de
oportunidades. Tipologia de actuaciones | actuaciones (seccién 2.2)) | Tipologia de actuaciones

» ; (seccion 2.2.), relativas al Plan de (seccién 2.2.).
Informacién en materia especificamente las intervencion con la
de extranjeria y referidas a la (posible) victima y Anexos 7, 8y 9.
proteccion internacional. | victima.
i sk Consentimiento
nformacion sobre . Z
: : Indicadores de informado para
teléfonos de emergencia, | _ pecha: intervenir.
recursos especializados,
posibles riesgos.... = Qbs.ervables enla Solicitar consentimiento
o victima (Anexo 4). para establecer un plan

Sensibilizacion: género, . . » de intervencién con
roles, estereotipos, Registro de informacion: | 1 onores de edad a
empoderamiento, o Informe de violencia: | €argo, silos tuviera.
derechos ?exua{es Y tener en cuenta sila
reproductivos, tipos de victima es menor de
violencias, etc. edad o tiene menores
Mentoras como de edad a cargo
referentes pares (Anexo 5).
positivas. Valoracién del riesgo:
Grupos de mujeres. e Factores de riesgo

relativos a la victima

(Anexo 6).

Menores Informacion adaptada a Deteccién: Plan de Intervencion con | Todas las actuaciones

de edad a necesidades de la s Fuentes: a través del | menor de edad (Anexo de seguimiento

cargo infancia. centro educativo 10). recogidas en la tabla de

(Anexo 10) » i servicio de pediatria, Tipologia de actuaciones
Islla;;:rmamon especializada servicios saciales, e Interés superior del (seccitn 2.2.),

i v%’:ﬁ;;ﬁ::tﬁ“ate"a autoexpresién de las menor.
2 propias ninas y ninos. %
o Adopcion de Seguimiento en
Talleres de apoyo y . coordinacién directa
s Indicadores de garantias| :
modelado para feforzar : con el centro educativo
conductas positivas. sospecha relativos a g y otros espacios de
menores de edad ® S5j existe riesgo, Z
otificacién a cuidados de las/los
Buen trato como observables en noti de edad
mecanismo de victimas menores de Policfa/Guardia Civil. | Menores de edad.
comunicacion y relacion. edad y en familiares
cercanos (Anexo 4). ® Coordinacion con
Refuerzo de conductas Servicios Sociales y
para la autonomia del/de | o penores presuntos centro educativo.
la menor. agresores.
Coordinacién de la Registro de informacién:
prevencién con el centro
educativo. ¢ Informe de violencia:
tanto para victima
menor de edad como
apartados relativos al
trabajo realizado con
menores de edad a
cargo (Anexo 5).
Valoracion del riesgo:
® Factores de riesgo
relativos a menores
de edad (Anexo &).

Hombres Informacién juridica en Indicadores de Plan de intervencién con | Planificacion de
materia de igualdad, sospecha: el presunto agresor sesiones de
obligacicnes y e Observables en el (Anexo 11). seguimiento
consecuencias del presunto agresor individualizado.
incumplimiento de dichas (Anexo 4). ® [Intervencidn

obligaciones.

Sensibilizacion: género,
roles, estereotipos,
masculinidades. Grupos
de hombres

Implicacién de los
hombres como agentes
de cambio.

Mentores como
referentes pares
positivos.

Registro de informacion:

* EnSIRIA si ocupa
plaza en el PAH, en
“Datos Familiares/-
Observaciones”.

Valoracion del riesgo:

® Factores de riesgo:
indicadores que
afectan al agresor.

individual, grupal y
comunitaria,
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TIEMPOS PARA ACTUAR

TIEMPOS PREVENCION DETECCION/ SEGUIMIENTO
VALORACION |

<72 h Informacidn basica sobre | Deteccidn: Plan de intervencion: Cierre.
teléfonos de emergencia, : ® Primeros auxilios
recursos especializados, : F:Temén precr::x médicos y psicoldgicos
seguridad y n cad‘ores basicos de iRcilsasE A
autoproteccion basica, deteccion (Anexo 4). situaciones de
posibles riesgos, derecho | ® Reunién de violencia.
de l:x‘kra‘gjelriatr ional coordinacién. ® Derivacidn a recursos
proteccién internacional, R
Informacidn basica sobre Registro de informacion: . iﬁpp:::::::::;] de
trata y MGF. #® |nforme exprés de Proteccién
Contextualizacion basica violencia (Anexo 5). Internacional.
sobre derechos y ® Datos bésicos en SIRIA.
abligaciones derivados
del marco legal. Valoracién de casos:

; adaptada, teniendo en
:é::‘:;:in i quenta la limitacién de
tiempo.
1 semana Todo lo anterior (<72h) Todas las actuaciones de Plan de intervencién: Cierre.
deteccidn vy valoracion ® Primeros auxilios
Mencidn Protocolo recogidas en la tabla de médicos y psicolégicos Reingreso.
VCMPAH. Tipologia de actuaciones vinculados a
(seccion 2.2.), en forma situaciones de
Informacién basica sobre | adaptada al breve tiempo violenea,
e! cunh:exl'n legal disponible. & Bervaitn & reciias
v!olenc!a de géneroy especializados.
violencias sexuales, I
obligaciones, derechos, # Apoyo solicitud de
oportunidades. Proteccién
Internacional.
# Plan basico de
autoproteccién (Anexo
18).

1 mes Revision del Todas las actuaciones de Todas las actuaciones de | Todas las actuaciones
conocimiento de la deteccion y valoracion respuesta recogidas en la | de seguimiento
infarmacién recibida recogidas en la tabla de tabla de Tipologia de recogidas en la tabla de
anteriormente. Tipologia de actuaciones actuaciones (seccion Tipolagia de actuaciones

(seccion 2.2.). 2.2.). (seccion 2.2).
Ampliacién de la
informacién sobre
teléfonos de emergencia,
recursos especializados,
seguridad y proteccion,
pasibles riesgos, derecho
de extranjeria,
proteccién internacional.
Ampliacion de la
informacidn sobre el
contexto legal violencia
de género y violencias . L
sexuales, obligaciones, ‘_I 5 B
derechos, P Y u
oportunidades. L« X
Talleres de género. Tipos
de violencias.
Difusidn transversal
Protocolo VCMPAH.

3 meses o Todo lo anterior (1 mes) Todas las actuaciones de Todas las actuaciones de | Todas las actuaciones

mas deteccidn y valoracién respuesta recogidas en la | de seguimiento

Chequeo de los niveles

de informacién y
sensibilizacidn.

Especializacion de la
infarmacién en funcion
de las necesidades.

Trabajo reforzado en
espacios no formales.

Mentorias: implicacion
como referentes pares
positivos/as.

recogidas en la tabla de
Tipologia de actuaciones
[seccién 2.2.).

tabla de Tipologia de
actuaciones (seccion
2.2).

Blusqueda activa y
coordinacion de recursos
locales para necesidades
de atencidn sanitaria,
juridica y/o psicolégica.

recogidas en la tabla de
Tipologia de actuaciones
[seccién 2.2.).




MODALIDADES DE ACOGIDA

ACOGIDA | PREVENCION DETECCION/ SEGUIMIENTO
VALORACION

Integral Todas las actuaciones de | Todas las actuaciones de | Todas las actuaciones de | Todas las actuaciones
prevencién recogidas en | deteccidn y valoracian respuesta recogidas en la | de seguimiento
la tabla de Tipologia de recogidas en la tabla de tabla de Tipologia de recogidas en la tabla de
actuaciones (seccidn Tipologia de actuaciones actuaciones (seccidn 2.2.) Tipologia de actuaciones
2.2), teniendo en cuenta | (seccién 2.2.), teniendo teniendo en cuenta el (seccién 2.2.) teniendo
el resto de los en cuenta el resto de los | resto de los parametros en cuenta el resto de los
parametros de parametros de de actuacién. parametros de
actuacitn. actuacion. actuacién.

CAED Atencién especial a la Deteccién: Todas las actuaciones de | Reevaluacién del riesgo
prevencion de las e Deteccldn precoz. respuesta recogidas enla | si fuera necesario.
violencias endestinoen | | gy oo e e tabla de Tipologia de Ajuste y actualizacién
:L:;::‘;:; :ﬁ';g'il:::z;n indicios sobre todo en :::g:::::;f stls:r:li:?: ':Ui} dela interven::ldn si
espacios (véase tabla espar._[os no formales. sea posible el plan ﬁ'fera b
21.4) ® Reunién de personalizado de Cierre.

Refuerzo de Ia m“f"d'“a':'c'“' autoproteccion (Anexo 18)
prevencién en tiempos ® Indicadores de y la derivacién v traslado
cortos, especialmente la sospecha: adaptado a las
; correspondientes al necesidades de las
prevencién del perfil de atencion victi
abandono. ctimas.
(Anexo 4).
Ta"fe'es e Registro de la
:.:'iim:ntemente T 1n1_‘orrnaci6n (Anexo 5
- informe exprés e
Informe Dispositivo 1
si posible)
Todas las actuaciones de
wvaloracién recogidas en
la tabla de Tipologia de
actuaciones (seccién
2.2).

Emergen- Atencion especial ala Deteccidn: Plan de minimos de Cierre.

cia. prevencion en dindmicas | s Deteccion precoz intervencién con la
de llegada/salida. o Observacién de v!ctlrnal: Todas las
Refuerzo de |a i ——— actuaciones de respuesta
prevencién del Ho Patrialas: recogidas en la tabla de
abandono. : Tipologia de actuaciones

® Indicadores de {seccién 2.2.) teniendo en
sospecha: cuenta la limitacidn de
correspondientes al recursos y de tiempo.
perfil de atencidn
{Anexo 4). @ Derivacién y traslado

® Registro de la prioritarios a recursos
informacidn (Anexo 5 de acogida integral.
- informe exprés)

Valoracién de casos

adaptada teniendo en

cuenta la limitacién de

recursos y de tiempo

(conocer herramienta

Anexo &).

N
—2
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TIPO,

DISENO Y UBICACION DEL DISPOSITIVO

TIPO DE ASPECTOS A CONSIDERAR
DISPOSITIVO
Dispositivo Tomar medidas con caricter de urgencia para la organizacion segura de los espacios cuando, estando su
temporal de uso destinado a mujeres o a hombres, coyunturalmente y por situacién de emergencia extraordinaria se
caracter destinen a un uso indistinto. Senalizar mediante carteleria y QR en distintos idiomas que se trata de un
excepcional lugar seguro y libre de violencia e informacion sobre teléfonos de emergencia y profesional de referencia
(Acogida de en violencia del dispositivo.
Emergencia) Reducir al maximo el tiempo de estancia de hombres o de mujeres en estos dispositivos en tales
condiciones.
Derivar y trasladar a las mujeres victimas de violencia a recursos especializados a la mayor brevedad.
Prevenir el abandono.
Centro de Prever una organizacion segura de los espacios (plantas o zonas de mujeres y de hombres separadas de
atencion de forma segura, evitar puntos ciegos, dreas oscuras, pestillos en espacios de uso intimo, etc.). Sefalizar
caricter mediante carteleria y QR en distintos idiomas que se trata de un lugar seguro y libre de violencia e
permanente informacidn sobre teléfonos de emergencia y profesional de referencia en violencia del dispositivo.
CAED-CETI, : o T T i
i:entros de Realizar las actividades de sensibilizacion preferentemente de modo segregado en lugar de mixto para

Acogida Integral)

favorecer la participacién y expresion de las mujeres.

Alertar sobre los potenciales riesgos en el entorno del centro, tanto por sus caracteristicas como por su
ubicacién geografica.

Pisos de Acogida
Integral

Especialmente en pisos para mujeres victimas de violencia, reforzar el vinculo con las y los profesionales
de referencia y potenciar la autonomia de las mujeres.

Sefalizar mediante carteleria y QR en distintos idiomas que se trata de un lugar seguro vy libre de violencia
e informacidn sobre teléfonos de emergencia y profesional de referencia en violencia del dispositivo.
Establecer un Plan personalizado de autoproteccion (Anexo 18) dentro del Plan de intervencion, que
contemple los factores de riesgo vinculados al entorno.




TIPOS DE VIOLENCIA

especifica de aspectos
de las relaciones
familiares

VFCM cuando el
agresor es un joven
menor de edad.
Registro de la
informacidn: Informe
de violencia: sefalar
VFCM s. contexto
(Anexo 5).

Waloracion del riesgo:

Factores de riesgo:
especialmente
indicadores de riesgo
de violencia familiar
contra las mujeres

» Si agresor menor,
denuncia ante la
Fiscalia de Menores.

VIOLEN- PREVENCION DETECCION/ SEGUIMIENTO
CIAS _ VALORACION |
de género | Informaciény Deteccidn: Wéase el Anexo 7 Todas las actuaciones
sensibilizacion & Indicadores de referentes a seguimiento
(vVG) especificas sobre VG: sospecha de violencia | ® Pautas de actuacion recogidas en la tabla de
recursos especificos, de género (mujer, seglin cada escenario Tipologia de actuaciones
procedimiento legal, MAGC, presunto y en funcién de (seccidn 2.2.).
tipos de violencia de agresor) (Anexo 4). gLstlintcé: parametros
género, etc. . a actuacion
i Obser:var.tén (contextos de la
Formaci6n de especifica de aspectos violencia, modalidad
profesionales en VG, de las relaciones de de acogida, ubicacién
pare:Ja. del dispositivo, otras
® Registradela circunstancias de
informacin - Informe vulnerabilidad, minorfa
de violencia: sefalar de edad).
VG s. contexto (Anexo
5).
Valoracion del riesgo
(Anexo 6):
* Factores de riesgo:
especialmente
indicadores de riesgo
de violencia de género
{Anexo é).
Sexuales Informacién y Deteccidn: Véase el Anexo 8 Todas las actuaciones
sensibilizacion ® Otras fuentes: referentes a seguimiento
(VSx) especificas en VSx: testimonios, e Pautas de actuacién recogidas en la tabla de
derechos sexuales y documentacién seglin cada escenario | Tipologia de actuaciones
reproductivos, riesgos en médica, etc. y tipos de violencias (seccidn 2.2.).
determinados entornos, (generalmente no sexuales.
salud sexual de la mujer; observables por el ® Importancia de una
recursos especializados, personal técnico del actitud proactiva para
centros de crisis. dispositivo). la denuncia de los
En caso de MGF, ® Indicadoresde o el
sensibilizacitn e sospecha de violencias visimg,
informacién para sexuales (mujer, MAC, | ® Importancia Ele plazos
prevenir futuras MGF en agresor) (Anexo 4). para la recogida de
el ambito familiar, asi ® Registro de la pruebas.
como sobre opciones de informacion: Informe
reconstruccion genital. de violencia - senalar
VSx s, contexto (Anexo
En matrimonios 5).
forzados, informacion
para prevenir su practica | Valoracién del riesgo:
futu.r:a snekamblte * Factores de riesgo:
familiar. especialmente
Eormacién de indit‘:adore_s de riesgo
profesionales en YSx, (cfn :l;le;;aas sexuales
Familiar Informacién y Deteccidn: Véase el Anexo ¢ Todas las actuaciones
contra la sensibilizacion especifica | & Indicadores de referentes a seguimiento
mujer sobre VFCM, sospecha de violencia | ® Pautas dn;:cmacién Treco!gidas din la tabla de
. familiar contra la muier seglin cada escenario. ipologia de actuaciones
(VFCM) EOrM i e (mujer, MAC, personla ® Importancia de la (seccion 2.2.).
profesionales en VFCM. agresora, incl. menor situacion de
de edad) (Abexo 4). convivencia para la
s Observacion interposicion de
denuncia.

(Anexo 6é).
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TIPOS DE VIOLENCIA

(cont.)
VIOLEN- [ PREVENCION DETECCION/
CIAS VALORACION
Trata Ver Protocolo 5G| Ver Protacolo SGIl

Confirmacion, mediante
una deteccién rigurosa,

Ver Protocolo SGII

de que los casos
detectados como

no ocultan otras

posibles casos de trata

situaciones de violencia.

| SEGUIMIENTO

| Ver Protocolo 5GiI

Recuerda: la deteccidn e intervencidn en casos de trata de seres.
humanos con fines de explotacidn sexual son abordados a través de
otros instrumentos en el marco del Prograha de Atencién Humanitaria.

VIOLEN- PREVENCION DETECCION/ SEGUIMIENTO
CIAS VALORACION _ |
Institucio- | Formacion de Deteccion: Actuar en consecuencia: | Revision de avances:
nal profesionales en género, | o Manifestacion de trabajar sesgos de evaluar acciones,
sesgos de género, sesgos de género género, actuar reforzar mecanismos.
prejuicios y estereotipos marcados por proactivamente,
de género. prejuicios y instaurar mecanismos
o - estereotipos. contra conductas
mpromiso : i i
actuacion, diligencia ¢ Compromisode indebidas.
debida, centrada en la actuacion, diligencia Incluir/revisar acciones
victima, debida. en los Planes de
e Casos de conductas Igualdad.
Mecanismos contra las indebidas sin abordar.
conductas indebidas.
Sistematizacion del
consentimiento
informado de la victima,
Simbdlica | Formacion de Deteccion: Actuar en consecuencia: | Revision de avances:
profesionales: e Uso sexista del eliminar sexismo, evaluar acciones,
s En género, sesgos de lenguaje, los mensajes | fomentar roles no reforzar mecanismos.
género, prejuicios y y/o las imdgenes. sexistas, tomar
estereotipos de o Manifestaciondela | Concienciay actuar
género. perpetuacién de los contra Ic-sh'
® Sobre uso no sexista roles de género a MICPOMACIMAITEDS:
del lenguaje y las través de valores y Incluir/revisar acciones
imagenes. normas internas. en los Planes de
® Sobre e (Auto) observacién de | Igualdad.
micromachismos micromachismos por
parte del personal




CONTEXTOS DE LAS VIOLENCIAS

CONTEX- PREVENCION DETECCION RESPUESTA SEGUIMIENTO

TOS VALORACION

En arigen Deteccidn: Anexos 7,8y ¢ Reevaluacidn: si ocurre

Plan de intervencion: algdn hecho nuevo
2 Funda‘m edntalmente relativo a la situacion de
? 1ra::s £ otr:;s ® Informacion y violencia valorada.
.u:_n. = ?ue Tenaran asesoramiento sobre
at |t|qs. a posibles riesgos y
verbalizacion de la respuesta ante los
!:ror.ua wctm_'la e | mismos.
:;::::aﬂgﬂlzzte # o Actuacidn por dreas.
indicios de ® Solicitud de
sospecha. Proteccion
& Thdicidnrss i Internacional.
sospecha relativosa | ® Reparacién del dafio
violencias contra las (esp. a nivel
mujeres habituales psicologico, psico-
en origen (en sexual).
particular ¥Sx: MGF,
matrimonios
forzados)
® Registro de la
informacidn:
Informe de
violencia: senalar
tipos de violencia
sufridos en origen
{Anexo 5).
Valoracién del riesgo:
® Factores de riesgo
(Anexo &): Observar
en la victima.

En trinsito Deteccidn: Plan de intervencion: Reevaluacion: si ocurre
Através de la algln hecho nuevo
observacién de *dntorma CI.én ¥ relativo a la situacion de

it asesoramiento sobre violencia valorada

posibles indicios de posibles riesgos y d
sospecha o de otras respuestas ante los
fu;:lntes q.ue1 Ir.?s | mismos.
TEnSra, I Adiila ® Actuacion por dreas
verbalizacion de la P .
pror:na victima, pelcoldgica),
Haglstro. o a * Solicitud de
informacidan: Proteciitn
1n1‘_or;11eﬁde wz!enc o Internacional.
senalar tipos de F
violencia sufridos en * Reparacién del dafio.
transito (Anexo 5). * Interseccionalidad:
Valoracibhdel esgs racismo en transito.
® Factores de riesgo

[Anexo &): Observar

en la victima si

agresor no presente.
-

En destino | Todas las actuaciones de Todas las actuaciones Todas las actuaciones de | Todas las actuaciones de

en Espana prevencion recogidas en la de deteccion y respuesta recogidas en la | seguimiento recogidas

tabla de Tipelogia de valoracion recogidas tabla de Tipologia de en la tabla de Tipologia
actuaciones (seccion 2.2.). en la tabla de Tipologia | actuaciones (seccién de actuaciones (seccion
de actuaciones (seccién | 2.2.). 2.2.).
2.2.).

Desde Prevencién del abandono Deteccidn: Plan de intervencidn: Reevaluacién del riesgo

destino del programa. . i si ocurre algtn hecho

final en 2 :’uenrtg : I? ';r:;és ddeel ° Ir;fc;rma :".T ro sob nuevo en Espafa relativo
otro pais. B N AR @ AoV SRIare a la situacién de

propia victima y/o
del relato del
trayecto migratorio
de la victima.

# Indicadores:
especialmente
ciberviclencia,
violencias sexuales
en el ambito digital.

Valoracién del riesgo:

® Factores de riesgo
observables en la
victima (incluso
menar) o entorno

posibles riesgos,
recursos en pais de
destine final, en
cruces de frontera.

® Actuacion por dreas.

violencia valorada.
Cierre.

Seguimiento en destino
final: si finalmente la
victima viaja a su destino
final, esfuerzo por
mantener el contacto.
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OTROS MATERIALES DE APOYO

Como apoyar

a las personas
sobrevivientes
de violencia de
género cuando
no hay un actor
contra la VG
disponible en
el area

Como intervenir con
personas solicitantes

y beneficiarias de
proteccion internacional
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https://www.acnur.org/es-es/publications/folletos/5db081184/violencia-sexual-y-de-genero-como-intervenir-con-personas-solicitantes.html
https://gbvguidelines.org/wp/wp-content/uploads/2018/05/GBV_PocketGuide021718_Spanish.pdf
https://www.acnur.org/es-es/media/manual-didactico-materiales-proyecto-semilla
https://www.acnur.org/es-es/acnur-en-espana/nuestro-trabajo/proteccion/violencias-por-motivos-de-genero
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