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El primer trimestre del afio se ha caracterizado por presentar una disminucién casi total de personas retornando
desde Colombia, con escasos retornados provenientes de Brasil y algunos cientos de personas retornando al pais a
través del Plan Vuelta a la Patria, que auspicia el gobierno nacional. En paralelo, el nimero de venezolanos saliendo
de Venezuela se ha ido incrementando gradualmente, a un estimado de mas de 2.000 salidas diarias hacia Colombia
y algunos cientos de personas saliendo hacia Brasil.

ACNUR vy sus aliados han ofrecido informacién e instalado estaciones de paso a lo largo de las principales rutas
tomadas por los caminantes que se dirigen hacia la frontera a pie.

Al mismo tiempo, especialmente tras el levantamiento de las restricciones para la celebracion del Carnaval, los
contagios por COVID-19 se han incrementado considerablemente, trayendo como consecuencia, que el gobierno
decretase una cuarentena nacional extendida, a mediados del mes de marzo. Las cifras oficiales de casos y muertes
han ascendido, pero, en comparacién con paises vecinos, el panorama resulta menos desfavorable, aunque existe la
percepcion de que el alcance real de la emergencia ha sido subestimado.

El 21 de marzo, se produjo una confrontacion en el estado Apure (al occidente de Venezuela), entre la Fuerza
Armada Nacional Bolivariana y disidentes del Décimo Frente de la guerrilla de las FARC, lo que ocasioné el
desplazamiento hacia Colombia de miles de personas, principalmente venezolanos, procedentes del area de La
Victoria, asi como de algunos colombianos que estaban establecidos en Venezuela. Todas las actividades
humanitarias han sido suspendidas en el area, la cual ha sido declarada zona de maxima seguridad.
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PRESENCIA DE ACNUR

Personal

114 miembros del personal:

94 miembros del personal nacional

2 miembros de la fuerza nacional
afiliada

0 pasantes nacionales

22 miembros del personal internacional

Oficinas:

1 Representacion en Caracas

4 Oficinas de Terreno en

San Cristébal (Tachira), Guasdualito
(Apure), Maracaibo (Zulia) y Ciudad
Guayana (Bolivar)

2 Unidades de Terreno en Caracas y
San Antonio (Tachira)
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Trabajo con socios

B ACNUR estd implementando actividades en 71 comunidades priorizadas, en 12 estados,
principalmente, en las zonas fronterizas con Colombia, Brasil y Trinidad y Tobago, asi como en la
Gran Caracas y en el cercano estado Miranda. ACNUR esta trabajando con 13 socios
implementadores [Servicio Jesuita para Refugiados (SJR), Sociedad de Ayuda al Inmigrante
Hebreo (HIAS, por sus siglas en inglés), Consejo Noruego para Refugiados (NRC), por sus siglas
en inglés, Cruz Roja Zulia, Cruz Roja Falcon, Fundacion Luz y Vida, Fundacion Vivienda Popular,
Instituto Radiofénico Fe y Alegria (IRFA), Sociedad Wills Wilde, Fogones y Bandera, Comitato
Internazionale Per Lo Sviluppo Dei Popoli (CISP), Fundacién para la Educacion de los Refugiados
(RET, por sus siglas en inglés) y la Fundacion de Amigos del Nifio que Amerita Proteccién
(FUNDANA)], asi como con otros actores locales, incluyendo instituciones gubernamentales y
ONG.

B ACNUR lidera los clusteres de Proteccion y de Alojamiento, Energia y Enseres en el marco del
Plan de Respuesta Humanitaria para Venezuela.

B Los principales aliados gubernamentales de ACNUR son la Comision Nacional para los
Refugiados (CONARE) y la Defensoria del Pueblo.

Actividades principales

B ACNUR promueve y fortalece la proteccion y la dignidad de la poblacion mas vulnerable afectada
por la crisis en Venezuela, mejorando el acceso de estas personas a bienes y servicios,
mitigando los riesgos a los que estan expuestos y ayudandolos a garantizar su supervivencia y
bienestar.

B ACNUR est4 trabajando con estructuras comunitarias tales como, grupos comunitarios y redes de
mujeres y de jovenes, para involucrar a la comunidad en la implementacion de proyectos
identificados por ellas mismas, con miras a mejorar la respuesta de la comunidad y garantizar la
sostenibilidad de los proyectos y los procesos comunitarios. Desde 2018, ACNUR y sus socios
estan implementando proyectos comunitarios en las areas de nutricion, salud, agua y
saneamiento y educacion.

B ACNUR esta apoyando a una red nacional de proteccién que brinda ayuda y asesoria a personas
en transito y espacios seguros para la atencion a sobrevivientes de violencia sexual y de género,
y a nifios, nifias y adolescentes en riesgo. Los espacios seguros ofrecen coordinacion y manejo
confidencial de casos, alojamiento, apoyo psicosocial, atencién médica y asistencia legal.

B ACNUR promueve el Derecho Internacional de los Refugiados, los procedimientos para la
determinacion de la condicién de refugiado y fomenta que las instituciones del Estado identifiquen
y permitan a las personas en necesidad de proteccion internacional el procedimiento de asilo.
ACNUR vy sus socios llevan a cabo iniciativas que buscan desarrollar y fortalecer las capacidades
de las instituciones gubernamentales.

B En estrecha colaboracion con ACNUR Colombia, ACNUR Venezuela facilta y apoya la
repatriacion voluntaria de refugiados, y garantiza que puedan tomar decisiones bien
fundamentadas y voluntarias, y que se les repatrie en condiciones seguras y dignas. Desde 2015,
ACNUR ha apoyado la repatriacion voluntaria a Colombia de 248 personas de interés.

B En el marco del Plan de Respuesta Humanitaria para Venezuela y en su rol de liderazgo de los
Clusteres de Proteccion y de Alojamiento, Energia y Enseres, ACNUR patrticipa en la respuesta
interagencial de la ONU a la emergencia del COVID-19 en Venezuela.

Actividades implementadas en el periodo
enero — marzo 2021

Aspectos operacionales destacados

B ACNUR entregd 329 bidones, 329 baldes, 255 mosquiteros y 423 pastillas potabilizadoras de
agua a 150 familias indigenas con necesidades especificas en Shirapta, estado Zulia,
beneficiando a 465 personas indigenas.
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B ACNUR entreg6 535 baldes y 500 mosquiteros a 240 familias en el municipio La Colina, estado
Falcon, contribuyendo con la respuesta local al brote de dengue. En coordinacién con su socio
Cruz Roja Falcon, ACNUR también entregdé 717 enseres (incluyendo lamparas solares,
mosquiteros, kits de cocina, cobijas y baldes) a otras 70 familias con necesidades especificas
afectadas por las inundaciones y el brote de dengue, a finales de 2020.

B ACNUR entreg6 380 colchonetas en las comunidades de Brisas del Sur y Che Guevara, estado
Bolivar, beneficiando a 380 personas con necesidades especificas que viven en condiciones de
hacinamiento, asi como, colchonetas a 100 familias de indigenas Warao en la comunidad de
Cambalache. ACNUR doné también 157 kits de bioseguridad a las redes de mujeres y jovenes
de estas comunidades y 4 dispensadores de gel anti bacterial a los centros de salud comunitarios
y a los cafetines de las escuelas locales.

B ACNUR entregd esterillas, kits de cocina, alumbrado publico solar, kits de higiene, aires
acondicionados portatiles y equipos de bio seguridad a la ONG Caritas Carupano, beneficiando a
500 personas en situacion de vulnerabilidad en Carlipano y Gliiria, estado Sucre. ACNUR dono
también 8 Unidades Modulares de Alojamiento (RHUs, por sus siglas en inglés) al Hospital
Antonio Patricio de Alcala en Cumana (junto con 8 ldmparas solares y equipos de bioseguridad),
6 RHUs para consultorios médicos en la iglesia local de Carupano y 3 RHUs para el alojamiento
temporal en Caritas Gliiria.

B ACNUR entreg6 y equipé 6 RHUs y 3 carpas familiares para la Cruz Roja de Puerto Cabello y la
Cruz Roja de Valencia, instalando también un tanque de agua de 7.500 litros de capacidad en
esta Ultima, fortaleciendo su capacidad de respuesta en el estado Carabobo durante la
emergencia del COVID-19.

B ACNUR entreg6 e instal6 13 RHUs y 6 alumbrados publicos solares para fortalecer la capacidad
de respuesta del Hospital Universitario en El Vigia, estado Mérida, lo cual se espera que beneficie
a alrededor de 10.800 pacientes para junio de 2021.

B ACNUR entregd 5 RHUs para apoyar la respuesta al COVID-19 de dos hospitales en San
Cristobal, estado Tachira, junto con 28 sillas plasticas, 2 escritorios, mobiliario adicional y lonas
plasticas, beneficiando a 5.000 pacientes al mes.

B  ACNUR instalo y equip6 2 RHUs en La Vela de Coro, estado Falcdn, en apoyo a la respuesta de
la Cruz Roja Falcén frente al brote de dengue y a la pandemia del COVID-19, instalando tanques
de agua en beneficio de la comunidad. ACNUR también entregd equipos de bioseguridad y
materiales de limpieza al principal ambulatorio local, el cual brinda asistencia a 540 pacientes
cada semana.

B ACNUR, en coordinacién con la Cruz Roja de Guasdualito, doné en instal6 3 RHUs, enseres y
materiales de oficina para apoyar al personal de salud, que brinda asistencia a alrededor de 250
personas en movilidad por mes, quienes se trasladan a través de la frontera colombo —
venezolana.

B ACNUR entreg6 alumbrado publico solar al terminal de autobuses de San Antonio y al Urbanismo
Fuerte Murachi en Torbes, estado Tachira, beneficiando a 5.200 personas en movilidad, y a 40
familias afectadas por las inundaciones en este ultimo.

B ACNUR entreg6 equipos de bioseguridad en los terminales de pasajeros de San Antonio y San
Cristobal, estado Tachira, asi como, alumbrado publico de luz solar a este ultimo, beneficiando a
80.000 personas (incluyendo personas en movilidad), quienes usan estos terminales.

B ACNUR, en coordinacién con su socio HIAS, instal6 tanques de agua en centros de salud en
Shirapta y El Tukuko, estado Zulia, beneficiando alrededor de 7.000 personas indigenas con
necesidades especificas.

B  ACNUR dono6 neumaticos a las autoridades municipales de Machiques de Perija, estado Zulia,
para el camién que transporta agua al tanque local, garantizando el acceso al agua segura a
1.500 familias indigenas Yukpa.

B ACNUR entreg6 80 kits de higiene y de bioseguridad al ancianato El Sembrador en San Cristébal,
estado Téchira, beneficiando a 110 adultos mayores.

B ACNUR entreg6 1.000 kg de carbdén a dos comedores publicos en Boca de Grita, estado Tachira,
en apoyo a familias que perdieron sus medios de vida durante la pandemia del COVID-19
(beneficiando a 953 personas con necesidades especificas).

B  ACNUR, junto con la Iglesia Catdlica local, entregd lamparas solares a 382 familias vulnerables
en El Nula, estado Apure, en respuesta a las constantes interrupciones al servicio eléctrico.
ACNUR entreg6 467 kits de higiene, 185 kits de cocina, filtros de agua y lamparas solares a 187
familias vulnerables en Guafita.
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B  ACNUR, en coordinacion con la Red de Espacios Seguros, entregd enseres (incluyendo lamparas
solares, kits de higiene, filtros de agua y colchonetas) en apoyo a mas de 120 mujeres
sobrevivientes de violencia de género en Apure.

B ACNUR entregé colchonetas y sabanas a 34 personas con necesidades especificas (incluyendo
a solicitantes de asilo y refugiados) en La Banera, estado Carabobo, en adicion a los kits de
hébitat que recibieron en el afio 2020.

B ACNUR brindo orientacién, entregé kits de habitat y de higiene a 37 personas en movilidad y a 6
refugiados en Tachira.

B ACNUR doné kits escolares a 719 nifios en EI Amparo, Guafita y el Nula, estado Apure, en
preparacion al regreso “parcial” a clases presenciales.

B ACNUR doné 2 kits recreativos a nifios en Zulia: uno, en la comunidad de El Tukuko y el otro a un
alojamiento temporal para personas indigenas Yukpa en Maracaibo, dirigido por la Fundacion
Ojenke.

B ACNUR entreg6 20 baldes, 10 lamparas solares, 5 balones de fatbol, tabletas, sillas y una cocina
para apoyar al alojamiento temporal dirigido por la Asociacion de Indigenas Bari de Venezuela
(ASOBARIVEN), en Machiques, estado Zulia, las cual alberga a alrededor de 50 personas al mes.

B ACNUR entrego6 tabletas, sillas y ventiladores al aeropuerto de Punto Fijo en el estado Falcén,
para apoyar la asistencia que se brinda a personas que retornan espontaneamente a Venezuela,
procedentes de las islas ABC y que son casos positivos de COVID-19.

B ACNUR entreg6 equipos de bio seguridad a 13 centros de salud en Zulia, beneficiando a un total
de 11.001 personas.

B ACNUR entregd equipos de bioseguridad (incluyendo 9.600 guantes desechables, 2.410
mascarillas y 205 litros de hipoclorito) a 13 centros de salud y ambulatorios en el estado Tachira;
al Instituto de Educacion Especial Virgen de Lourdes en Aguas Calientes, Tachira, y a la Facultad
de Farmacia de la Universidad de los Andes en Mérida, beneficiando a alrededor de 3.250
pacientes, trabajadores de salud, personas en movilidad y nifios y nifias con discapacidad al mes
en Tachira y Mérida.

B ACNUR entreg6 equipos de bioseguridad al Hospital Municipal Subteniente Omaira Rodriguez en
Ciudad Bolivar, estado Bolivar, que brinda servicios de salud gratuitos a algunas 2.780 personas
por mes. ACNUR entregd también 2 dispensadores de gel sanitario a la Defensoria del Pueblo
regional.

B ACNUR don¢ pastillas potabilizadoras de agua, insumos médicos y de bio seguridad para apoyar
los servicios que proveen dos hospitales en Guasdualito y Elorza, Apure a alrededor de 2.500
personas en la region.

B ACNUR entreg6 equipos de bhio seguridad al geriatrico local y Caritas Barinas, estado Barinas,
beneficiando a 72 adultos mayores alojados en la Ultima y a 120 pacientes a quienes la institucion
provee servicios médicos gratuitos cada mes.

B ACNUR entregé equipos de bioseguridad a 35 lideres comunitarios en El Cafetal (Distrito
Capital), San Isidro y El Ingenio (estado Miranda), Gran Caracas, para apoyar las actividades que
llevan a cabo es sus respectivas comunidades.

B ACNUR entregd equipos de bioseguridad a 8 centros de salud en Carabobo, Distrito Capital, La
Guaira y Miranda, asi como al Centro de Aislamiento Los Caracas en La Guaira, beneficiando a
24.692 personas que reciben asistencia médica en estos centros.

B ACNUR entreg6d lamparas solares, baldes, sillas de ruedas, sets de cocina y otros enseres a
centros de salud en Valencia y Tocuyito, estado Carabobo, fortaleciendo sus capacidades de
respuesta frente a la emergencia del COVID-19. ACNUR también entreg6 41 kits de citologia al
centro de salud en Tocuyito, para mujeres con necesidades especificas que reciben atencion en
este centro.

B ACNUR instalé6 un tanque de agua con 2.100 litros de capacidad y entregé equipos de
bioseguridad al Consejo de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes del Municipio Libertador,
estado Carabobo, en apoyo a la asistencia que esta institucion provee hasta a 350 nifios por mes,
ya que habia reducido su horario de trabajo, cuando el suministro de agua se veia interrumpido.
ACNUR también doné equipos de bioseguridad a los trabajadores de la CONARE en Caracas
para apoyar con la continuidad de sus servicios de atenciébn a personas en necesidad
internacional de proteccion.

B ACNUR entregd 150 colchonetas, 150 mantas, 20 mosquiteros, 12 baldes, 2 baterias
automotrices, 2 filtros de agua, 2 sets de cocina y equipos de bioseguridad a la oficina regional de
la CONARE en Tachira, a Proteccion Civil en Samuel Dario Maldonado (Tachira) y a la
Defensoria del Pueblo de Mérida y Tachira, fortaleciendo la respuesta de estas instituciones para
el beneficio de 5.350 personas con necesidades especificas y trabajadores en Tachira y Mérida.
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B ACNUR entreg6 sets de cocina a la sede de Campo Escuela, manejada por los Boy Scouts de
Guasdualito y la cual, tentativamente servira para brindar asistencia a pacientes con COVID-19 y
para desarrollar actividades que promuevan la proteccion a la infancia. Esta sede en Apure puede
albergar hasta 100 personas.

B ACNUR realizdé una mision en conjunto con el Registro Civil a La Soledad en Apure, entregando
lamparas solares, kits de habitat, kits de higiene y bidones a 253 personas indigenas Jivi. El
Registro Civil también expidié certificados de nacimiento, confirmando la nacionalidad de 48 nifios
en la comunidad.

B ACNUR entregé materiales de oficina al Registro Civil de 7 comunidades en Apure, para apoyar
el proceso administrativo de 1.000 nifios y adolescentes que no tenian cédulas de identidad.

B ACNUR realizé una mision a Santa Elena de Uairén, estado Bolivar, en conjunto con HIAS e
instituciones locales, en la cual, el Consejo Nacional Electoral entregd 5 certificados de
nacimiento y brindé asistencia relacionada con documentos de identidad a 32 personas.

B ACNUR continta apoyando al Centro de Atencion Social para las Familias (CASF) en el estado
Bolivar, el cual fue reactivado como centro de cuarentena y alberga a 74 personas que, hasta el
mes de marzo, retornaron espontaneamente, procedentes de Brasil.

B El socio Vivienda Popular completé la remodelacion las obras hechas a la escuela Don Tito Salas
en San Isidro, Petare, estado Miranda (Gran Caracas), que atiende a 723 nifios en la comunidad
y funciona como espacio de reuniones para la estructura comunitaria.

B ACNUR complet6 las reparaciones y los trabajos hechos en las oficinas de la Defensoria del
Pueblo en Caracas, distrito Capital y Guatire, estado Miranda, apoyando su trabajo en la
asistencia que brindan a unas 530 personas al mes. Durante el evento de apertura de la oficina
en Guatire, la CONARE distribuyé documentos provisionales de asilo a refugiados colombianos.

B CONARE report6 el reconocimiento de 22 nuevos refugiados colombianos durante el periodo de
este reporte, asi como 78 nuevas solicitudes de asilo, 25 de las cuales fueron registradas durante
una misién conjunta con HIAS a la Villa del Rosario en Zulia.

B ACNUR en coordinacién con el Consejo de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes local,
remodelé un refugio en Guasdualito, que funciona como alojamiento temporal para nifios en
riesgo en el Municipio Paez, estado Apure, dotandolo con camas, refrigeradores, cocinas y otros
enseres, en beneficio de 10 nifios por mes. Junto con la OIM, UNFPA vy los socios HIAS y CISP,
ACNUR dict6 un taller sobre derechos del nifio dirigido al personal del Consejo de Proteccion de
Nifios, Nifias y Adolescentes, asi como al personal y a las madres adoptivas que trabajaran en el
albergue.

B ACNUR dict6 un entrenamiento sobre identificacion de necesidades especificas, derivacion de
casos y sobre el mandato del ACNUR para 107 promotores y lideres comunitarios en
comunidades priorizadas en Tachira.

B ACNUR realiz6 un entrenamiento para el socio Cruz Roja Zulia sobre mecanismos de quejas y
comentarios en las comunidades, que seran implementados en 3 comunidades priorizadas del
estado Zulia.

B ACNUR y sus socios organizaron 12 talleres sobre identificacion de necesidades especiales y
derivacion de casos para estructuras comunitarias apoyadas por ACNUR en 6 comunidades
priorizadas en el estado Carabobo, La Guaira y Miranda (Gran Caracas). ACNUR también
condujo el mismo taller para el personal de la Cruz Roja de Puerto Cabello, estado Carabobo. Un
total de 209 personas participaron en estos talleres.

B  ACNUR, en conjunto con HIAS, CONARE y la Defensoria del Pueblo, dictaron un taller sobre
Derecho Internacional de refugiados para 25 oficiales de la Policia de Libertador, estado
Carabobo.

B ACNUR junto con la ONG Confederacion Sordos de Venezuela (CONSORVEN), organiz6 un
taller sobre interaccién e inclusion de personas con necesidades especificas dirigido a estructuras
comunitarias en El Ingenio, Miranda.

B  ACNUR organizé 2 sesiones informativas virtuales en Antonio José de Sucre, Miranda, sobre
proteccion de la infancia y la prevencién de la explotacion sexual y el acoso para 154 personas.

B ACNUR organiz6 una sesion informativa en la nueva comunidad priorizada de Anare, La Guaira,
sobre el mandato de ACNUR y la conformacion de estructuras comunitarias.

B ACNUR y la Defensoria del Pueblo realizaron una sesion informativa sobre los derechos de las
personas indigenas dirigida a 70 miembros de la comunidad en Rio Negro, Paraguaipoa, El
Tukuko y Marewa, estado Zulia, asi como a lideres de ASOBARIVEN.
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Donantes

ACNUR Venezuela agradece especialmente a sus donantes — los Estados Unidos de América, Suiza y la Unién
Europea- y a los siguientes donantes de fondos no asignados: Noruega, Suecia, Paises Bajos, Dinamarca,
Alemania, Suiza, Irlanda, Bélgica, asi como a donantes privados en Espafia.

Contactos

Luca Nicosia, Oficial Asociado de Reporte y Jefe de Informacién Publica,nicosi@unhcr.org
John Jeffcoat Mészaros, Asociado de Comunicacion e Informacién Publica, jeffcoat@unhcr.org
Claudia Uribe, Asistente Principal de Comunicacion e Informacion Publica, uribeesp@unhcr.org
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