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Resumen

La utilizacidn de perfiles raciales y étnicos, definida como el recurso del personal de
las fuerzas del orden, de seguridad y de control fronterizo a criterios de raza, color,
ascendencia u origen nacional o étnico como base para someter a las personas a registros
detallados, controles de identidad e investigaciones, o para determinar si una persona
realiza una actividad delictiva, es desde hace tiempo un problema persistente y muy
extendido en las actividades de las fuerzas del orden, que a menudo ha surgido en relacién
con las politicas de seguridad nacional e inmigracién. A menudo la utilizacién de perfiles
raciales y étnicos exacerba la discriminacion que ya sufren algunas personas a causa de su
origen étnico o su pertenencia a una minoria y sigue suponiendo un grave obstaculo para la
realizacion de los derechos de diversos grupos raciales, étnicos y religiosos en todo el
mundo.

En el presente informe, el Relator Especial examina los contextos que han dado
lugar a la utilizacidn de perfiles raciales y étnicos en la actuacion de las fuerzas del orden y
ofrece un panorama general de las distintas manifestaciones de este fendmeno en los
organismos encargados de hacer cumplir la ley. EI Relator Especial examina los marcos
legales, normativos y reglamentarios que prohiben la utilizacién de perfiles raciales y
étnicos, asi como las politicas y leyes aprobadas en los planos internacional, regional y
nacional, y a continuacidn presenta diferentes ejemplos de buenas practicas que se han
puesto en marcha para combatir y eliminar ese fenémeno.
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Introduccion

1. Este informe se presenta en cumplimiento de la resolucion 25/32 del Consejo de
Derechos Humanos. Se basa en un informe del anterior titular del mandato (A/HRC/15/53),
en la que el entonces Relator Especial examino, entre otras cuestiones, la cuestion de la
caracterizacion racial por los organismos encargados de hacer cumplir la ley, y expreso su
preocupacioén por las personas pertenecientes a grupos minoritarios o de familias migrantes
que asiduamente son objeto de interpelacion y registro, interrogatorios y detenciones por
agentes de la policia y funcionarios de inmigracion, de forma discriminatoria, sobre la base
de su supuesta filiacion étnica o religiosa. También se basa en los informes sobre las visitas
a paises (A/HRC/20/33/Add.1 y A/HRC/23/56/Add.2) y tiene en cuenta los udltimos
acontecimientos y la informacion reunida, en particular mediante una reunion de expertos y
en otras investigaciones sobre el fenémeno.

2. Cominmente se entiende por utilizacion de perfiles raciales y étnicos el recurso de
los agentes de las fuerzas del orden, de seguridad y de control fronterizo a criterios basados
en la raza, el color de la piel, la ascendencia o el origen nacional o étnico como motivo para
someter a personas a registros detallados, controles de identidad e investigaciones, o para
determinar si realizan actividades delictivas. La utilizacién de perfiles raciales y étnicos ha
sido un problema persistente y muy extendido en las actividades de las fuerzas del orden, y
a menudo ha surgido en relacion con las politicas de seguridad nacional e inmigracion. Los
agentes de policia e inmigracion y los funcionarios de prisiones a menudo toman como
blanco de sus controles a ciertos grupos étnicos, religiosos o raciales. Se ha informado de
que desde el 11 de septiembre de 2001, en los Estados Unidos de América y otros paises
nuevas pautas y contextos de actuaciones policiales sesgadas por motivos étnicos y raciales
han venido afectando a un nimero cada vez mayor de personas y grupos minoritarios. En
Europa se afirma que las fuerzas del orden han estado centrando sus controles en grupos
anélogos, especialmente desde la reciente crisis econdmica. También se ha denunciado la
utilizacion de perfiles raciales y étnicos en otras partes del mundo, como Africa, Asia y
Oriente Medio. Por todo ello, este fendmeno puede exacerbar la discriminacién que ya
sufren algunas personas debido a su origen étnico o su pertenencia a una minoria.

3. El Relator Especial tiene el mandato, con arreglo a la resolucion 7/34 del Consejo de
Derechos Humanos, de 28 de marzo de 2008, de examinar la practica del establecimiento
de perfiles raciales y su relacion con la lucha contra el terrorismo. Los sucesivos titulares
del mandato han abordado esta cuestién en sus visitas a los paises y en comunicaciones a
los Estados Miembros. El actual Relator Especial destaco la cuestion de la utilizacion de
perfiles raciales en la actuacion de las fuerzas del orden en el informe de la visita a un pais
que presentd al Consejo de Derechos Humanos (A/HRC/23/56/Add.2). En diversos
informes, el Relator Especial ha puesto de relieve los nuevos contextos que tienen un efecto
agravante del fendmeno y ha instado a los Estados a que adopten medidas amplias y
urgentes para combatirlo.

4. Se han adoptado importantes medidas en los planos internacional, regional y
nacional para abordar el problema de la utilizacion de perfiles raciales y étnicos, que van
desde la elaboracion de un marco juridico internacional, pasando por evaluaciones
periddicas de los Estados por parte de los mecanismos regionales y de las Naciones Unidas,
hasta la promulgacion y el fortalecimiento de los procesos legislativos y de justicia penal en
el plano nacional, a fin de mejorar la recopilacién de datos y la capacitacion de los
funcionarios encargados de hacer cumplir la ley. Con todo, la utilizacién de perfiles raciales
y étnicos ha persistido y sigue constituyendo un grave obstaculo para la realizacién de los
derechos de las personas de algunos grupos raciales, étnicos y religiosos en todo el mundo,
en particular en el contexto de las medidas contemporéneas contra el terrorismo.
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5. En el presente informe, el Relator Especial resume sus actividades, examina el
contexto que ha dado lugar a la utilizacion de perfiles raciales y étnicos, y ofrece un
panorama general de las distintas manifestaciones de la utilizacién de perfiles raciales y
étnicos por los organismos encargados de hacer cumplir la ley, como la policia, los
organismos de inmigracion y otras entidades de seguridad. A continuacién ofrece un
panorama general de los marcos juridicos, normativos y reglamentarios que prohiben la
utilizacion de perfiles raciales y de las politicas y leyes pertinentes que se han adoptado en
los planos internacional, regional y nacional, antes de presentar diferentes ejemplos de
buenas practicas que se han iniciado y aplicado para combatir la utilizacion de perfiles
raciales en la aplicacién de la ley, en las organizaciones internacionales y regionales, los
gobiernos, los propios organismos encargados de hacer cumplir la ley y la sociedad civil.
En la seccién IV figuran las conclusiones y recomendaciones.

Actividades del Relator Especial

Visitas a los paises

6. El Relator Especial manifiesta su agradecimiento al Gobierno de Grecia y acoge con
agrado el acuerdo sobre las fechas de su visita en mayo de 2015. También espera recibir
una respuesta positiva a su solicitud de realizar visitas a la Argentina y Sudafrica antes del
final de 2015.

7. El Relator Especial renovo sus solicitudes de visita a Fiji, la India, el Japén y
Tailandia; en el momento de prepararse el presente informe, estaba a la espera de las
correspondientes invitaciones.

8. El Relator Especial visité la Republica de Corea del 29 de septiembre al 6 de
octubre de 2014 (véase A/HRC/29/46/Add.1). Expresa su agradecimiento al Gobierno por
su cooperacion y apertura en la preparacion y la realizacion de la visita.

Otras actividades

9. El Relator Especial fue el orador principal en una mesa redonda sobre la utilizacién
de perfiles raciales y étnicos en las operaciones policiales de interceptacion y registro,
organizada por el Organismo Federal de Lucha Contra la Discriminacion de Alemania y
celebrada el 16 de junio de 2014 en Berlin. El evento congregé a expertos internacionales y
académicos que debatieron sobre los problemas y las buenas practicas en Europa a este
respecto.

10.  Coincidiendo con el 26° periodo de sesiones del Consejo de Derechos Humanos, el
26 de junio de 2014 el Relator Especial celebr6 un evento paralelo sobre el racismo en
Internet y las redes sociales, en el que participaron el Secretario Ejecutivo de la Comisién
Europea contra el Racismo y la Intolerancia, el Vicepresidente de la Comisién Federal
contra el Racismo, de Suiza, y un representante de la Asociacién para el Progreso de las
Comunicaciones (A/HRC/26/49).

11.  Los dias 24 y 25 de marzo de 2015 el Relator Especial fue invitado como ponente a
una mesa redonda de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO) titulada "Lucha contra el racismo y la discriminacion: historia,
memoria y desafios contemporaneos”, celebrada para conmemorar el Dia Internacional de
la Eliminacion de la Discriminacién Racial, en la sede de la UNESCO en Paris. En la mesa
redonda se examind la utilizacién de archivos relativos a la trata de esclavos para la
preservacién de la memoria histérica y para la concienciacion y la educacion.
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Utilizacion de perfiles raciales y étnicos en los organismos
encargados de hacer cumplir la ley

Contexto

12.  La cuestién de la utilizacion de perfiles raciales en la actuacion de las fuerzas del
orden preocupa a este mandato desde hace tiempo. En un informe al Consejo de Derechos
Humanos sobre las manifestaciones de difamacidn de las religiones, y en particular sobre
las graves consecuencias de la islamofobia para el disfrute de todos los derechos de quienes
profesan esas religiones, el entonces Relator Especial puso de relieve algunos casos de
caracterizacién racial y étnica negativa y destacé su preocupacion por las personas
pertenecientes a grupos minoritarios o de familias migrantes que eran asiduamente
sometidas a interceptaciones y registros, interrogatorios y detenciones de forma
discriminatoria por agentes del orden y de inmigracion, Unicamente sobre la base de su
presunta filiacién étnica o religiosa. Exhort6 a los Estados a abstenerse de recurrir a esas
practicas, que son discriminatorias y estan prohibidas por el derecho internacional
(A/HRC/15/53 y Corr.1).

13.  El actual Relator Especial ha puesto de relieve en varios informes el problema
persistente de la utilizacién de perfiles raciales y étnicos. En particular, y con respecto a la
lucha contra el terrorismo, ha observado que los migrantes y los grupos minoritarios son
especialmente vulnerables a estas practicas de las fuerzas del orden, y que la crisis
econémica mundial no ha hecho sino agravar la discriminacion que ya estaba teniendo
lugar. El Relator Especial ha seguido recibiendo informes sobre la utilizacion de perfiles
raciales y étnicos en todo el mundo, lo que pone de manifiesto la persistencia del problema
en las actividades ordinarias de las fuerzas encargadas de aplicar la ley, y no solamente en
la esfera de la lucha contra el terrorismo.

14.  El presente informe tiene por objeto poner de relieve la persistencia de esas
violaciones del derecho internacional y proponer medidas para abordar el problema de la
utilizacion de perfiles raciales y étnicos. En el informe, el Relator Especial ilustra algunas
manifestaciones de este fendmeno entre distintos organismos encargados de hacer cumplir
la ley en diversas partes del mundo. Examina la legislacion y las normas aplicables en los
planos internacional, regional y nacional, y ofrece algunos ejemplos de buenas practicas
que han sido aplicadas por gobiernos y autoridades locales, asi como por agentes de la
sociedad civil.

15.  El informe se basa en la labor realizada por los anteriores titulares del mandato, en
estudios e informes de titulares de mandatos de otros procedimientos especiales, y en
estudios anteriores del actual Relator Especial. Con el fin de examinar las diferentes
manifestaciones de la utilizacién de perfiles raciales y étnicos en la actuacién de las fuerzas
del orden y las buenas practicas existentes, el Relator Especial celebrd una reunién de
expertos, en colaboracion con la Facultad de Derecho de la Universidad de California en
Los Angeles, los dias 11 y 12 de noviembre de 2014, que congregdé a muy diversos
expertos, académicos y representantes de organizaciones de la sociedad civil. Se celebraron
debates sobre las tendencias fundamentales de las diferentes manifestaciones de la
utilizacion de perfiles raciales y étnicos en las actividades de la policia, en los centros de
inmigracion y las fronteras y en los centros de detencion, sobre la impunidad y la falta de
rendicion de cuentas por esos actos cometidos por agentes del orden y sobre la necesidad de
reunir y analizar datos desglosados para documentar esas manifestaciones y la necesidad de
proponer otros métodos de aplicacion de la ley. Se intercambiaron opiniones acerca de las
medidas juridicas y normativas fundamentales que se habian adoptado en los planos
internacional, regional y nacional, y sobre algunas buenas practicas en materia de lucha
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contra el uso de perfiles raciales y étnicos que habian aplicado Estados, organizaciones
internacionales y regionales, la sociedad civil y el sector privado. Algunas de esas practicas
se han incluido en el presente informe. El Relator Especial expresa su agradecimiento a la
Facultad de Derecho de la Universidad de California en Los Angeles por su asistencia para
lograr el fructifero resultado que tuvo la reunién de expertos.

B. Manifestaciones de la utilizacion de perfiles raciales y étnicos en
los organismos encargados de hacer cumplir la ley

16.  Los agentes de policia y de inmigracién y los funcionarios de prisiones a menudo
actlian basandose en perfiles raciales y étnicos, en muchas formas distintas y perniciosas.
También puede suceder que las politicas oficiales faciliten practicas discrecionales que
permiten que las autoridades encargadas de hacer cumplir la ley dirijan selectivamente sus
actuaciones hacia grupos o personas basandose en el color de su piel, en su vestimenta, en
su vello facial o en el idioma que hablan. A veces también existe un sesgo implicito que
motiva la utilizacion de criterios raciales y étnicos en la actuacion de las fuerzas del orden.
Aunque algunos estudios han demostrado la ineficacia de la utilizacion de perfiles raciales
y étnica, los funcionarios siguen recurriendo a esa practica®. Una de sus manifestaciones es
la practica de la interceptacion y cacheo o la interceptacion e identificacion especialmente
dirigidas contra minorias. Esta practica tiene como resultado un ndmero
desproporcionadamente alto de actuaciones contra esas poblaciones a menudo vulnerables?.
Por ejemplo, en un Estado del Pacifico Meridional, los varones negros eran objeto de
contactos sobre el terreno por agentes de policia con una frecuencia 2,4 veces superior a la
que corresponderia con arreglo a su representacion en la poblacién en general®. En Europa,
las comunidades romanies son victimas de niveles desiguales de controles de identidad; en
algunos casos, la policia intercepta por la calle a viandantes romanies con una frecuencia
3 veces mayor que a los viandantes no romanies*. En un estado de los Estados Unidos de
América, a pesar de constituir apenas el 24% de la poblacién, las personas
afrodescendientes eran objeto del 63,3% de las interceptaciones de civiles por la policia®.

17.  Ademas, la policia puede centrar desproporcionadamente sus actuaciones en ciertos
grupos minoritarios en los controles de trafico. En un estado de los Estados Unidos de
América, los observadores han documentado que la policia hace parar a los conductores de
manera desigual basandose en su aspecto fisico®. Los observadores no encontraron ninguna
diferencia estadisticamente significativa en el comportamiento al volante; sin embargo, el

1 Open Society Institute, Ethnic Profiling in the Moscow Metro (Nueva York, 2006), disponible en
http://Aww.lamberthconsulting.com/uploads/Ethnic_Profiling.pdf ; y American Civil Liberties Union
Foundation of Massachusetts, Black, Brown and Targeted: A Report on Boston Police Department
Street Encounters from 2007-2010 (ACLU Racial Justice Program, 2014).

2 Rachel Neild y otros, Ethnic profiling in the European Union: Pervasive, Ineffective, and
Discriminatory (Nueva York, Open Society Institute, 2009), disponible en
http:/Aww.opensocietyfoundations.org/sites/default/files/profiling_20090526.pdf.

3 Centro Juridico Comunitario de Flemington y Kensington, resumen de los primeros informes de
Gordon y Henstridge.

4 Open Society Institute, | Can Stop and Search Whoever | Want: Police Stops of Ethnic Minorities in
Bulgaria, Hungary, and Spain (Nueva York, 2007), disponible en
http://Aww.opensocietyfoundations.org/sites/default/files/profiling_20070419.pdf.

5 Rachel Neild y otros, Ethnic Profiling in the European Union: Pervasive, Ineffective, and
Discriminatory; y American Civil Liberties Union Foundation of Massachusetts, Black, Brown and
Targeted: A Report on Boston Police Department Street Encounters from 2007-2010.

6 Amy Farrell y otros, "Massachusetts racial and gender profiling final report: executive summary",
Institute on Race and Justice (2004), disponible en http://iris.lib.neu.edu/cgi/viewcontent.cgi?
article=1001&context=race_justice_pubs.

6 GE.15-08004



A/HRC/29/46

73,2% de los conductores a los que se interceptd y se detuvo eran afrodescendientes, aun
cuando esas personas representan solo el 13,5% del total de conductores y pasajeros’. Otro
informe concluy6é que, en un municipio donde este grupo representaba el 67% de la
poblacién, el 85% de los conductores de automoviles interceptados por la policia eran de
este grupo, al igual que el 90% de las personas citadas ante el juez y el 93% de los
detenidos; ademas, el uso de la fuerza por los agentes de policia estuvo, en el 88% de los
casos, dirigido contra personas afrodescendientes. Del mismo modo, en el sistema judicial
en la misma ciudad, pertenecian a este grupo el 95% de las personas condenadas por delitos
en la via publica y el 92% de los delitos de alteracion del orden publico®.

18.  Otra manifestacion conexa de la utilizacion de perfiles raciales y étnicos se produce
cuando los funcionarios realizan comprobaciones de identidad, aparentemente para hacer
frente a la inmigracién irregular. En este tipo de interpelaciones, los agentes de policia o de
inmigracion ordenan la exhibicion de documentos de identidad para comprobar la situacion
en materia de residencia en el pais. Las autoridades recurren a los controles de identidad
para dirigir selectivamente sus actuaciones hacia esas personas e interceptar y detener a los
solicitantes de asilo®. En Europa, las autoridades interceptan con mayor frecuencia a los
varones de origen africano y de Oriente Medio y de otras poblaciones minoritarias
basadndose en su aspecto fisico. Un estudio realizado en un Estado de Europa Oriental
mostré que la policia intervenia de forma desproporcionada contra las personas de aspecto
no eslavo en el metro®. También se han producido casos en que agentes del orden han
centrado sus actuaciones en personas basandose en su religién y han practicado
comprobaciones de identidad en masa en el exterior de las mezquitas**.

19.  Otra manifestacion de la utilizacion de perfiles raciales y étnicos es el aumento del
uso de la fuerza contra las poblaciones minoritarias por los funcionarios encargados de
hacer cumplir la ley*. En un Estado de América Latina, las personas afrodescendientes
eran sometidas a una fuerza letal por la policia con una frecuencia dos veces superior a su
representacion general en la poblacion®®. En ese pais, la policia a menudo actda con fuerza
letal contra comunidades minaritarias, a menudo basandose en el argumento del control de
disturbios entre esas comunidades y la poblacion nativa.

20. Las actuaciones basadas en perfiles raciales y étnicos en el contexto de la
inmigracion tienen lugar en los puntos de entrada en los Estados: puestos fronterizos
oficiales y nudos de comunicaciones como aeropuertos, estaciones de ferrocarril y
estaciones de autobuses. En esos lugares, los organismos de fronteras y aduanas obligan a
determinadas personas o grupos a someterse a controles de seguridad y entrevistas
adicionales. A menudo estas personas son el blanco de la actuacidn de los funcionarios por
la relacién entre la situacion en materia de inmigracion y la nacionalidad, la raza o el origen
étnico. Las medidas de seguridad y las politicas de vigilancia promulgadas en relacion con
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John C. Lamberth, "Data collection and benchmarking of the Bias Policing Project” (Lamberth
Consulting, 2006).

Departamento de Justicia de los Estados Unidos, Division de Derechos Civiles, "Investigation of the
Ferguson Police Department”, disponible en www.justice.gov/sites/default/files/opa/press-
releases/attachments/2015/03/04/ferguson_police_department_report_1.pdf.

Aida Alami, "African migrants in Morocco tell of abuse”, New York Times, 28 de noviembre de 2012.
Disponible en www.nytimes.com/2012/11/29/world/middleeast/african-migrants-in-morocco-tell-of-
abuse.html?pagewanted=all& r=1 & Nov 28, 2012.

Open Society Institute, Ethnic Profiling in the Moscow Metro.

Rachel Neild y otros, Ethnic Profiling in the European Union: Pervasive, Ineffective, and
Discriminatory.

Robert Chanin y otros, "Restoring a national consensus: the need to end racial profiling in America",
The Leadership Conference (2011).

Ignacio Cano, "Racial bias in police use of lethal force in Brazil", Police Practice and Research: An
International Journal (2010).
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la lucha contra el terrorismo también motivan el recurso a los perfiles raciales y étnicos. De
hecho, Estados de todo el mundo han regularizado estos procesos de tal modo que se han
convertido en elementos permanentes de los sistemas de inmigracion?4,

21.  Dentro de los Estados, las autoridades nacionales y locales utilizan perfiles raciales
y étnicos en su aplicacion de las normas de inmigracion (A/HRC/17/33/Add.4). En algunos
Estados federales, los acuerdos entre el gobierno central y los organismos de policia locales
conducen a que se delegue excesiva autoridad en la primera linea del proceso en personas
con probabilidades de aplicar perfiles, una situacion en que funcionarios que no son de
inmigracion se ocupan directamente de aplicar la politica de inmigracion. Ademas, las
provincias y los municipios han promulgado politicas encaminadas a complementar la
legislacion federal. En ambas situaciones, las facultades discrecionales dan pie a la
utilizacion de perfiles en las fases de interceptacidn, detencidn, investigacion y
enjuiciamiento®®.

22.  La utilizacion de perfiles en los procesos de inmigracion también limita la capacidad
de las victimas para viajar. Por ejemplo, la negativa de los Estados a emitir documentos de
registro del nacimiento y de identidad a los miembros de determinados grupos étnicos
obstaculiza la circulacién de personas a través de las fronteras y su acceso a prestaciones
del Estado (A/69/398). En ocasiones los Estados permiten o facilitan el uso de perfiles
raciales y étnicos por agentes privados. Un Estado de Oriente Medio presuntamente
restringe la circulacion de viajeros de determinada etnia, incluso de aquellos que son sus
propios ciudadanos. Ademas, permite al parecer que una linea aérea someta a este grupo a
amplios procedimientos de registro (A/HRC/25/67). La utilizacién de perfiles por agentes
tanto privados como gubernamentales también puede verse facilitada por la tecnologia.
Algunas empresas han elaborado programas informaticos para elaborar "perfiles de riesgo"
que venden a los organismos encargados de hacer cumplir la ley para que los utilicen en los
puestos de control fronterizo y en las bases de datos penales. Ello ha suscitado la
preocupacién de que la utilizacion de perfiles pueda llegar a institucionalizarse?®.

23.  La utilizacién de perfiles raciales y étnicos también se manifiesta en la amplia
discrecionalidad que se concede a los sistemas de justicia penal de los Estados. Varios
estudios han observado una fuerte correlacion entre la condicién de minoria y la mayor
dureza de las condenas'’. Segin los datos procedentes de algunos Estados, las
investigaciones penales se ven afectadas por un sesgo implicito, por ejemplo el estereotipo
de que las personas de color son violentas.

24.  Los altos niveles de discrecionalidad en los sistemas de justicia penal de los Estados
facilitan la utilizacién de perfiles raciales y étnicos y dan lugar a una representacién
desproporcionada de las minorias en los centros de detencion®®. En 2014, el 60% de las
personas encarceladas en un estado de los Estados Unidos de América eran miembros de
minorias raciales y étnicas'®. Ademas, varios stados han puesto en marcha campafias para
luchar contra el uso de drogas. Esas campafias han dado lugar a una representacion
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19

Rachel Neild y otros, Ethnic Profiling in the European Union: Pervasive, Ineffective, and
Discriminatory.

Hiroshi Motomura, Immigration Outside the Law (Oxford University Press, 2014).
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gravemente desproporcionada de las minorias en la composicion de la poblacién
carcelaria®®. Por ejemplo, en un estudio realizado en un estado de los Estados Unidos se
llegd a la conclusién de que los hombres de ascendencia africana tenian una probabilidad
casi 12 veces mayor de ser enviados a prisién por un delito relacionado con drogas que
otros hombres, a pesar de los estudios que muestran que ambos grupos utilizaban y vendian
drogas con mas o menos la misma frecuencia?.

Marcos juridicos, normativos y reglamentarios que prohiben la
discriminacion por perfiles raciales y etnicos, y medidas, politicas
y leyes similares aprobadas en los planos internacional, regional
y nacional

25.  En respuesta a las manifestaciones del fenémeno descrito, el Relator Especial
recuerda que las organizaciones internacionales y regionales y los Estados han adoptado
una variedad de leyes e instrumentos para combatir y prohibir la utilizacion de perfiles
raciales y étnicos.

Marcos juridicos, normativos y reglamentarios internacionales

26. La utilizacion de perfiles raciales y étnicos esta prohibida en el derecho
internacional de los derechos humanos y es contraria a diversas disposiciones como el
derecho a no ser sometido a discriminacion racial, el derecho a la igualdad ante la ley, el
derecho a la libertad y la seguridad personales y el derecho a la presuncién de inocencia.
Mas concretamente, la Convencién Internacional sobre la Eliminacion de Todas las Formas
de Discriminacion Racial prohibe, en sus articulos 2, 4, 5y 7, la utilizacién de perfiles
raciales. Por otra parte, la disposicidn general sobre la igualdad del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos (art. 26) y otras garantias especificas en él contenidas prohiben
la discriminacion racial en relacion con "el derecho a la libertad y a la seguridad
personales”, "el arresto o la detencién arbitrarios", y la privacién de libertad "salvo por las
causas fijadas por ley y con arreglo al procedimiento establecido en esta” (art. 9, parr. 1)).

27.  El Relator Especial recuerda que varios mecanismos de derechos humanos de las
Naciones Unidas han abordado la cuestién de la utilizacion de perfiles raciales y étnicos en
las practicas policiales, en los controles de inmigracion y de fronteras y en los centros de
detencién. Mas concretamente, el Comité para la Eliminacion de la Discriminacién Racial
ha dejado claro que la Convencion Internacional sobre la Eliminacion de Todas las Formas
de Discriminacion Racial prohibe a los Estados partes las practicas basadas en perfiles en
funcion de la raza o el origen étnico. En su recomendacion general N° 13 (1993) relativa a
la formacion de los funcionarios encargados de la aplicacion de la ley en cuanto a la
proteccion de los derechos humanos, el Comité record6 las disposiciones del articulo 2 de
la Convencion, que exigen a los Estados partes que aseguren que todas las autoridades
publicas e instituciones publicas se abstengan de todo acto de discriminacion racial, y el
compromiso de los Estados partes a garantizar a toda persona los derechos enumerados en
el articulo 5 de la Convencién, sin distincién de raza, color u origen nacional o étnico. El
Comité también explico que el cumplimiento de esas obligaciones depende mucho de los
funcionarios encargados de la aplicacion de la ley, que deben estar adecuadamente
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informados de las obligaciones contraidas por sus Estados y del Codigo de Conducta para
Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley (véase la resoluciéon 34/169 de la
Asamblea General, anexo).

28.  Ademas, el Comité reiterd su posicion en relacion con la utilizacién de perfiles
raciales y étnicos en su recomendacion general N° 31 sobre la prevencion de la
discriminacién racial en la administraciéon y el funcionamiento de la justicia penal. El
Comité recomendé que los Estados deberian adoptar las medidas necesarias para impedir
los interrogatorios, las detenciones y los cacheos basados exclusivamente en el aspecto
fisico del individuo o cualquier otra categorizacion que pueda hacerle particularmente
sospechoso. Concretamente, los agentes del Estado pertinentes incluyen al personal de la
policia, personal de las fuerzas armadas o funcionarios de aduanas, aeropuertos,
instituciones penitenciarias o servicios sociales, médicos y psiquiatricos. EI Comité ha
aplicado directamente esas recomendaciones sobre la utilizacion de perfiles raciales y
étnicos a sus evaluaciones sobre cada uno de los Estados partes.

29.  El Comité de Derechos Humanos concluyé en 2009 que un caso de utilizacién de
perfiles raciales en el contexto del control de la inmigracién fue constitutivo de
discriminacién. En ese caso particular, en el que se valoraban concretamente los controles
de identidad con fines de inmigracién a la luz de los articulos 2, parrafo 3, y 26 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, el Comité consider6 que:

es legitimo efectuar controles de identidad de manera general con fines de
proteccion de la seguridad ciudadana y de prevencion del delito o con miras a
controlar la inmigracion ilegal. Ahora bien, cuando las autoridades efectiian dichos
controles las meras caracteristicas fisicas o étnicas de las personas objeto de los
mismos no deben ser tomadas en consideracién como indicios de su posible
situacion ilegal en el pais. Tampoco deben efectuarse de manera tal que solo las
personas con determinados rasgos fisicos o étnicos sean sefialadas. Lo contrario no
solo afectaria negativamente la dignidad de las personas afectadas, sino que ademas
contribuiria a la propagacién de actitudes xendfobas entre la poblacion en general y
serfa contradictorio con una politica efectiva de lucha contra la discriminacion
racial?.

30.  Otros mecanismos de las Naciones Unidas también han afirmado las obligaciones de
los Estados de eliminar la utilizacion de perfiles raciales y étnicos en la actuacion de sus
agentes. En la Declaracidn y Programa de Accion de Durban, explicitamente se exhorté a
los Estados a que elaboren, apliquen y hagan cumplir medidas eficaces para eliminar este
fendmeno?. El Grupo de Trabajo sobre el Examen Periddico Universal periédicamente ha
recordado a los Estados sus obligaciones de luchar contra el uso de perfiles raciales y
étnicos. En 2007, el Grupo de Trabajo de Expertos sobre los Afrodescendientes dedico su
sexto periodo de sesiones a esta cuestion y aprob6 la definicion de la practica que se esboza
en la Declaracion y Programa de Accion de Durban. El Relator Especial sobre la promocién
y la proteccion de los derechos humanos v las libertades fundamentales en la lucha contra el
terrorismo también sefiald esta cuestion en el contexto de los “perfiles terroristas"
(A/HRC/13/37).

22 Comunicacion N° 1493/2006, Rosalind Williams Lecraft c. Espafia, dictamen aprobado el 27 de julio
de 2009.
23 \Véase A/CONF.189/12 y Corr.1, cap. I, parr. 72.
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31.  Por Gltimo, en el Plan de Accion de Rabat sobre la prohibicién de la apologia del
odio nacional, racial o religioso que constituye incitacion a la discriminacion, la hostilidad
o0 la violencia*, como resultado de la colaboracion de varios titulares de mandatos de
procedimientos especiales se recomendd que los Estados aumenten su participacion en
iniciativas amplias para combatir los estereotipos negativos y la discriminacion contra las
personas y las comunidades, sobre la base de su nacionalidad, etnia, religion o sus
creencias.

Marcos juridicos, normativos y reglamentarios regionales

32.  En lo que respecta a Europa, el Convenio Europeo de Derechos Humanos no
contiene disposiciones explicitas relativas al uso de perfiles raciales y étnicos. Sin embargo,
una serie de derechos protegidos por la Convenciéon son pertinentes para formular
argumentos juridicos y reclamaciones relativas a esa practica, en particular las
disposiciones como el derecho a la libertad y a la seguridad (art. 5), el derecho al respeto de
la vida privada y familiar (art. 8), el derecho a un recurso efectivo (art. 13) y la prohibicion
de la discriminacién (art. 14). Ademas, hay dos protocolos pertinentes del Convenio
Europeo de Derechos Humanos, que prevén la libertad de circulacion (Protocolo N° 4) y
una prohibicion general de la discriminacion (Protocolo N° 12)%,

33.  El Tribunal Europeo de Derechos Humanos ha dictaminado sobre una solicitud
relativa a la utilizacién de perfiles raciales. Concluyé que la practica constituia
discriminacion ilicita?.

34.  La Comision Europea contra el Racismo y la Intolerancia, establecida en 1993 por el
Consejo de Europa, subrayd en su recomendacién de politica general N° 11 sobre la lucha
contra el racismo y la discriminacion racial en la policia que la actuacion policial en
funcion de perfiles raciales y étnicos no constituia una respuesta aceptable o valida a los
desafios de la realidad cotidiana de la lucha contra el delito, incluido el terrorismo. La
Comision destacé que la utilizacion de perfiles raciales y étnicos es una forma de
discriminacién racial, y, por lo tanto, constituye una violacion de los derechos humanos,
refuerza los estereotipos y carece de eficacia, o que conduce a una menor seguridad de las
personas (parr. 25). Por otra parte, la Comisién ha publicado cuatro recomendaciones
concretas destinadas a los miembros de la Union Europea sobre esta cuestion, a saber, que
los Estados miembros deben definir claramente y prohibir por ley la aplicacion de perfiles
raciales y étnicos en la actuacién de los agentes del Estado (parr. 1); llevar a cabo
investigaciones sobre las practicas policiales basadas en estereotipos raciales y supervisar
las actividades de la policia con el fin de detectar esas practicas, entre otras cosas mediante
la recopilacion de datos desglosados por motivos como el origen nacional o étnico, el
idioma, la religion y la nacionalidad con respecto a las actividades policiales pertinentes
(parr. 2); introducir una norma de sospecha razonable, con arreglo a la cual las facultades
relativas a las actividades de control, vigilancia o investigacion solo pueden ejercerse sobre
la base de una sospecha fundada en criterios objetivos (parr. 3), y capacitar a la policia
sobre la cuestion de utilizacion de perfiles raciales y la aplicaciéon de la norma de la
sospecha razonable (parr. 4).
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35. El Comisario del Consejo de Europa para los Derechos Humanos ha condenado
sisteméaticamente la practica de la actuacion policial basada en perfiles raciales y étnicos y
ha declarado que constituye una posible violacion del articulo 14 del Convenio Europeo de
Derechos Humanos. El Comisario ha advertido contra la premisa en que se basa la
utilizacion de perfiles terroristas y ha denunciado el gran nimero de personas inocentes que
han sido hostigadas como resultado de esta practica. EI Comisario también ha puesto en
tela de juicio la eficacia y los resultados de la préctica, ha advertido contra sus efectos
perjudiciales en las relaciones entre la policia y la comunidad, y ha recomendado que se
elaboren métodos eficaces para la practica policial basados en el comportamiento individual
o0 en la informacién acumulada o en ambas cosas a la vez. El Comisario ha afirmado
también que las operaciones de interceptacion y registro basadas en motivos étnicos o
religiosos son contraproducentes y vulneran las normas de derechos humanos. Ha pedido
que se establezca una norma de sospecha razonable como base para las actuaciones de
interceptacion y registro por los agentes del orden. Por ultimo, el Comisario ha denunciado
las préacticas de utilizacion de perfiles raciales contra los romanies, incluidas bases de datos
especiales (datos biométricos), redadas policiales y controles discriminatorios en las
fronteras, asi como niveles desproporcionados de casos de interceptacion y registro; ha
hecho un llamamiento para que se ponga fin a esas practicas, y ha recomendado que se
supervisen las actividades de la policia, en particular mediante la recopilacion de datos
desglosados?.

36.  La Uni6n Europea ha aprobado un marco juridico que contiene disposiciones contra
la utilizacion de perfiles raciales y étnicos en la actuacién de los agentes del Estado, incluso
en la version consolidada del Tratado de la Union Europea y el Tratado de Funcionamiento
de la Unién Europea. Por otra parte, la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union
Europea contiene disposiciones para garantizar la igualdad ante la ley y la prohibicién de la
discriminacion. Ademas, el 29 de junio de 2000 el Consejo de la Unién Europea adopt6 su
directiva sobre la igualdad racial, en la que se consagra el principio de igualdad de trato de
las personas, con independencia de su origen racial o étnico?.

37.  El Relator Especial también observa que el Parlamento Europeo publicéd una
recomendacion sobre la elaboracion de perfiles delictivos, en particular en funcion de la
etnia y raza, en la lucha contra el terrorismo, la actuacion policial, la inmigracion, la
politica aduanera y el control de fronteras, en la que se indicaba que el uso de perfiles
raciales y étnicos da lugar a hondas preocupaciones sobre su compatibilidad con las normas
de no discriminacion®. El Parlamento Europeo subraydé que la utilizacion de la etnia, el
origen nacional o la religién como factores en las investigaciones policiales debe cumplir
los criterios de eficacia, necesidad y proporcionalidad, advirtié de que los perfiles basados
en suposiciones estereotipadas pueden exacerbar sentimientos de hostilidad y xenofobia en
el publico general, y recomend6 la adopcion de una definicién clara de la utilizacion de
perfiles, el uso de estadisticas étnicas anénimas para detectar la discriminacion en las
précticas policiales, el establecimiento de salvaguardias sdlidas, y mecanismos de
reparacion eficaces y accesibles para las victimas de la utilizacion de perfiles.

38. La Red de la Union Europea de Expertos Independientes en materia de Derechos
Fundamentales emitié en 2006 un dictamen sobre la utilizacion de perfiles raciales y
étnicos en el que recomendaba la adopcion de un marco juridico para prohibir esa préactica,

27 Comisionado del Consejo de Europa para los Derechos Humanos, Human Rights of Roma and
Travellers in Europe (Strasbourg, Council of Europe Publishing, 2012).p. 84.

28 Directiva del Consejo de 29 de junio de 2000, relativa a la aplicacion del principio de igualdad de
trato entre las personas independientemente de su origen racial o étnico (2000/43/EC).

2 Recomendacion del Parlamento Europeo destinada al Consejo, de 24 de abril de 2009, sobre el
problema de la elaboracion de perfiles delictivos, en particular en funcién de la etnia y la raza, en la
lucha contra el terrorismo, la actuacion policial, la inmigracion, la politica aduanera y el control de
fronteras (2008/2020(INI)).
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en la medida en que factores como la raza, el origen étnico, la religion o el origen nacional
no deben utilizarse como indicadores de comportamiento delictivo, ni en general ni en el
contexto especifico de la lucha contra el terrorismo. También recomend6 la utilizacién de
estadisticas para poner de manifiesto las actitudes discriminatorias de los organismos
encargados de hacer cumplir la ley que practican la utilizacion de perfiles raciales. La Red
recomendd a los Estados que definan con la mayor claridad posible las condiciones en las
que las autoridades policiales pueden ejercer facultades discrecionales en esferas como los
controles de identidad o los procedimientos de interceptacion y registro, y que sancionen
todo comportamiento que equivalga a sesgo policial por motivos raciales o étnicos, no solo
mediante la aplicacién de sanciones penales sino también proporcionando vias de recurso
civiles a las victimas o por medio de sanciones administrativas o disciplinarias®.

39. En 2010, la Agencia de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea publicé
un informe amplio sobre la utilizacién de perfiles raciales y étnicos en la actuacion policial
que hacia referencia a las normas de la Unidn Europea relativas a la proteccién de los datos
personales y la no discriminacion. La Agencia ha advertido de que las operaciones de
interceptacion y registro motivadas "exclusiva o principalmente” por criterios relacionados
con la raza, el origen étnico o la religién eran constitutivas de discriminacion e ilegales. En
su informe, la Agencia propuso que las sospechas se basaran en el comportamiento
individual (lo que no incluye el aspecto fisico) y ha advertido acerca de los efectos
perjudiciales de la utilizacién de perfiles étnicos en las relaciones con la comunidad y sobre
la ineficiencia de esa préactica. La Agencia recomendd que los funcionarios recibiesen
capacitacién sobre la utilizacion de perfiles raciales y étnicos en la actuacién policial y que
sus operaciones de interceptacion y registro fueran supervisadas mediante la recopilacién
de datos desglosados por origen racial, a condicién de que se garantizasen el anonimato y el
consentimiento informado3.

40.  La Carta Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos tiene por objeto promover
y proteger los derechos humanos y las libertades fundamentales en el continente. Este
instrumento contiene disposiciones que contribuyen a la prohibicion de la utilizacién de
perfiles raciales y étnicos, como los relativos al derecho a no ser sometido a discriminacion
(art. 2); el derecho a la igualdad ante la ley e igual proteccion de la ley (art. 3); el derecho a
la libertad personal y a la proteccidn contra la detencion arbitraria (art. 6 ), y el derecho a
circular libremente (art. 12)%.

41.  La Organizacion de los Estados Americanos dispone de varios instrumentos de
derechos humanos para combatir la discriminacion. La Convencién Americana sobre
Derechos Humanos contiene disposiciones sobre el derecho a la libertad personal (art. 7); el
derecho a la intimidad (art. 11); el derecho a la libertad de circulacion y la residencia
(art. 22), y el derecho a la igualdad ante la ley (art. 24). En 2006, el Consejo Permanente de
la Organizacion de los Estados Americanos establecié un grupo de trabajo encargado de
elaborar el proyecto de la Convencién Interamericana contra el Racismo, la Discriminacién
Racial y Formas Conexas de Intolerancia, que fue aprobado por la Asamblea General de la
Organizacién el 5 de junio de 2013 y proporciona un marco juridico unificado para
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erradicar el racismo y la intolerancia en las Américas, aunque en el momento de redactarse
el presente informe adn no habia entrado en vigor®,

42.  La Comision Interamericana de Derechos Humanos defini6 en 2009 la utilizacion de
perfiles raciales y étnicos como una tactica adoptada "por supuestas razones de seguridad o
proteccion publica" que “esta motivada en estereotipos de raza, color, etnicidad, idioma,
descendencia, religion, nacionalidad o lugar de nacimiento, 0 una combinacion de estos
factores, y no en sospechas objetivas", y que tiende a "singularizar de manera
discriminatoria a individuos o grupos con base en la errénea suposicion de la propensién de
las personas con tales caracteristicas a la practica de determinados tipos de delitos"*. Del
mismo modo, la Comisién Interamericana, en un informe sobre la situacion de las personas
afrodescendientes, afirmd que esas personas tenian mas probabilidades de ser sospechosas,
perseguidas, enjuiciadas y condenadas que el resto de la poblacion. La Comisiéon ha
recibido informes en los que se detalla la detencion selectiva de esas personas basandose en
perfiles raciales, casos de vigilancia policial injustificada e interacciones negativas con la
policia, tasas de detencion desproporcionadas, y una representacion excesiva en el sistema
de justicia penal.

D. Ejemplos de iniciativas adoptadas a nivel nacional para combatir
y contrarrestar la utilizacion de perfiles raciales y étnicos

43.  En la seccion siguiente el Relator Especial presenta un panorama de diversas
iniciativas legislativas, normativas e institucionales que han adoptado los Estados y otras
partes interesadas, incluida la sociedad civil, para combatir y poner en tela de juicio la
utilizacion de perfiles raciales y étnicos.

1. Marcos juridicos nacionales

44,  La cuestion de la utilizacion de perfiles raciales y étnicos en la actuacion de las
fuerzas del orden se ha abordado mediante marcos nacionales y diferentes iniciativas como
guias y recomendaciones publicadas por los gobiernos. En el Reino Unido de Gran Bretafia
e Irlanda del Norte, la Ley sobre Relaciones Raciales (Enmienda) de 2000 extendio la
prohibiciéon de la discriminacion racial al desempefio de las funciones publicas por las
autoridades publicas, con inclusion de la policia, el organismo de control de las fronteras y
otros departamentos oficiales. La seccién 19 B, parrafo 1, de la Ley dispone ahora que "es
ilegal que una autoridad publica en el desempefio de sus funciones cometa cualquier acto
constitutivo de discriminacion™®.

45.  También en el Reino Unido, la Ley de Igualdad de 2010 consolida en una sola ley
todas las leyes anteriores contra la discriminacion y ha establecido un marco juridico para
proteger los derechos individuales y promover la igualdad de oportunidades. La Ley se
aplica a todas las organizaciones que prestan un servicio publico, incluidos el servicio de
policia, los agentes de aduanas e impuestos especiales, los agentes fiscales, los agentes de la
salud y la seguridad, las autoridades de inmigracion, y el servicio de prisiones y libertad
vigilada®. La Ley tiene como objetivo eliminar la discriminacion ilicita, el acoso y la
victimizacion y otras conductas prohibidas en virtud de sus disposiciones, con el fin de

33 Se puede consultar en http://www.oas.org/en/sla/dil/inter_american_treaties_A-68_racism.asp.

34 Comision Interamericana de Derechos Humanos , Informe N° 26/09 (admisibilidad y fondo),
caso 12.440, Wallace de Almeida (Brasil), 20 de marzo de 2009, parr. 143.

35 Disponible en http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2000/34/contents.

36 Disponible en http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2010/15/contents. La Ley de Igualdad de 2010 se
aplica en Inglaterra, Escocia y Gales. Irlanda del Norte cuenta con una legislacion independiente.
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promover la igualdad de oportunidades para los grupos minoritarios y fomentar las buenas
relaciones entre las minorias y el resto de la comunidad.

46.  En 2003, el Gobierno de los Estados Unidos emitié una nota de orientacion relativa
a las interacciones entre las diferentes razas y los funcionarios de los organismos federales
encargados de hacer cumplir la ley. Esa nota de orientacidn, que se actualizé en diciembre
de 2014, procede del Departamento de Justicia®” y establece mecanismos para combatir la
utilizacion de perfiles raciales y étnicos en las actividades de aplicacién de la ley. En lo que
respecta a las decisiones ordinarias 0 espontaneas de los organismos encargados de hacer
cumplir la ley, la nota de orientacidon establece que los funcionarios de los servicios
federales del orden no pueden utilizar la raza o la etnia en ningtn grado en la descripcion de
un sospechoso concreto. En la realizacién de actividades en el marco de una investigacion
especifica, los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley federal pueden tener en
cuenta la raza y el origen étnico Unicamente en la medida en la que: a) se disponga de
informacion fiable; b) la informacion sea pertinente para el lugar o el intervalo de tiempo; y
c) la informacién vincule a personas de una raza o etnia determinadas con un incidente
delictivo, un plan criminal o una organizacion delictiva concretos. En caso de
investigaciones o situaciones de amenaza en relacién con la seguridad nacional, sucesos
catastréficos o cuestiones de control de fronteras, los agentes federales no pueden tener en
cuenta la raza o el origen étnico, salvo en la medida en que lo permiten la Constitucién y las
leyes. La nota de orientacién se aplica Gnicamente a los organismos federales y no a las
autoridades estatales y locales, que desempefian la gran mayoria de las funciones de
aplicacion de la ley; sin embargo, la version actualizada se aplica ahora al Departamento de
Seguridad Nacional y las actividades de inteligencia. El Relator Especial manifiesta su
satisfaccién ante esta version actualizada y completa y espera que pueda servir como
modelo de buenas préacticas para otras autoridades, asi como en otros paises.

47. En los Estados Unidos de Ameérica, los estados y las autoridades locales han
promulgado leyes en las que se prohibe la actuacion policial basada en perfiles raciales y se
exige la recopilacion de datos. En el plano federal, la Ley para Poner Fin a la Utilizacién de
Perfiles Raciales se presentd en el Senado en mayo de 2013; en el momento de redactarse el
presente informe, sigue siendo objeto de debate. Esa Ley prohibiria al personal y los
organismos encargados de hacer cumplir la ley recurrir a la utilizacion de perfiles raciales y
exigiria a los organismos encargados de hacer cumplir la ley del nivel federal que
mantuviesen politicas y procedimientos adecuados para eliminar la utilizacion de perfiles
raciales y étnicos en sus actuaciones y poner fin a las practicas existentes que actualmente
permiten que continle ese fendmeno. La Ley también requeriria que las entidades de
gobierno estatal o local o los consejos tribales solicitaran subvenciones o financiacion
federal para certificar que mantienen politicas y procedimientos adecuados para eliminar la
utilizacion de perfiles raciales y étnicos en su actuacién y que han eliminado esas
practicas®. Por altimo, la Ley autorizaria al Fiscal General a conceder subvenciones y
contratos para la reunién de datos sobre la utilizacién de perfiles raciales y étnicos y el
desarrollo de buenas practicas y sistemas para eliminar la aplicacion de perfiles raciales y
étnicos.

48.  Con respecto a Suecia, la Ley de Extranjeria establece que no puede interceptarse o
solicitar la identificacion a una persona exclusivamente en razon del color de su piel, su
nombre, su idioma u otras caracteristicas similares. En ese sentido, hay normas y
orientaciones que dan a los agentes instrucciones claras respecto de los usos admisibles e
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Disponible en http://csgjusticecenter.org/law-enforcement/publications/guidance-for-federal-law-

enforcement-agencies-regarding-the-use-of-race-ethnicity-gender-national-origin-religion-sexual-
orientation-or-gender-identity/.

Disponible en https://www.congress.gov/bill/113th-congress/senate-bill/1038 (consultado el 17 de
febrero de 2015).
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inadmisibles a la hora de tener en cuenta la raza y el origen étnico y nacional en el
desempefio de sus funciones®.

2. Normas institucionales y de politica

49.  Enalgunos paises se han elaborado cédigos de conducta para los agentes encargados
de hacer cumplir la ley que prohiben basarse en la etnia, la religién y el origen nacional
para tratar a ciertas personas como sospechosas, e incluyen el requisito de que los
funcionarios encargados de hacer cumplir la ley basen sus decisiones en una sospecha
razonable®. En Francia, el cddigo de conducta de la policia nacional prohibe la
discriminaciéon y exige un trato respetuoso y cortés al publico general y a todos los
detenidos. Este cddigo se aplica a todos los funcionarios encargados de aplicar la ley
nacional, incluidos los que realizan funciones relacionadas con la inmigracion y la lucha
contra el terrorismo#. Los codigos de conducta de la policia de Austria e Irlanda del Norte
establecen normas similares.

50.  El Relator Especial ha sido informado de que en el control de la inmigracion se han
aplicado una serie de buenas practicas basadas en perfiles de comportamiento. Esto es
importante para centrar la atencion de los funcionarios en los factores de riesgo
relacionados con el comportamiento y no en suposiciones basadas en la nacionalidad, la
raza o el origen étnico. Por ejemplo, en el aeropuerto de Bruselas el sistema de aplicacion
de perfiles de comportamiento basados en informacidn es un ejemplo de sistema de perfiles
basado en inteligencia que se apoya en factores conductuales.

51.  Entre las medidas positivas adoptadas por los Estados en respuesta a un problema
identificado parece estar la utilizacion de planes de accion estratégicos; esos planes a veces
tienen un mandato politico, pero también son asumidos por altos mandos de los 6rganos
encargados de hacer cumplir la ley. Representan el compromiso politico de adoptar
medidas para hacer frente a un problema y pueden servir como base y hoja de ruta para la
adopcién de medidas contra la utilizacion de perfiles raciales y étnicos en la actuacién de
las fuerzas del orden“2.

3. Organos de supervision y de igualdad

52.  Varios Estados han establecido 6rganos de supervisidn de las fuerzas del orden y
mecanismos de presentacién de quejas para abordar la utilizacion de perfiles raciales y
étnicos. Esos mecanismos desempefian un papel importante a la hora de detectar y destacar
las préacticas discriminatorias en la actuacion de las fuerzas del orden y de proponer
recursos. Pueden ser 6rganos nacionales de igualdad o bien organismos policiales
especializados en la recepcion de quejas y la supervision. En el Reino Unido, la Comisién
Independiente de Quejas contra la Policia investiga las denuncias y acusaciones de faltas de
conducta y puede formular recomendaciones de politica. La Comision es responsable
general del sistema de denuncias contra la policia, y esta encargada por ley de aumentar la
confianza del pablico en el sistema de denuncias contra la policia de Inglaterra y Gales. La
Comisidn es independiente de la policia y del Gobierno*.

39 Ley de Extranjeria (Utlanninglslag) (2005:716).

40 Open Society Foundations, Reducing Ethnic Profiling in the European Union: A Handbook of Good
Practices (Nueva York, 2012), pag. 38.

41 Commission nationale pour la déontologie de la sécurité, saisine N° 2009.77.

42 Open Society Foundations, Reducing Ethnic Profiling in the European Union: A Handbook of Good
Practices, pag. 51.

3 Sitio web de la Comisién Independiente de Quejas Contra la Policia, https://www.ipcc.gov.uk/
(consultado el 16 de marzo de 2015).
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53.  Ademéas de la supervision civil externa de las actividades de los organismos
encargados de la aplicacion de la ley, existen otros dos modelos en Europa. Dinamarca,
Noruega y Suecia tienen funcionarios de las fuerzas del orden adscritos a la oficina del
Fiscal General que reciben e investigan las denuncias contra agentes de policia*. En
Francia, la Comision Nacional de Etica de la Policia, autoridad administrativa
independiente creada en 2000, garantiza el cumplimiento de las normas de ética por los
funcionarios encargados de hacer cumplir la ley en el pais. Los particulares pueden
presentar denuncias ante la Comision por conducto de un miembro de la Asamblea
Nacional o del Senado, la oficina del Defensor del Pueblo, la Autoridad Superior de Lucha
contra la Discriminacién y por la Igualdad, el Defensor del Nifio o el Supervisor General de
los Lugares de Detencion y Reclusion.

54.  Otros paises han establecido 6rganos de igualdad que llevan a cabo investigaciones
0 proporcionan reparacién en casos de discriminacion. Muchos estan facultados para
investigar, examinar politicas y formular recomendaciones. En ese sentido, en el Canada, la
Comisién de Derechos Humanos de Ontario publicé recomendaciones para poner fin a la
utilizacion de perfiles raciales y étnicos por las fuerzas del orden en un informe de 2003
titulado "Paying the price: the human cost of racial profiling"4>. En los Paises Bajos, la
Oficina Nacional contra la Discriminacién tiene amplias facultades que incluyen la
supervision de la actuacion de los organismos encargados de aplicar la ley. En Suecia, el
Ombudsman contra la Discriminacién puede ocuparse de las denuncias contra la policia en
el marco de la Ley de Lucha contra la Discriminacion de 2010. En Irlanda del Norte, la
Comisién de Derechos Humanos examina los casos de utilizacién de perfiles raciales y
étnicos en las fronteras por los funcionarios de inmigracion, tanto mediante observaciones
directas como en entrevistas con los funcionarios de inmigracién sobre la forma en que
adoptan decisiones?e.

55.  También en relacién con el Reino Unido, la Autoridad de la Policia Metropolitana
de Londres ha creado un grupo de examen sobre interceptacién y registro, que tiene la
responsabilidad reglamentaria de hacer que el Servicio de Policia Metropolitana rinda
cuentas respecto de su desempefio. En los Estados Unidos, la organizacién no
gubernamental (ONG) American Civil Liberties Union ha asumido un papel de liderazgo
en la promocidn de las investigaciones por parte de 6rganos consultivos de la policia y la
comunidad*’. En Alemania, la ONG Bureau for the Implementation of Equal Treatment*®
ha impugnado con éxito, en los tribunales administrativos, la préactica de los controles de
identificacion realizados por la policia de fronteras en trenes y estaciones de tren basdndose
Gnicamente en criterios raciales y étnicos y de manera discrecional y discriminatoria. Por
Gltimo, en Australia en 2013, la Policia de Victoria hizo el anuncio innovador de que
invitaria a las comunidades a formular observaciones sobre sus practicas y luego
emprenderia un autoexamen, estableceria una politica en materia de contactos sobre el
terreno, que incluiria la recopilacion de datos, la capacitacién intercultural de sus agentes y
la publicacion de un informe sobre los resultados del ejercicio®.
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Open Society Foundations, Reducing Ethnic Profiling in the European Union: A Handbook of Good
Practices, pag. 57.

Disponible en http://www.ohrc.on.ca/en/paying-price-human-cost-racial-profiling.

Comision de Derechos Humanos de Irlanda del Norte, Our Hidden Borders (Belfast, 2009).
Disponible en: http://www.statewatch.org/news/2009/apr/Our%20Hidden%20Borders%20April%
202009.pdf.

Véase http://crr.ca/divers-files/fen/onGoing/racProf/rep/eRacProfRepRacProfFctSh.pdf.

Biro zur Umsetzung von Gleichbehandlung e. V.

Véase http://lwww.policeaccountability.org.au/wp-content/uploads/2014/03/Equality-is-not-the-
same_Victoria-Police-Response-to-Community-Consultation-and-Reviews2.pdf.
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4. Formacion y concienciacion

56.  El Relator Especial fue informado de diferentes ejemplos de las actividades de
capacitacion realizadas por los organismos encargados de hacer cumplir la ley para eliminar
la utilizacion de perfiles raciales y étnicos en la actuacion de sus agentes. Sin embargo, es
importante sefialar que esta practica es dificil de erradicar Gnicamente aplicando medidas de
capacitacion, y que estas deben combinarse con otras medidas para reducir el uso de
perfiles, como las buenas practicas de supervision y procedimientos operacionales claros.
En otras partes del sector publico distintas de las fuerzas del orden también pueden
encontrarse ejemplos de capacitacion y sensibilizacidn en relacién con la diversidad. Con la
formacion en sensibilidad cultural se pretende educar a los agentes sobre las culturas de
determinados grupos étnicos con quienes tienen contactos frecuentes, pero con los cuales
carecen de familiaridad personal®°.

57. En Irlanda y en Irlanda del Norte (Reino Unido), la formacién en materia de
diversidad ("Diversity Works"), elaborada conjuntamente por los dos organismos
policiales, proporciona capacitacion intercultural y sobre diversidad para funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley. En Suecia, los funcionarios reciben capacitacion sobre
"tacticas policiales especificas"”, en la que se aborda la utilizacién de perfiles raciales y
étnicos en la actuacidn policial y se explican las normas aplicables y se dan ejemplos
practicos a fin de eliminar la practica®. En Bélgica, la Policia Judicial Federal de Bélgica
tiene dos expertos sobre el islam (capacitados en estudios islamicos y arabe), que prestan
asesoramiento y formacion a los agentes de policia encargados de la lucha contra el
terrorismo y los alientan a no basarse en estereotipos o perfiles delictivos cuando hagan
evaluaciones de personas u organizaciones®2,

58. El Relator Especial fue informado de que otro conjunto de medidas que han
adoptado algunos Estados se refieren a auditorias de politicas para determinar los factores
institucionales que puedan estar impulsando o permitiendo la utilizacion de perfiles raciales
y étnicos. Esas auditorias proporcionan recomendaciones de politica para abordar el uso de
perfiles raciales y étnicos. Dan a las instituciones encargadas de hacer cumplir la ley la
oportunidad de examinar sus politicas tanto en el nivel de sus organismos como en el plano
local, aprender la forma en que las politicas se traducen en la practica, evaluar su eficacia y
medir sus efectos en las distintas comunidades®:.

59.  Esas auditorias se han utilizado para abordar la aplicacidn de perfiles étnicos en la
actuacion de las fuerzas policiales en el Canada y en el Reino Unido, en concreto para
examinar el uso de las facultades de interceptacién y registro por esos organismos
encargados de hacer cumplir la ley. En Irlanda del Norte, el Servicio de Policia tiene la
obligacion de consultar sobre el impacto de todos los cambios en las politicas; aquellas que
han tenido un efecto desproporcionado en ciertas comunidades se han modificado en
consecuencia®. En los Paises Bajos, la Policia de Amsterdam ha contratado a auditores
independientes encargados de examinar la organizacion y su labor. Uno de los auditores se
centr6 en la informacion y las ideas preconcebidas que impulsan las decisiones en las
intervenciones policiales. La investigacion se complementé con un estudio cualitativo a
base de entrevistas con entre 50 y 60 agentes de policia sobre las razones en que se basan

50 Open Society Foundations, Reducing Ethnic Profiling in the European Union: A Handbook of Good
Practices, pag. 125.

51 1hid.

52 Open Society Foundations, Reducing Ethnic Profiling in the European Union: A Handbook of Good
Practices, pag. 133.

53 |bid., pag. 135.

54 Open Society Foundations, Reducing Ethnic Profiling in the European Union: A Handbook of Good
Practices, pag. 136.

18 GE.15-08004



A/HRC/29/46

para decidir a quién interpelan y registran®. En lo que respecta a Rumania, la Iniciativa
Estratégica de la Policia de Rumania elaboré un modelo similar para evaluar la vigilancia
de las personas romanies®s,

Tender la mano a las minorias

60. Otra buena préactica importante es el reclutamiento de personas pertenecientes a
grupos minoritarios en los organismos encargados de hacer cumplir la ley. En algunos
Estados, por ejemplo en Europa, se han establecido unidades especializadas en diversidad
para luchar contra la aplicacion de perfiles raciales y étnicos y aumentar la
representatividad y diversidad de sus organismos. Esas unidades pueden abordar las
cuestiones de la diversidad dentro de los organismos encargados de hacer cumplir la ley, y
mediante actividades de divulgacion dirigidas a las comunidades minoritarias.

61. EIl Relator Especial considera que la participacion y la divulgacion en la comunidad
constituyen otro conjunto de buenas practicas. Los esfuerzos encaminados a combatir la
utilizacion de perfiles raciales y étnicos en la actuacion policial deberian contar con la
participacion de las comunidades locales en el nivel de base; ello incluye a los organismos
encargados de hacer cumplir la ley, que deben estar bien integrados en sus comunidades
para ganarse la confianza y el respeto de estas. En el Reino Unido, la Policia de West
Yorkshire celebra periddicamente "reuniones informativas en la calle”, en las que agentes
superiores ofrecen charlas informativas en lugares publicos como parques, centros
comunitarios y vias comerciales. Los ciudadanos pueden escuchar la exposicién
informativa, a cargo de agentes que inmediatamente después comienzan su trabajo, y se los
invita a participar y a sefialar cuestiones y preocupaciones locales. La reaccién a estas
reuniones ha sido positiva, ya que aumentan la visibilidad y ayudan a los funcionarios a
comprender y centrarse en las cuestiones locales®”. En los Paises Bajos, el Centro
Especializado en la Diversidad Nacional cuenta con un grupo de expertos formado por
aproximadamente 50 agentes de policia de diferentes origenes étnicos que estan adscritos al
grupo por un maximo de 80 horas al afio, segin sea necesario. Puede recurrirse al grupo de
expertos para que ayude a resolver problemas en zonas habitadas por mdltiples minorias
étnicas. No solo aborda las cuestiones a medida que surgen, sino que también ayuda al
cuerpo de policia a detectar cuestiones de interés, como la falta de representacién de las
minorias en las fuerzas del orden®. En Irlanda, la oficina cultural interracial celebra
consultas anuales con comunidades de minorias étnicas para examinar las buenas practicas,
las necesidades y las preocupaciones de las minorias, y la labor de los oficiales de enlace de
los grupos étnicos, entre otros temas®®. Cabe citar también como ejemplos positivos la
colaboracion con grupos tradicionalmente marginados, como los jévenes, los itinerantes y
los migrantes en situacion irregular. En Sudafrica, el Centro Africano para la Migracion y
la Sociedad ha trabajado con miembros de las comunidades de migrantes que han sido
victimas de ataques xendfobos y cuyos negocios han sido blanco de ataques, junto con la
policia local y dirigentes de la comunidad, para poner fin a la discriminacion, promover el
didlogo e investigar las practicas policiales.
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Ibid.

Véase http://www.europeandialogue.org.

Véase http://www.westyorkshire.police.uk/hatecrime.

Open Society Foundations, Reducing Ethnic Profiling in the European Union: A Handbook of Good
Practices, pag. 155.

Justice Initiative, entrevistas con miembros de comunidades itinerantes, junio de 2008; Caroline
Keane, Centro de Itinerantes Pavee Point, junio de 2008; Finglas Gardai, junio de 2008.
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Recopilacién de datos

62.  Por ultimo, el Relator Especial desea recordar la importancia de recopilar datos
desglosados en lo que respecta a la utilizacion de perfiles raciales y étnicos, que es esencial
para medir la actuacién de los organismos encargados de hacer cumplir la ley, en particular
en relaciéon con medidas discrecionales como los controles de identidad y las operaciones
de interceptacion y registro. La recopilacion de datos puede servir de instrumento para
aumentar la transparencia y la rendicion de cuentas de los organismos encargados de hacer
cumplir la ley. En Europa, el Reino Unido es el Unico pais que relne sistematicamente
datos nacionales sobre la actuacién de las fuerzas del orden y el origen étnico por mandato
legal. La legislacion britanica exige que las fuerzas policiales de Inglaterra y Gales relinan
datos étnicos sobre las practicas de interpelacion y registro de la policia®. Las fuerzas de
policia del Condado de Suffolk y de West Yorkshire entregan a las personas a las que han
interpelado un comprobante en el que se detallan los motivos y se indica la identidad tanto
del interesado como del agente de policia. Se ha puesto en marcha una iniciativa similar en
el municipio de Fuenlabrada (Espafia), con el apoyo de la Comisién Europea. La
recopilacién de esos datos pueden servir para reducir el sesgo racista en la actuacion
policial y a mejorar la confianza en la policia en las comunidades minoritarias. En los
Estados Unidos, en Nueva York, la Legal Aid Society ha puesto en marcha el Programa de
Rendicién de Cuentas del Policia, una base de datos con informacién sobre irregularidades
cometidas por oficiales de policia de la ciudad de Nueva York, que fue creado para ayudar
a los defensores publicos en las audiencias judiciales a impugnar la credibilidad de los
agentes de policia que han cometido faltas de conducta. El uso de esa informacion para
supervisar la actuacién de los agentes de las fuerzas del orden puede reducir sus facultades
discrecionales individuales y obligarlos a depender de indicadores objetivos de sospecha en
lugar de factores subjetivos, a la hora de decidir a quién interpelar. Se ha demostrado que
esta buena practica desemboca en un aumento de la eficiencia de la policia.

Conclusiones y recomendaciones

63.  La utilizacion de perfiles raciales y étnicos en la aplicacion de la ley constituye
una violacion de los derechos humanos de las personas y los grupos a los que se
dirigen esas practicas, debido a su naturaleza fundamentalmente discriminatoria y a
que agrava la discriminacién ya sufrida a causa del origen étnico o la condicion de
miembro de una minoria. Por otra parte, la actuacién policial basada en perfiles
raciales y étnicos menoscaba las ya fragiles relaciones entre los organismos
encargados de hacer cumplir la ley y las comunidades minoritarias, en un momento en
que los miembros de estas comunidades necesitan que se les dé mayor confianza
respecto de su inclusion y su participacion en la sociedad. Lamentablemente, la
utilizacion de perfiles raciales y étnicos ha aumentado a raiz de los ataques terroristas
perpetrados en los Estados Unidos y en Europa. La practica se ha centrado en
personas y comunidades concretas Unicamente sobre la base de su raza, su origen
étnico o nacional o su religion, y ha recibido una atencion desmesurada de los
organismos encargados de hacer cumplir la ley en un momento en que escasean sus
recursos.

64. Lalucha contra la utilizacion de perfiles raciales y étnicos en la aplicacion de la
ley constituye un desafio nuevo y complejo. A pesar de ello, el Relator Especial destaca
que la Declaracion y el Programa de Accién de Durban y otros instrumentos
internacionales de derechos humanos, en particular la Convencién Internacional
sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Racial y el Pacto

60 Articulo 95 de la Ley de Justicia Penal de 1991.
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Internacional de Derechos Civiles y Politicos, asi como determinados instrumentos
regionales, ofrecen un marco general para combatir la utilizacion de perfiles raciales y
étnicos en las operaciones de aplicacién de la ley. Para ello, el Relator Especial acoge
con satisfaccién el interés y la atencidn sostenidos del Comité para la Eliminacion de
la Discriminacion Racial, que ha publicado recomendaciones generales de gran
utilidad para los Estados partes a este respecto.

65. El Relator Especial toma nota de las numerosas iniciativas juridicas y
normativas que se han emprendido en los planos regional y nacional para hacer frente
a la utilizacién de perfiles raciales y étnicos y para ofrecer alternativas viables y
creibles. Las medidas legislativas son fundamentales para cualquier estrategia de
lucha contra la discriminacién y el racismo por los organismos encargados de hacer
cumplir la ley; por esta razon, el Relator Especial alienta a los Estados que no han
promulgado legislacion especifica que prohiba la utilizacion de perfiles raciales y
étnicos a que consideren la posibilidad de hacerlo.

66. El Relator Especial recomienda una prohibiciéon clara e inequivoca de la
utilizacién de perfiles raciales y étnicos por los organismos encargados de hacer
cumplir la ley. llegalizar la utilizacion de perfiles raciales requeriria modificar la
legislacién nacional con el fin de incorporar la prohibicidn expresa de esa practica.
También deberia estudiarse la posibilidad de prohibir la utilizacién de perfiles
raciales y étnicos a nivel regional.

67. El Relator Especial exhorta a los dirigentes politicos y los jefes de los
organismos encargados de hacer cumplir la ley a pronunciarse publicamente en
contra de la discriminacion y a evitar hacer declaraciones en las que se vincule la raza
o el origen étnico al comportamiento delictivo, la migracion irregular o el terrorismo,
con miras a reparar el dafio causado a las comunidades minoritarias mediante el uso
de perfiles raciales y étnicos y a asegurar que €s0Ss grupos y personas puedan
integrarse plenamente en sus sociedades.

68. El Relator Especial recomienda a los Estados que rednan datos sobre la
actuacion de los organismos encargados de hacer cumplir la ley, inclusive estadisticas
desglosadas por origen étnico y raza, que son indispensables para demostrar la
existencia y el alcance de la utilizacidn de perfiles raciales y étnicos. Esas estadisticas
son un instrumento fundamental para poder detectar practicas de aplicacion de la ley
dirigidas de forma desproporcionada e injustificada contra las minorias raciales y
étnicas sobre la base de estereotipos relativos al origen étnico y la actividad delictiva.
Para que la recopilacién de esos datos se haga debidamente, se requiere un analisis
detenido de las tres fases principales de recogida, almacenamiento y acceso, a fin de
evitar todo posible uso indebido de los datos. Esto es particularmente importante en
las actividades de aplicacion de la ley, donde existe un claro riesgo de que los datos
sobre el origen étnico puedan utilizarse para facilitar el uso de perfiles raciales y
étnicos, en lugar de reducirlo. Las normas de proteccién de datos deben alcanzar un
equilibrio entre la necesidad que tienen los organismos encargados de aplicar la ley de
reunir y mantener datos a los efectos de la deteccion, la prevencién y la investigacion
del delito, y el derecho a la privacidad y a la presuncién de inocencia.

69. Los datos estadisticos sobre la actuacion de las fuerzas del orden desglosados
por razay origen étnico proporcionan una informacion sumamente importante acerca
de las practicas de aplicacion de la ley y son el elemento fundamental que demuestra
la utilizacién de perfiles raciales y étnicos. Esas estadisticas pueden ser Utiles para la
elaboracion de nuevas politicas y practicas, en particular cuando no se dispone de
datos censales o estos parecen ser inexactos, 0 en los casos en que no se dispone de
datos de los organismos encargados de hacer cumplir la ley y hay preocupacién acerca
de la utilizacion de perfiles raciales. Del mismo modo, el intercambio de datos con las
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comunidades minoritarias es una medida positiva adoptada por algunos Estados que
deberia fomentarse ain mas.

70. Por otra parte, el Relator Especial alienta a los érganos de investigacion y
supervision a que hagan un seguimiento de la conducta y las préacticas de los
organismos encargados de hacer cumplir la ley e investiguen las denuncias
individuales. Los 6rganos de supervisién deben tener la autoridad necesaria para
tramitar las denuncias de utilizacién de perfiles raciales y étnicos, y deben informar
las recomendaciones practicas para que se introduzcan cambios de politica
encaminados a eliminar la utilizacién de perfiles raciales y étnicos. Esos 6rganos
también deben estar facultados para recopilar datos con el fin de vigilar la
discriminacion directa e indirecta y para realizar investigaciones de oficio, ya que
estas son fundamentales para identificar fenémenos de discriminacion como la
utilizacién de perfiles por los organismos encargados de hacer cumplir la ley.

71. El Relator Especial recomienda que los organismos encargados de hacer
cumplir la ley adopten un enfoque holistico y practico respecto de la cuestién de la
formacién. La capacitacion practica referida a las atribuciones, la actuacion y las
actividades especificas de las fuerzas del orden suele ser mas eficaz que la capacitacion
general sobre diversidad. La formacion debe combinarse con otras medidas
complementarias para reducir la utilizacién de perfiles étnicos, como préacticas de
supervision y procedimientos operacionales, con la participacion de las comunidades
minoritarias.

72.  El Relator Especial también recomienda encarecidamente que los organismos
encargados de hacer cumplir la ley den a sus agentes normas e instrucciones claras
respecto de los usos admisibles e inadmisibles de los criterios basados en la raza vy el
origen étnico y nacional en el desempefio de sus funciones. Exigir que los agentes del
orden tengan razones objetivas para una sospecha razonable basadas en la conducta
de una persona y no en su aspecto fisico es una salvaguardia fundamental contra la
utilizacién de perfiles étnicos en la actuacién de las fuerzas del orden y debe
establecerse claramente como requisito previo antes de que un agente de policia o de
inmigracion decida interceptar a una persona. Los protocolos operacionales, los
reglamentos y la capacitacion deben proporcionar orientaciones detalladas y practicas
a todos los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley sobre la forma de
desempefiar sus funciones en plena conformidad con las normas de no discriminacion.

73. A este respecto, el Relator Especial pide que se limiten las facultades
discrecionales de los agentes encargados de hacer cumplir la ley con el fin de reducir
los riesgos de utilizacion de criterios raciales y étnicos en su actuacion. Para ello
existen varios métodos que no son mutuamente excluyentes, sino que pueden utilizarse
de manera complementaria. Esas estrategias pueden incluir mejorar la calidad y la
precisién de la recopilacion de informacién de inteligencia, y asegurarse de que los
agentes encargados de hacer cumplir la ley utilicen esa informacion al adoptar
decisiones; aumentar la supervision de las decisiones discrecionales de los funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley, y mejorar el conocimiento por parte de los
ciudadanos de sus derechos y responsabilidades en los contactos con los agentes de las
fuerzas del orden y de su capacidad para hacerlos responsables del uso de sus
facultades. De modo analogo, debe darse a los observadores civiles, los agentes de la
sociedad civil y las organizaciones internacionales el acceso necesario para supervisar
eficazmente el sistema de controles y contrapesos de los diferentes tipos de organismos
encargados de hacer cumplir la ley.

74. El Relator Especial recuerda a todos los interesados la importancia de
compartir la informacion; la informacién debe difundirse en la debida forma a las
distintas comunidades minoritarias. Ademas, los organismos encargados de hacer
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cumplir la ley deben acoger positivamente y apoyar los contactos voluntarios y la
interaccion con los ciudadanos, lo que demuestra el compromiso con la transparencia
y la supervision por parte de la comunidad. A este respecto, el Relator Especial alienta
las actividades de divulgacion dirigidas a las comunidades minoritarias, y recomienda
gue se mejore la colaboracién entre los organismos encargados de hacer cumplir la ley
y esas comunidades.

75.  Por dltimo, la lucha contra la utilizacién de perfiles raciales y étnicos por los
organismos encargados de hacer cumplir la ley exige un enfoque de participacion de
interesados multiples. En este sentido, el papel de la sociedad civil es fundamental. El
Relator Especial ha destacado la labor de los agentes de la sociedad civil en la
educacion del publico y la promocidn, entre otras las actividades para ejercer presion
en favor de la aprobacion de leyes sobre la recopilacion de datos y contra la
elaboracion de perfiles, o para litigar en nombre de personas que han sido victimas de
esas practicas por parte de los organismos encargados de hacer cumplir la ley.
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