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A principios de este afno visité una pequena comunidad ecuatoriana que colin-
da con la frontera colombiana en la cual, a pesar de sus escasos recursos, los
campesinos ecuatorianos trataban a los refugiados colombianos no como una
competencia sino como vecinos en necesidad de ayuda y apoyo.

En mis viagjes alrededor de América Latina, me ha impresionado la determina-
cion de la gente por encontrar soluciones para la poblacion desplazada de la
region. Esta determinacion se refleja en Jefes de Estado, comunidades de aco-
gida y hasta en las mismas personas desplazadas.

Este espiritu de colaboracion va en linea con el Plan de Accion de México (PAM),
el cual fue aprobado en 2004 por veinte paises de la region. El PAM es el hito
que al marcar etapas tangibles para la promocion de la proteccion y soluciones
durables tanto para refugiados como para desplazados internos por igual, reco-
noce formalmente la obligacion de la gente de ayudar y proteger a aquellos en
necesidad. Desde su aprobacion, las buenas intenciones expuestas en el PAM
se han hecho realidad para millones de personas en América Latina.

Al hacer el enlace crucial entre refugiados y desplazados internos, y como la
proteccion y las soluciones durables para un grupo deben incluir al otro, el
PAM también ofrece un modelo de solidaridad regional. Hay muchos desafios
por delante pero con voluntad politica creo que la mayoria de los obstaculos
de proteccion y asistencia a los refugiados, personas desplazadas y otros de
interés en la region pueden ser atendidos. Esperamos que América Latina con-
tinlie con buenas practicas, liderando la proteccion de las victimas del despla-
zamiento forzado.

Antonio Guterres
Alto Comisionado para los Refugiados







PROLOGO

El proposito principal de la redaccion del Plan de Accion de México (PAM) fue
avanzar mas alld de la vacia retorica sobre la necesidad de proteccion de los
refugiados, desplazados internos y otras personas en América Latina. La meta
fundamental fue de promover una accion concreta para mejorar, sistematizar
y establecer precedentes de buenas pricticas para todos aquellos necesitados
de proteccion, asistencia y soluciones duraderas. Desde su adopcion, los Es-
tados, ONGs, socios de las Naciones Unidas, principales donantes y otros, han
adoptado la estrategia del PAM proclamdndolo como un instrumento visiona-
rio. Es mds, han elogiado su marco creativo, innovador y estratégico, notando
la manera efectiva y pragmadtica con la cual aborda los asuntos de proteccion y
de soluciones duraderas.

A pesar de estas caracterizaciones positivas y elogiosas, el PAM merece una eva-
luacion sobre su realidad. A casi tres anos de andar, sentimos que era tiempo
de medir el progreso del PAM y preguntarnos: {Donde estamos con el PAM?
¢Cudles han sido nuestros mayores logros? ¢Cudles han sido los mayores obsta-
culos? éDonde podriamos haber estado mejor? Al examinar estos puntos, este
informe no s6lo nos permitird medir los avances y evaluar los logros pero mas
importante aun, nos ayudard a definir mejor el camino por recorrer.

Los temas de refugiados se encuentran nuevamente en la agenda politica. El
PAM fue creado tras un periodo durante el cual la visibilidad de los asuntos de
refugiados habia palidecido considerablemente. Las consecuencias humanita-
rias de la situacion en Colombia -que ha durado 40 anos- ya no se encontraban
en los titulares y los refugiados en las dreas fronterizas de Colombia eran invi-
sibles. Como resultado, las redes regionales de proteccion se desmantelaron
lentamente siguiendo especialmente, el fin de las operaciones de repatriacion
de refugiados en América Central.

El PAM sirvi6 para renovar el espiritu de asilo y solidaridad regional, el cual ha
sido uno de los sellos de América Latina. Considerando el namero de eleccio-
nes y cambios de gobierno que ha habido en estos ultimos dos afnos, asi como
el cambio de las relaciones politicas entre los Estados, éste es un verdadero lo-
gro. El PAM ha renovado el compromiso regional de América Latina de reforzar
la proteccion de los refugiados e implementar soluciones duraderas respalda-
das por acciones concretas.




Por ejemplo, desde la adopcion del PAM, muchos Estados han adoptado o re-
visado sus legislaciones sobre refugiados para incorporar mejor los principios
de la Declaracion de Cartagena sobre los Refugiados de 1984. Algunos Estados,
han ido atn mas lejos al implementar el proceso del PAM orientado a brindar
soluciones.

Por ejemplo, mientras Colombia ha tenido una legislacion modelo para des-
plazados internos desde 1997, es solo desde el 2005 que se cuenta con un
presupuesto asegurado de US$ 2 mil millones para los anos 2006-2010. Este
presupuesto ha tenido un impacto positivo en la vida diaria de los desplazados
internos en todo el pais. En el espiritu del PAM, el Gobierno de Colombia se
ha convertido en el proveedor mds importante de asistencia humanitaria para
personas desplazadas dentro del pais y ha trabajado duro para llenar vacios
entre sofisticadas politicas y su implementacion en el terreno.

Los paises vecinos de Colombia, a pesar de la presion implantada a sus eco-
nomias, infraestructuras y sociedades, han mantenido el espiritu del PAM de
“fronteras solidarias” y “ciudades solidarias”, practicando una politica de puer-
tas abiertas para el medio millon de ciudadanos colombianos presentes en sus
territorios. Es mds, la integracion local de esta gente se ha incrementado. Ac-
tualmente, Ecuador estd considerando regularizar a todos los ciudadanos co-
lombianos que se encuentran en su territorio.

Incluso paises que no estdn directamente afectados por el conflicto colombia-
no, estan contribuyendo con el espiritu de la solidaridad regional. Se han crea-
do, por ejemplo, programas bien establecidos de reasentamiento en Argentina,
Brasil y Chile. Uruguay y Paraguay firmaron recientemente acuerdos relaciona-
dos. Esta cooperacion sur-sur concebida por el PAM ha producido beneficios
mayores para los refugiados y el ACNUR en otras regiones fuera de América
Latina. Por ejemplo, hay un grupo de 100 refugiados palestinos en Jordania que
se encuentra en espera de ser reasentado a Brasil.

Estos logros substanciales en la implementacion del PAM han sido posibles
gracias a la construccion de redes de proteccion que incluyen una variedad de
diferentes actores: ministros, alcaldes de grandes ciudades, miembros de la
sociedad civil, académicos y lideres de comunidades fronterizas, entre otros.
Quisiera dar personalmente mi reconocimiento a la Oficina del ACNUR para el
continente americano, al personal del terreno vy, particularmente, al centro de
proteccion en Costa Rica por sus esfuerzos sobresalientes.

Este informe también demuestra que queda mucho trabajo por hacer y nos
recuerda la imperiosa necesidad de que los gobiernos tomen una mayor res-
ponsabilidad de sus programas de refugiados. Al mismo tiempo, el ACNUR estd
tratando de aumentar el nimero de paises que, en la prictica, usan el PAM.
Aunque reconocemos que la comunidad de donantes ha sustancialmente ayu-
dado a llevar a cabo el PAM, estamos conscientes que estos esfuerzos necesi-



tardn un apoyo adicional de la comunidad de donantes para asegurar que se
beneficien completamente los 3.5 millones de personas necesitadas de protec-
cion y asistencia en América Latina.

En un momento en que el ACNUR estd confrontado a politicas restrictivas de
asilo y preocupaciones de seguridad en muchas regiones del mundo, es extre-
madamente alentador ver que la proteccion de los refugiados, inspirada por los
principios de solidaridad internacional, responsabilidad compartida y coopera-
cion internacional permanece como un valor esencial en América Latina.

Philippe Lavanchy
Director de la Oficina del ACNUR para el continente americano
ACNUR-Ginebra
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Esta evaluacion toma en consideracion como se ha implementado el Plan de
Accion de México (en adelante, PAM) en dos anos y medio desde su formula-
cion. Adoptado por veinte paises latinoamericanos en noviembre de 2004, el
PAM se ha transformado en una herramienta exitosa para la implementacion
de mecanismos de proteccion para refugiados, desplazados internos y otras
personas necesitadas de proteccion en la region. Esta evaluacion resalta al-
gunos de los principales logros del PAM, describe las actividades que se estan
realizando y senala los desafios pendientes para el trabajo de proteccion en
América Latina.

El PAM es un marco estratégico regional y operacional que fue desarrollado
para responder a la compleja situacion humanitaria como resultado del des-
plazamiento forzado en América Latina. El documento evalda la importancia
vigente del PAM en el contexto actual de mas de medio millon de personas en
la region necesitadas de proteccion internacional, en situaciones similares a las
de los refugiados. Solo en Ecuador, existen cerca de 250.000 personas necesita-
das de proteccion, y en Venezuela hay alrededor de doscientas mil mds. En su
conjunto, hay decenas de miles de solicitantes de asilo en toda América Latina
y Colombia tiene actualmente una de las cifras globales mads altas de desplaza-
dos internos. En efecto, las metas del PAM son ambiciosas y buscan cubrir tanto
las necesidades de proteccion como las soluciones duraderas.

Proteccion

La evaluacion detalla los logros mas importantes en la implementacion de los
cinco puntos fundamentales de proteccion identificados por el PAM:

1. Fortalecer los marcos legales para refugiados y poblaciones despla-
zadas internamente: Asi por ejemplo, desde la adopcion del PAM, la
legislacion sobre refugiados y desplazados internos ha sido revisada y
modificada en muchos paises para proveer una mejor proteccion para
todos aquellos del interés del ACNUR. Once de los veinte paises que
adoptaron el PAM han incluido la definicion regional de refugiado, pro-
puesta por la Declaracion de Cartagena sobre los Refugiados de 1984,
en sus respectivas legislaciones.

1n
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2. Reforzar la legislacion concerniente a las necesidades especificas de
proteccion relacionadas con la edad y el género. La evaluacion cita la
nueva legislacion nacional en Argentina y Uruguay adoptada en 2006,
después del PAM, y que reconoce la persecucion sobre esta base. Ade-
mas, desde la implementacion del PAM, 242 personas en la region han
sido reconocidas como refugiados sobre la base de la persecucion por
motivos de género o trata.

3. Fortalecimiento de las Comisiones Nacionales de Refugiados: La eva-
luacion indica, entre otras, que Brasil publico recientemente un com-
pendio de la jurisprudencia de la Comision Nacional de Refugiados. Esto
ayudard a una de las principales metas del PAM: la descentralizacion del
proceso de determinacion de la condicion de refugiado, favoreciendo
su regionalizacion;

4. Reforzamiento de las redes nacionales y regionales de proteccion: La
evaluacion resalta numerosos ejemplos de la creciente colaboracion y
cooperacion entre las organizaciones internacionales y la sociedad civil
en la construccion de redes de proteccion en toda la region.

5. Capacitaciéon y promocion del derecho internacional de refugiados:
La evaluacion resalta varios avances, particularmente con miembros de
las respectivas comisiones de refugiados. El aumento de la capacitacion
y una mayor promocion han rendido dividendos al reforzar sistemas
justos y generosos para la determinacion de la condicion de refugiado
en la region.

Soluciones duraderas

Esta evaluacion también considera el progreso logrado en la implementacion
de los programas de “fronteras solidarias”, “ciudades solidarias” y “reasen-
tamiento solidario regional”, trazados en el componente de soluciones dura-
deras del PAM.

* Los proyectos implementados bajo “fronteras solidarias” se han enfo-
cado en el fortalecimiento del monitoreo de las dreas fronterizas para
identificar a aquellos necesitados de proteccion internacional.

m  Desde la implementacion del PAM, varios paises de la region an-
dina han establecido oficinas para refugiados o han destinado
fondos especificos para facilitar el acceso de refugiados y despla-
zados internos a los servicios publicos en sus zonas respectivas.

= EI ACNUR y sus socios monitorean del 40% al 60% de la frontera
colombiana incluyendo diez oficinas en cinco paises y con una
red de proteccion de mds de cincuenta organizaciones de la so-
ciedad civil.

= En el espiritu de la reforma humanitaria de Naciones Unidas,
los equipos de pais de Naciones Unidas (UNCT, por sus siglas
en inglés) en cuatro paises de la region establecieron grupos
interagenciales para brindar apoyo a los desplazados internos o



personas necesitadas de proteccion internacional. Por ejemplo,
en la frontera norte de Ecuador, el financiamiento para los pro-
gramas humanitarios y de desarrollo de las Naciones Unidas se
increment6 en un 50% durante el afio pasado.

Desde la adopcion del PAM, el ACNUR y sus socios han desarro-
llado cerca de 1.000 proyectos comunitarios en 350 comunida-
des fronterizas en las cuales reside entre un 25% a un 30% de po-
blacion necesitada de proteccion. Con una inversion acumulada
de US$ 5,7 millones, esto beneficia a mds de 160.000 personas
que residen en estas regiones.

* Laintegracion y la autosuficiencia de los refugiados y desplazados inter-
nos en el contexto urbano, se ha fortalecido bajo la rabrica de “ciuda-
des solidarias”.

Reconociendo que entre un 60% a un 70% de las personas nece-
sitadas de proteccion vive en ciudades, se han construido alian-
zas municipales/gubernamentales dentro del marco del PAM,
para crear una red de veinticinco ciudades solidarias a lo largo
de siete paises. Esta red ha firmado acuerdos con el ACNUR para
incorporar a los refugiados a programas sociales y promover su
integracion local.

Mas alla de facilitar el acceso a los servicios bdsicos, cuatro pai-
ses del Cono Sur han destinado fondos de su presupuesto na-
cional para la poblacion necesitada de proteccion. En Colom-
bia, el presupuesto para desplazados internos aumentd subs-
tancialmente en 2005 para reforzar su proteccion y mejorar su
calidad de vida.

* El componente de reasentamiento solidario regional del PAM ha de-
mostrado ser un enfoque creativo para reasentar estratégicamente a
aquellos necesitados de proteccion dentro de la region.

Desde la implementacion del reasentamiento regional, mas de
300 refugiados necesitados de reasentamiento han sido reasen-
tados desde Ecuador y Costa Rica a los tres paises de reasenta-
miento solidario.

Solo en Brasil, mds de ochenta nuevos socios del sector privado
y publico en veintidos ciudades se han unido al programa pa-
ra apoyar la recepcion e integracion de los refugiados reasenta-
dos.

Aunque actualmente el ACNUR es la principal fuente de financia-
miento para el programa de reasentamiento regional, estos pai-
ses emergentes de reasentamiento asumirdn gradualmente una
mayor responsabilidad para el financiamiento de sus programas
de reasentamiento.
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Mirando al futuro

En los primeros dos anos y medio desde su implementacion el PAM ha pro-
ducido muchos resultados tangibles. Por ejemplo, ahora hay una mayor con-
ciencia acerca del creciente fendmeno del desplazamiento en la region. Esto
se ha visto reflejado en una respuesta mds adecuada y sistemdtica para aquellas
personas necesitadas de proteccion internacional y para los desplazados inter-
nos. Actualmente se estin compilando estadisticas para proveer un cuadro mas
preciso del nimero de personas necesitadas de proteccion. Ademds, se han
intensificado considerablemente las soluciones duraderas para los refugiados,
principalmente a través de la integracion local (con el apoyo de la cooperacion
interagencial) y el reasentamiento regional.

A pesar de los logros y éxitos del PAM, aun existen importantes desafios futu-
ros. Sin embargo, con un apoyo continuo tanto a nivel regional e internacional,
los recientes éxitos en la implementacion del PAM deberian predecir el progre-
so continuo para el futuro, hacia la meta definitiva de la sostenibilidad a largo
plazo.
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ELIMPACTO DE LA SOLIDARIDAD REGIONAL

(2003-2007

I. INTRODUCCION

En noviembre de 2004, veinte paises latinoamericanos adoptaron el Plan de
Accion de México para Fortalecer 1a Proteccion Internacional de los Refugiados
en América Latina (en adelante, PAM). El PAM es un marco regional estratégico
y operativo desarrollado para atender la compleja situacion humanitaria como
resultado del desplazamiento forzado en la region.

El desplazamiento forzado en América Latina se caracteriza por un creciente
numero de personas necesitadas de proteccion internacional, tanto al interno
como fuera de sus respectivos paises. Muchas de estas personas viven en zo-
nas fronterizas, junto con poblaciones locales y, en general, en situaciones de
aislamiento, invisibilidad y vulnerabilidad. En un contexto en el cual predomi-
nan preocupaciones de seguridad y estrictos controles migratorios, el PAM ha
elaborado medidas practicas de proteccion que permiten a los Estados hacer
un balance entre su legitima seguridad y los mecanismos de control y sus obli-
gaciones humanitarias.

Gracias al PAM, los Estados pueden brindar proteccion y asistencia humanitaria
a muchas de las victimas de persecucion, conflictos internos y violencia genera-
lizada. El PAM resalta los principios de solidaridad regional, cooperacion inter-
nacional y responsabilidad compartida. Favorece la cooperacion interagencial
y promueve redes de proteccion regional a través del trabajo conjunto de los
Estados, los organismos internacionales y la sociedad civil.

El PAM también reconoce el impacto desproporcionado que tiene el despla-
zamiento forzado en mujeres, nifos, grupos indigenas y poblaciones afro-des-
cendientes, y otras minorias marginadas en la region. Incorpora programas y
mecanismos de proteccion para responder a necesidades especificas y diver-
sas, particularmente de las poblaciones mas vulnerables.

1
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Esta evaluacion destaca los principales logros alcanzados en el contexto del
PAM, desde su adopcion hasta el 30 de junio de 2007. En una regiéon como
América Latina, con mas de medio millén de personas necesitadas de protec-
cion internacional, particularmente en Ecuador (casi 250.000 personas) y Ve-
nezuela (unas 200.000 personas), con decenas de miles de solicitantes de asilo,
y uno de los mayores numeros de desplazados internos en Colombia (varios
millones), la importancia del PAM y sus logros son significativos. Aunque no se
trate de una evaluacion exhaustiva, los principales desarrollos, las buenas prac-
ticas regionales asi como los continuos compromisos humanitarios de varios
paises latinoamericanos hacen que este proceso sea oportuno. Asimismo, esta
evaluacion permitird a los Estados definir mejor los desafios futuros y priorizar
sus actividades dentro de este contexto humanitario, y esperemos que con
pleno apoyo de la comunidad internacional.

II. PRINCIPALES AVANCES E IMPACTO EN LA
IMPLEMENTACION DEL PLAN DE ACCION
DE MEXICO.

A. COMPONENTE DE PROTECCION

El componente de proteccion del Plan de Accion de México se centra en 4

areas especificas, asi como en el reconocimiento de las necesidades diferencia-

das de proteccion por motivos de género, edad y diversidad:

- el fortalecimiento del marco legal y operativo para la proteccion de refugia-
dos y desplazados internos en la region,

- el fortalecimiento de las comisiones nacionales para la determinacion de la
condicion de refugiado,

- el fortalecimiento de las redes nacionales y regionales de proteccion vy,

+ la capacitacion y promocion de derecho internacional de refugiados (inves-
tigacion y desarrollo doctrinal).

Como parte de la implementacion del Plan de México durante el periodo 2005-
2007 existen importantes avances y buenas practicas en cada una de estas dreas
que resumimos a continuacion:

A.1. Fortalecimiento del marco legal y operativo para la proteccion
de refugiados y desplazados internos en la region.

El Plan de Accion de México ha permitido fortalecer los marcos normativos y ope-
racionales para la proteccion de refugiados y desplazados internos en la region
a través de la adopcion y revision de la legislacion sobre refugiados, revision de



normativa migratoria y 1a adopcion de politicas publicas e indicadores de atencion
para la poblacion desplazada interna en Colombia'. Asi, se fijaron como priorida-
des operativas: la adopcion de legislacion en materia de refugiados en Argentina,
Chile, México, Nicaragua y Uruguay, y la revision de dicha normativa en Colombia,
Costa Rica y Panamd.

Desde la adopcion del PAM, Argentina, Bolivia y Uruguay adoptaron legislacion
interna sobre refugiados y ya existen borradores de legislacion en discusion en
Chile?, México y Nicaragua. Respecto a la revision y modificacion de la norma-
tiva interna en materia de refugiados y migracion, el ACNUR ha apoyado los
esfuerzos de Brasil, Bolivia, Colombia, Costa Rica, Panamd y Venezuela. Por su
parte, México adopto recientemente circulares internas en materia de protec-
cion de refugiados, apatridas y formas complementarias de proteccion?.

Igualmente, es importante indicar que un total de 11 paises participantes en
el Plan de Accion de México ha incluido en su normativa interna la definicion
regional de refugiado, propuesta por la Declaracion de Cartagena sobre los
Refugiados de 1984.

Durante el periodo de esta evaluacion se adoptaron importantes preceden-
tes administrativos y judiciales para la proteccion de refugiados y desplaza-
dos internos. En Argentina, la CONARE reconoci6 el efecto extraterritorial del
estatuto de refugiado, aplico la definicion regional de refugiado (Cartagena)
para el reconocimiento sur place, e integré normas y estandares de derechos
humanos de la Convencion de Belem do Para a casos de refugiados. Asimismo,
en Colombia, se reiterd la importancia de la fundamentacion de las decisiones
para la determinacion de la condicion de refugiado y se adoptd dos sentencias
de la Corte Constitucional en materia de desplazamiento forzado®. En Brasil, la
practica estatal en materia de proteccion de refugiados ha sido debidamente
sistematizada para uso y referencia de la Comision Nacional para Refugiados®.

La mayoria de los 20 paises latinoamericanos que adoptaron el Plan de Accion de México cuenta con
legislacion especifica en materia de refugiados y algunos regulan esta materia a través de sus norma-
tivas migratorias (Chile, Honduras, México y Nicaragua). En materia de refugiados, algunos paises
cuentan con leyes formales, otros con reglamentos, decretos y regulaciones administrativas. En este
sentido, véase: Base de datos legal de la pdgina web del ACNUR en espanol: http://www.acnur.org/bi-
blioteca/pdf/2549.pdf, http:/www.acnur.org/biblioteca/pdf/1295.pdf, y http:/www.acnur.org/bibliote-
ca/pdf/2883.pdf

En Chile, la adopcién de normativa interna en materia de refugiados, también ha sido recomendada

por el Comité de los Derechos del Nifo en sus observaciones finales CRC/CHL/CO/3 del 23/04/2007.

*  Las formas complementarias de proteccion y/o visas humanitarias estan reguladas también en las le-
gislaciones de los siguientes paises: Argentina, Brasil y Honduras (Ley de Migracion, diciembre, 2003).
A su vez, existen propuestas normativas en estudio en esta materia en Colombia y Panama.

4 la sentencia T-025 de 2004 sobre el “Estado de cosas inconstitucional” que ordena la adopcion de
medidas a las entidades competentes para llenar las falencias estructurales y alcanzar un minimo de
satisfaccion en materia de derechos humanos de la poblacion internamente desplazada, y la sentencia
C-278 de 2007 sobre la “Atencion Humanitaria de Emergencia”, como paso previo a la adopcion de
soluciones duraderas.

> Zerbini Ribeiro Ledo, Renato. Memoria anotada, comentada e jurisprudencial do Comité Nacional para

os refugiados-CONARE.

1
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Mapa N* 1: Marco legal

El ACNUR también ha apoyado la redaccion y adopeion de normativa interna
para el combate del trifico ilicito de migrantes v la trata de personas en Ar-
genting, Costa Rica, Ecuador y Venezuela, asi como para el establecimiento de



guias nacionales y regionales para la atencion de victimas de trata, incluyendo
la posibilidad de solicitar el reconocimiento de la condicién de refugiado®.

Durante el periodo 2005-2007, varios paises han puesto en marcha programas
de regularizacion migratoria, algunos de los cuales han beneficiado igualmente
a personas necesitadas de proteccion internacional. En este sentido, cabe des-
tacar los programas de regularizacion emprendidos en Argentina (Programa
Patria Grande para regularizar la situacion migratoria de los extranjeros nati-
vos de los Estados Partes del MERCOSUR vy de sus Estados Asociados), Brasil
(programas de regularizacion migratoria para bolivianos y argentinos) y Vene-
zuela (Mision Identidad). Recientemente, el Gobierno del Ecuador indico su
intencion de regularizar a miles de ciudadanos colombianos a través del Plan
Ecuador.

A nivel regional, la proteccion de refugiados y desplazados internos se ha visto
fortalecida igualmente a través de la adopcion de resoluciones especificas por
parte de la Asamblea General de la OEA y de los 6rganos de tratados de las Na-
ciones Unidas’. En sus ultimas resoluciones correspondientes a los anos 2005
y 2007, la Asamblea General de la OEA ha resaltado la importancia del Plan de
Accion de México para Fortalecer 1a Proteccion Internacional de los Refugiados
en América Latina®. Igualmente, la Cumbre Iberoamericana emitié un pronun-
ciamiento especial sobre refugiados, resaltando sus necesidades especificas de
proteccion y reiterando el compromiso de los Estados que las medidas adop-
tadas para el ordenamiento de los flujos migratorios no deben limitar el acceso
de los refugiados a la proteccion internacional’. El compromiso de los Estados
con la proteccion internacional de refugiados y la implementacion del Plan
de Accion de México han sido también reiterados por la Conferencia Regional
sobre Migracion (Proceso Puebla)' y la Conferencia Sudamericana sobre Mi-
graciones (Proceso Lima).

El derecho de las victimas o potenciales victimas de trata de solicitar el reconocimiento de la condi-

cion de refugiado ha sido debidamente incorporado en los “Lineamientos Regionales para la Protec-

cion Especial en Casos de Repatriacion de Ninos, Nifias y Adolescentes Victimas de Trata de Personas”,

adoptados por la XII Conferencia Regional de Migracion (Proceso Puebla), a finales de abril de 2007,

en la ciudad de Nueva Orleans, EEUU.

El Comité de los Derechos del Nifio se ha referido en sus conclusiones finales a la situacion de nifos

refugiados en los siguientes paises: Bolivia (2005), Costa Rica (2005 y 2007), Chile (2007), Ecuador

(2005 y 2006), México (20006), y Pert (2006). En materia de desplazados internos, el Comité de Dere-

chos Humanos se refiri6 a la situacion de los desplazados internos (2004) al igual que el Comité de los

Derechos del Nifo (2006).

8 Desde al ano 1985, la Asamblea General de la OEA adopta una resolucion sobre la proteccion de so-
licitantes de asilo, refugiados, retornados, desplazados internos y apatridas en el continente. A partir
del 2004, la Asamblea General de la OEA se ha enfocado particularmente en la temdtica de refugiados
y desplazados internos en sus resoluciones, a través de diversos temas como trabajadores migratorios,
la lucha contra el terrorismo, la extradicion y fortalecimiento de los sistemas de derechos humanos.

®  El Compromiso de Montevideo adoptado por la Cumbre Iberoamericana en noviembre de 2006 esta-
blece importantes salvaguardas para la proteccion internacional de refugiados.

10" Ta Conferencia Regional sobre Migracion también incluye con mayor frecuencia la temdtica de los

refugiados en su trabajo. En este sentido, véase: http:/www.acnur.org/biblioteca/pdf/5007.pdf
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Por otra parte, las victimas del desplazamiento forzado en la region acceden
con mayor frecuencia a la jurisdiccion internacional para establecer la respon-
sabilidad internacional de los Estados y buscar reparaciones por las violaciones
a sus derechos fundamentales. Al mismo tiempo, los 6rganos de derechos hu-
manos juegan un papel mds activo en el desarrollo de estindares de protec-
cion para refugiados y desplazados internos a través de sus diferentes meca-
nismos (informes temdticos, adopcion de medidas cautelares, decisiones en
casos individuales, etc.). En este sentido, tanto la Comision Interamericana de
Derechos Humanos como la Corte Interamericana de Derechos Humanos se
han referido durante los ultimos anos a la temdtica del desplazamiento forzado
en la region a través de la revision de casos contenciosos y la adopcion de me-
didas cautelares y provisionales'!.

A.2. Reconocimiento de las necesidades diferenciadas de protec-
cion (edad, género y diversidad).

La nueva legislacion sobre refugiados adoptada por Argentina y Uruguay re-
conoce que la persecucion puede guardar relacion tanto con el género como
la edad y establece importantes salvaguardas para la proteccion de mujeres y
ninos refugiados. Por su parte, las decisiones adoptadas por las comisiones
nacionales para la determinacion de la condicion de refugiado en Ecuador y
Panama constituyen importantes precedentes en la proteccion de poblaciones
indigenas al subrayar que la persecucion igualmente puede guardar relacion
con la diversidad*?.

' La Comisién Interamericana de Derechos Humanos se ha referido a la temdtica en sus informes (1)
sobre la violencia contra las mujeres en Colombia de 2006; (2) sobre el acceso a las justicia para las
mujeres victimas de violencia de 2006; (3) sobre trabajadores migratorios y miembros de sus familias
de 2005y (4) en la seccion sobre la situacion de los derechos humanos en Colombia. De igual forma,
la Comision adoptd medidas cautelares en relacion con (5) la situaciéon de algunos pueblos indigenas
desplazados en Colombia (Pueblo indigena Wiwa de la Sievra Nevada de Santa Marta); (6) el dis-
frute de los derechos de los desplazados internos (Eduardo César Ariza Ullogue y otros) y (7) otras
situaciones de desplazamiento forzado interno en Colombia (Cuatro Familias de COTRAGROBLAN)
y en (8) el caso de algunos pueblos indigenas desplazados en Bolivia (Central de Pueblos Nativos
Guarayos (COPNAG)). Por su parte, la Corte Interamericana dictd sentencias en varios casos conten-
ciosos referidos, entre otros, a la libertad de circulacion (articulo 22 de la Convencion Americana) y al
derecho a no ser desplazado forzadamente.

12 En general, no obstante que en todos los paises de la region se garantiza el acceso igualitario de hom-
bres y mujeres, y nifos y nifias al procedimiento para la determinacion de la condicion de refugiado, el
enfoque de edad, género y diversidad no esta garantizado en muchas legislaciones internas. En Brasil,
las solicitudes de asilo de los nifios no acompanados son tramitadas por el Juez de Menores y se brinda
un trato preferencial a las mujeres en riesgo y jefes de familia solicitantes de asilo.



Enfoque diferenciado de proteccion. Actividad de
capacitacion con mujeres indigenas.
K Mery.

Salvedad hecha de Argentina con el programa especifico de la Defensoria Ge-
neral de la Nacion que permite asegurar la proteccion de menores no acompa-
fnados en el pais, en la region no existen programas nacionales de orientaciony
asistencia para refugiados que incorporen un enfoque de género, edad y diver-
sidad. Sin embargo, los solicitantes de asilo y refugiados pueden beneficiarse,
en general, de los programas nacionales existentes para la poblacidon nacional
y de los programas implementados por las agencias socias del ACNUR, con el
apoyo de la cooperacion interagencial.

En el caso de Colombia, el Decreto 250 que implementa el Plan Nacional de
Atencion Integral para la Poblacion Desplazada, prevé la necesidad de atender
a la poblacion beneficiaria con enfoque diferencial en materia de género, edad,
etnias y discapacidad. Sin embargo, en la practica, también se han detectado
falencias en su implementacion, razon por la cual el ACNUR brinda apoyo a las
institucionales nacionales y regionales para la formulacion, adopcion e imple-
mentacion de politicas publicas que incluyan el enfoque de género, asi como
los elementos de edad y diversidad, de tal forma que existan directrices, pro-
gramas, proyectos e indicadores especificos respecto de mujeres, adolescen-
tes, ninos, comunidades afro-colombianas y grupos indigenas.

Los Protocolos Operativos Estdndares para combatir la violencia sexual y de
género en el caso de solicitantes de asilo, refugiados y desplazados internos
han sido elaborados en la mayoria de los paises por el ACNUR con el apoyo
de sus agencias socias. No obstante lo anterior, en algunos paises se ha forta-
lecido también las alianzas con las instituciones nacionales para la proteccion
de la mujer, particularmente respecto de programas para mujeres victimas de
violencia doméstica (Ej. Argentina, Brasil, Costa Rica).
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Muchos paises de la region no cuentan con datos desagregados por edad y gé-
nero respecto de solicitantes de asilo y refugiados®, pero se garantiza el acceso
igualitario al registro y documentacion individual de nifios y nifias, mujeres y
hombres. Sin embargo, en algunos paises existen dificultades para el acceso a
la documentacion debido a su costo (Ej. Costa Rica) o al lento procedimien-
to para su obtencion (Ej. Panama). En Colombia, respecto de los desplazados
internos, los datos del Registro Unico de Poblacién Desplazada de Accién So-
cial indican que durante el periodo 2005-2007 se documentd a un total de
96.792 ninas y mujeres mayores de 18 afos desplazadas internas, y a un total de
100.795 ninos y hombres mayores de 18 anos desplazados internos.

En el caso de Argentina y Uruguay, su legislacion en materia de refugiados ga-
rantiza que durante el procedimiento para la determinacion de la condicion de
refugiado los menores cuenten con la asistencia de un tutor o guardidn, que
debe acompanarles durante todo el procedimiento y adoptar las decisiones con
base en su interés superior. En la mayoria de los paises de la region no existen
disposiciones especificas para ninos separados o no acompanados solicitantes
de asilo v, por lo tanto, deberia aplicarse la legislacion nacional para la protec-
cion de menores. El ACNUR igualmente ha realizado dos estudios preliminares
en la frontera sur de México y Centroamérica respecto de las necesidades de
proteccion de los nifios no acompanados.

La prdctica estatal da cuenta de solicitudes de reconocimiento de la condicion
de refugiado de persecucion por motivos de género. Se han reportado casos
de reconocimiento de la condicion de refugiado sobre la base de persecucion
por motivos de género en Argentina y Panamd. En Brasil, 123 mujeres han sido
reconocidas como refugiadas o reasentadas sobre la base de persecucion por
motivos de género.

En la mayoria de los paises existe acceso a algun tipo de terapia antirretrovial
para los solicitantes de asilo, refugiados y desplazados internos a través de los
sistemas publicos de salud, cooperacion interagencial y organizaciones no gu-
bernamentales especializadas en el drea de salud (Ej. PROBISIDA, en Panama3).
Dicho acceso puede verse limitado por motivos econdémicos En el caso de los
desplazados internos en Colombia, si bien existe un derecho universal de ac-
ceso a terapia y medicacion, éste estd limitado en la prictica por cuestiones de
ubicacion y disponibilidad.

13 Argentina, Colombia, Chile, Ecuador, Panamd, Paraguay y Uruguay disponen de datos desagregados
de nifos, ninas y mujeres solicitantes de asilo y refugiados registrados y documentados individual-
mente. En el caso de Venezuela, estos datos desagrados solo estan disponibles respecto de nifios,
nifas y mujeres solicitantes de asilo y refugiados registrados.



A pesar de la practica del reclutamiento forzado de menores en el conflicto ar-
mado colombiano, en los paises de asilo no se ha identificado muchos casos de
ninos refugiados que fueran victimas de este flagelo'. En Brasil, 10 casos han
recibido el tratamiento psicoldgico y terapia para deportes.

Respecto de casos de trata, no existe informacion disponible sobre el numero
de refugiados que han sido victimas de este delito, aunque se han reportado
algunos casos en la zona fronteriza entre Colombia y Ecuador. Respecto del re-
conocimiento de victimas de trata como refugiados, se ha documentado casos
en Brasil y Panama. En el caso de Brasil se ha reconocido a un total de 106 per-
sonas victimas de trata como refugiados (76 mujeres y 30 hombres), quienes
han recibido asistencia especializada. La falta de datos sobre este fendmeno
puede deberse a la inexistencia de legislacion especifica, programas adecuados
y la falta de capacitacion para identificar estos casos®.

Campana de documentacion
coordinada por ACNUR.
AM. Rodriguez.

Finalmente, las evaluaciones y planeamientos participativos realizados en los
distintos paises de la region han permitido al ACNUR identificar la necesidad
de continuar realizando diagnosticos mds detallados que permitan reorientar

' Los 6rganos de supervision de tratados de las Naciones Unidas se han referido a la atencion de nifios
que vienen de paises con conflicto armado o que han sido objeto de reclutamiento forzado tratamien-
to de ninos victimas de reclutamiento forzado. Asi, véase: Observaciones finales del Comité de los
Derechos del Nifio: Costa Rica. 01/05/2007. CRC/C/OPAC/CRI/CO/1).

5 EI ACNUR ha distribuido las guias sobre trata y proteccion de refugiados en todos los paises de la region
a través de la Conferencia Regional sobre Migracion (Proceso Puebla)'® y la Conferencia Sudamericana
sobre Migraciones (Proceso Lima).
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sus programas y proyectos para atender las necesidades especificas de los dis-
tintos grupos poblacionales, principalmente en el caso de nifios y ninas y ado-
lescentes. En la mayoria de los paises de la region, los solicitantes de asilo y
refugiados han identificado como sus mayores preocupaciones la demora en
la documentacion, el acceso a la vivienda y al empleo.

A.3. Fortalecimiento de Comisiones Nacionales de Refugiados
(CONARES).

Casi la totalidad de los paises de la region dispone de mecanismos nacionales
para la determinacion de la condicion de refugiado'®. Sobre la base de su or-
denamiento interno, cada uno de los paises ha decidido la composicion y el
funcionamiento de su mecanismo nacional de elegibilidad. En Latinoamérica,
dichos mecanismos han adoptado las siguientes formas:

1. Organos colegiados interinstitucionales o interministeriales, generalmente
conocidos como Comisiones Nacionales para la Proteccion de Refugiados,
también llamados en varios paises CONARE"

2. Organos unipersonales, adscritos a las Direcciones Generales de Migra-
: A 18
cion'®,

3. Mecanismos de elegibilidad ad hoc”.

En la gran mayoria de paises donde existen comisiones nacionales para la de-
terminacion de la condicion de refugiado, el ACNUR participa en las sesiones
como miembro con voz y sin voto. En los paises donde funcionan mecanismos
ad hoc el ACNUR brinda su asesoria técnica para el andlisis de las solicitudes
de reconocimiento de la condicion de refugiado. En aquellos paises donde la
determinacion de la condicion de refugiado es realizada por las Direcciones
Generales de Migracion, el ACNUR brinda igualmente su asesoria técnica a tra-
vés de opiniones legales en casos especificos o a solicitud de los Estados.

En toda la region, el ACNUR solo realiza la determinacion de la condicion de refugiado bajo su man-
dato en Cuba.

Los 6rganos colegiados para la determinacion de la condicion de refugiado funcionan en paises tales
como Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Panama, Paraguay, Pert, Uru-
guay y Venezuela.

La Direccion General de Migracion realiza la determinacion de la condicion de refugiado en Costa Rica
y Honduras.

Tal es el caso de México y Nicaragua, donde no existe legislacion especifica en materia de refugiados.
En México, el mecanismo ad hoc se denomina Comité de Elegibilidad, y en Nicaragua la determina-
cion de la condicion de refugiado la realiza la Direccion General de Migracion.
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Tanto en Brasil como en México (grupo de trabajo del comité de elegibilidad),
el ACNUR participa conjuntamente con el gobierno y con organismos de la so-
ciedad civil en comités previos de elegibilidad. La participacion de organismos
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de la sociedad civil en los procedimientos para la determinacion de condicion
de refugiado representa una buena practica regional®.

EI ACNUR brinda su asesoria técnica para la determinacion de la condicion de re-
fugiado, ya sea a través de su activa participacion en las comisiones nacionales o
a través de sus opiniones legales y la provision de informacion de pais de origen.
La Oficina comparte regularmente sus opiniones legales con los mecanismos na-
cionales para la determinacion de la condicion de refugiado en temas tan diver-
sos como la interpretacion de la definicion de refugiado de la Convencion sobre
el Estatuto de los Refugiados de 1951 y su Protocolo de 1967 (particularmente,
respecto del motivo de pertenencia a determinado grupo social), 1a definicion
regional de refugiado propuesta por la Declaracion de Cartagena sobre los Refu-
giados de 1984, asi como respecto de casos que alegan persecucion por motivos
de violencia doméstica, personas que han sido victimas de maras y victimas de
trata. Igualmente, el ACNUR ha brindado sus opiniones legales en materia del
acceso al empleo y a los servicios de salud y seguridad social de los solicitantes
de asilo y refugiados, el deber de los estados de suministrar informacion y esta-
disticas sobre refugiados en sus paises, y sobre los procesos de regularizacion
migratoria y su aplicacion a personas necesitadas de proteccion internacional.

A efectos de garantizar la profesionalizacion de los mecanismos nacionales para
la determinacion de la condicion de refugiado y la sistematizacion de la practica
estatal en materia de proteccion internacional de refugiados, se promueve el
andlisis de jurisprudencia y el desarrollo de buenas practicas. Brasil recientemen-
te publico un compendio sobre la jurisprudencia de la Comision Nacional de
Refugiados. Dicha recopilacion de la practica estatal se realiza en Argentina y sera
replicada proximamente en Ecuador.

En varios paises de la region se ha optado por la descentralizacion de los pro-
cedimientos para la determinacion de la condicion de refugiado para facilitar el
acceso de los solicitantes de asilo?!. La dispersion de la poblacion necesitada de
proteccion internacional en las zonas fronterizas de la region andina representa
un gran reto para garantizar su acceso a los procedimientos nacionales para la
determinacion de la condicion de refugiado.

Muchos de estos mecanismos nacionales cuentan con pocos funcionarios, pe-
ro disponen de recursos propios para su funcionamiento (Bolivia, Brasil, Chi-
le, Paraguay, Venezuela). En algunos paises de la region (Costa Rica, Ecuador,
México, Panamd), el ACNUR apoya a los mecanismos nacionales para la deter-

2 Tal es el caso de Argentina, Brasil, México y Uruguay.

#1 Se esta realizando en Argentina, Brasil, Colombia, Chile, Ecuador y Venezuela. Se opta principalmente
por la utilizacion de brigadas moviles de elegibilidad. En ese contexto, descentralizacion significa ofi-
ciales en fronteras autorizados a recibir solicitudes tal como presencia de oficinas del gobierno para
determinacion del estatuto de refugiado en fronteras (Republica Bolivariana de Venezuela, México y
Panama) o como autoridades delegadas para recibir y tratar solicitudes en fronteras (México, Republi-
ca Bolivariana de Venezuela, Ecuador, Chile, Panama, Argentina, Brasil y Colombia).



minacion de la condicion de refugiado con recursos financieros para la con-
tratacion de personal v la dotacion de materiales y equipo. Se espera que este
apoyo disminuya conforme se fortalecen v consolidan dichos procedimientos.
Paralelamente, el ACNUR vy sus socios capacitan regularmente a los Grganos
nacionales para la determinacion de la condicion de refugiados a través de ta-

lleres nacionales y regionales de derecho internacional de refugiados.
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La tasa de reconocimiento de la condicion de refugiado varia de un pais a otro.
Sin embargo, el promedio regional oscila entre el 30% y el 60%, tal y como se
observa en la tabla adjunta, donde se incluyen, a titulo ilustrativo, las cifras co-
rrespondientes a algunos paises latinoamericanos.

Tasa de reconocimiento de la condicion de refugiado

A.4. Fortalecimiento de las redes nacionales y regionales
de proteccion.

Con la adopcion del PAM se ha brindado un mayor énfasis al trabajo con las re-
des nacionales y regionales de proteccion para solicitantes de asilo, refugiados
y desplazados internos, principalmente con las instituciones nacionales para
la promocion y proteccion de derechos humanos (Procuradurias de Derechos
Humanos y Defensorias del Pueblo) y otras organizaciones internacionales y
de la sociedad civil, que trabajan, entre otros, en el dmbito de los derechos
humanos, desplazamiento forzado y migracion.

En todos los paises de 1a region, el ACNUR se apoya en el trabajo de organi-
zaciones internacionales y nacionales (gubernamentales y no gubernamen-
tales) para ejecutar sus proyectos en materia de proteccion internacional y
soluciones duraderas. En muchos casos, el ACNUR ha firmado acuerdos o
convenios marco de cooperacion con estas organizaciones para estructurar
el trabajo conjunto a favor de los refugiados, solicitantes de asilo o desplaza-
dos internos®. Cabe destacar, por ejemplo, el apoyo que el ACNUR brinda a

2 En Costa Rica y Ecuador se han firmado 6 acuerdos marco de cooperacion, respectivamente, mientras que
en Venezuela han sido 10 los acuerdos firmados y en Panama, 12 acuerdos. En Brasil se han firmado 96
convenios con diversas organizaciones y en el resto del Cono Sur, el nimero de convenios asciende a 47.




programas interagenciales de Naciones Unidas en temas de violencia sexual
y por motivos de género, proteccion de nifios y actividades sobre VIH/ SI-
DA en relacion con refugiados en paises como Argentina, Brasil, Costa Rica,
Chile, Ecuador, México, Panamad, Venezuela y, en relacion con desplazados
internos, en Colombia.

Igualmente, es importante resaltar el papel complementario y de coordina-
cion con la sociedad civil que realiza el Consejo Noruego para Refugiados
(NRC) en toda la region andina, conjuntamente con el ACNUR, en la imple-
mentacion del PAM.

Las organizaciones de la sociedad civil también juegan un papel en el desa-
rrollo o implementacion de programas de formacion en temas de derechos
humanos y derechos de los refugiados. En Panamd, por ejemplo, las organiza-
ciones VIDA, la Pastoral Social Cdritas, la Comunidad Justicia y Paz, el Servicio
Jesuita para Refugiados y la Defensoria del Pueblo desarrollan actividades de
formacion que incluyen el componente de proteccion de refugiados. Igual
sucede en Argentina con la Comision Argentina para Refugiados (CAREF) y el
Centro de Estudios Legales y Sociales (CELS); en Bolivia con la Mesa Técnica
de Migraciones, y en Costa Rica con la Asociacion de Consultores y Aseso-
res Internacionales (ACAI), la Defensoria de los Habitantes de la Republica y
la Comision Nacional para el Mejoramiento de la Administracion de Justicia
(CONAMAY). Por su parte, seis organizaciones de la sociedad civil en Vene-
zuela también se encargan de programas de formacion en estas temadticas, asi
como las agencias socias del ACNUR en Brasil (7 organizaciones) y en el resto
de paises del Cono Sur.

De igual forma, las instituciones nacionales para la promocion y proteccion
de derechos humanos (Procuradurias de Derechos Humanos, Defensorias
del Pueblo o de los Habitantes) en Argentina, Bolivia, Brasil, Costa Rica, Ecua-
dor (provincias de Sucumbios y Orellana), Panama y Venezuela han incluido
en sus programas de accion a los solicitantes de asilo, los refugiados vy, en el
caso de Colombia, a los desplazados internos. Las labores que estas institu-
ciones desempenan son de diversa indole e incluyen la recepciéon de denun-
cias presentadas por refugiados o solicitantes de asilo y la elaboracion de
opiniones legales sobre el ejercicio de sus derechos (Venezuela), asi como el
desarrollo de talleres de capacitacion (Panamd) y la remision de solicitudes
de asilo a las comisiones nacionales para refugiados (Brasil).

Por otro lado, en la regién no existe informacion de casos de refugiados o
solicitantes de asilo que hayan sido referidos a mecanismos de proteccion
de derechos humanos, ya sea en el plano universal (ONU), regional (OEA) o
nacional. Se destaca inicamente en Brasil el envio de 2 casos al Consejo Na-
cional de Inmigracion para la aplicacion del estatuto humanitario.
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A.5. Capacitacion, desarrollo doctrinal y promocion del derecho
internacional de refugiados.

Las actividades de formacion y la promocion del derecho internacional de refu-
giados son instrumentos de proteccion para fortalecer las capacidades locales
y mejorar el entendimiento de la problemadtica del desplazamiento forzado en
los paises de asilo y en los paises de origen.

En América Latina, se ha identificado la necesidad de fortalecer los campos de
la investigacion interdisciplinaria y contar con una mayor participacion de ins-
tituciones académicas y de investigacion en la region que aborden la temdtica
del desplazamiento forzado. El ACNUR busca apoyar y fomentar este tipo de
iniciativas bajo el marco del PAM.

En la actualidad, existe una serie de publicaciones en la region que contribuyen
a promover la temdtica de refugiados y fortalecer su proteccion a través de ini-
ciativas académicas y de investigacion®.

En cuanto a la formacion técnica y profesional de las comisiones nacionales de
elegibilidad, el ACNUR ha realizado esfuerzos de capacitacion sobre derecho
internacional de refugiados a nivel regional y también a nivel nacional en todos
los paises de América Latina, en el marco del Programa Latinoamericano de
Formacion en Proteccion Internacional de los Refugiados del PAM.

A nivel regional, y a partir del aio 2005, el Curso Regional sobre Derecho Inter-
nacional de Refugiados®* ha permitido fortalecer el conocimiento y las habilida-
des técnicas de 91 funcionarios (52 mujeres) provenientes de mads de 14 paises
latinoamericanos. Al mismo tiempo, ha permitido difundir las directrices de
proteccion internacional del ACNUR entre los 6rganos de elegibilidad y ha fo-
mentado el intercambio de buenas prdcticas entre los paises de la region.

% Por ejemplo, que los documentos de discusion y desarrollo doctrinal elaborados durante el proceso
conmemorativo del vigésimo aniversario de la Declaracion de Cartagena sobre Refugiados, el cual cul-
miné con la adopcion de la Declaracion y el Plan de Accion de México en noviembre de 2004, fueron
recopilados y diseminados a través de la publicaciéon de una memoria en idioma espanol y otra en
idioma inglés. Asimismo, los principales documentos fueron publicados también en el International
Journal of Refugee Law (Vol. 18, No. 1y 2; Vol. 17, No. 4) con el proposito de diseminarlos mds alla
de América Latina. El estudio “El Asilo y la proteccién internacional de los refugiados en América La-
tina: Andlisis critico del dualismo “asilo-refugio” a la luz del Derecho Internacional de los Derechos
Humanos”, en conjunto con la Universidad de Lanus en Argentina, ha permitido estimular el debate
académico y aumentar la visibilidad de algunos problemas especificos de proteccion de refugiados
que existen especificamente en la region latinoamericana. De igual forma, el ACNUR ha producido
desde el afio 2005 varias publicaciones sobre diversos temas vinculados a la proteccion de refugiados
en Bolivia (1 publicacion), Brasil (9 publicaciones con un tiraje de 75.000 ejemplares), en Panamd (2
publicaciones) y en Paraguay (1 publicacién). La Oficina igualmente ha apoyado la publicacién anual
de un estudio sobre derechos humanos con la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

2 El Curso Regional Latinoamericano de Derecho Internacional de Refugiados promovido por el ACNUR
se inici6 en el afo 2003 en San José, Costa Rica. Se trata de un curso anual rotativo para funcionarios
publicos que participan en el disefio de las politicas publicas de asilo y la determinacion de la condi-
cion de refugiados, y consiste en una fase a distancia y otra presencial. El Curso se ha realizado en los
siguientes paises: Guatemala (2004), Argentina (2005), Ecuador (2006). El V Curso Regional tendrd
lugar en Santiago de Chile, a finales de septiembre de 2007.



En el plano nacional, los esfuerzos del ACNUR se enfocan en desarrollar acti-
vidades locales en materia de derecho internacional de refugiados y derechos
humanos y apoyar la participacion de los miembros de los 6rganos de elegibi-
lidad en cursos especializados a nivel internacional, tales como los cursos en
materia de refugiados en Estrasburgo (Francia) y San Remo (Italia) y el Curso
Interdisciplinario en Derechos Humanos en San José (Costa Rica). En total,
mas de 160 personas se han beneficiado de algunas de estas actividades de
capacitacion desarrolladas por el ACNUR o sus socios.

Es importante también que las comisiones de elegibilidad recopilen y sistemati-
cen sus decisiones sobre casos concretos. Esta labor de estudio de las decisiones
de elegibilidad es valiosa para garantizar la consistencia de criterios técnicos refe-
ridos a la aplicacion de la definicion de refugiado y, al mismo tiempo, contribuir
con la formacion de sus funcionarios y el funcionamiento mads eficiente de los
mecanismos de elegibilidad. Sin embargo, con excepcion de Argentina y Brasil,
no existen trabajos de recopilacion y sistematizacion de las decisiones produci-
das por los sistemas de asilo en cada pais. Por ello, se identifica la necesidad de
desarrollar proyectos semejantes en los demads paises de la region.

Cabe destacar que las actividades de capacitacion del ACNUR y sus socios en
materia de proteccion internacional de refugiados no se limitan a la formacion
de los miembros de los drganos de elegibilidad. Por el contrario, dichas activi-
dades involucran a aquellas organizaciones no gubernamentales cuyo trabajo
puede tener un impacto en la situacion y el bienestar de los refugiados. En
total, se ha beneficiado a mas de 8.000 personas.

Al mismo tiempo, la planificacion y ejecucion de actividades de capacitacion
sobre proteccion internacional de refugiados ha permitido establecer o forta-
lecer las relaciones de trabajo con una diversidad de instituciones tales como la
Comision Interamericana de Derechos Humanos, el Instituto Interamericano
de Derechos Humanos, el Instituto Raoul Wallenberg de Suecia, la Universidad
de Santa Clara en California (Estados Unidos de América), asi como con los 11
paises miembros de la Conferencia Regional sobre Migracion y organizaciones
de la sociedad civil.

Es importante destacar que el ACNUR también trabaja en actividades de capa-
citacion (organizacion de talleres y elaboracion de material informativo, entre
otros) dirigidas a los propios solicitantes de asilo, refugiados y desplazados
internos sobre los procedimientos de asilo y orientacion sobre sus derechos
humanos. Sin embargo, con excepcion de algunos paises como Brasil —en los
cuales el porcentaje es superior al 70%, se estima que, en general, tan solo
cerca del 10% de la poblacion de interés del ACNUR recibe una capacitacion
apropiada. Por ello, se hace evidente la necesidad de fortalecer los proyectos
destinados a orientar y capacitar a los solicitantes de asilo, refugiados y despla-
zados internos para buscar su mayor empoderamiento y, con ello, lograr un
disfrute efectivo de sus derechos fundamentales.
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Por otro lado, se debe reconocer que con mayor frecuencia las universidades
(publicas o privadas) incorporan en sus programas académicos el estudio del
derecho internacional de refugiados. Una experiencia que ha resultado par-
ticularmente exitosa, principalmente en los paises del Cono Sur, ha sido la
introduccion de la Catedra Sergio Vieira de Mello sobre derechos humanos
y desplazamiento forzado, en cooperacion con la Organizacion Internacional
para las Migraciones (OIM) y el Fondo de las Naciones Unidas para las Pobla-
ciones (FNUAP) en universidades del Grupo de Montevideo. De esta forma, los
estudiantes de 18 universidades de dicho Grupo tienen a su alcance la oportu-
nidad de ampliar su conocimiento sobre refugiados y derecho internacional,
en el marco de sus carreras universitarias®.

Un aumento en la difusion de la temadtica de refugiados en los centros universi-
tarios de América Latina ha generado que un mayor nimero de estudiantes (de
grado y post-grado) se interesen en realizar investigaciones en esta materia®.

En materia de actividades de difusion y promocion del tema de refugiados
y el trabajo del ACNUR, las Oficinas en la region han desarrollado campanas
de informacion en los medios de comunicacion masiva?’ con el proposito de
sensibilizar al publico en general sobre la situacion de los refugiados. Este tipo
de campanas incluyen, entre otros elementos, la elaboracion de comunicados
de prensa, la publicacion de articulos en la prensa, anuncios y publicidad en la
radio y la television. Este material también se difunde a través del sitio web del
ACNUR en espanol, como se mencionard mds adelante.

El sitio web en espafnol del ACNUR (www.acnur.org) se ha consolidado como
una herramienta esencial de proteccion y de promocion del derecho interna-
cional de PAM a finales del 2004, mas de 2.265.877 usuarios han visitado el sitio
web, para un promedio de 75.529 usuarios por mes.

También se debe resaltar que mds de 100 documentos oficiales del ACNUR han
sido traducidos al espanol y 51 documentos al portugués. Entre estos docu-
mentos se encuentran directrices de proteccion internacional, documentos de
politica del ACNUR, manuales técnicos sobre diversos temas y materiales de
capacitacion. La traduccion de estos documentos ha permitido satisfacer en
algun grado las necesidades de informacion y conocimiento de funcionarios

» Cursos universitarios en materia de derecho internacional de refugiados son impartidos en Argentina,
Brasil, Costa Rica, Chile, México, Panamad, Paraguay, Uruguay y Venezuela.

A este respecto, el ACNUR ha apoyado como fuente de informacion y consulta a estudiantes en paises
como Brasil, donde se han realizado mds de 500 tesis y monografias sobre el tema de refugiados, y
Costa Rica, donde bajo la supervision del ACNUR, dos estudiantes de maestria en la Universidad para
la Paz realizaron sus trabajos de graduacion sobre temas vinculados con la Declaracion de Cartagena
sobre Refugiados y las cldusulas de exclusion de la definicion de refugiado de la Convencion sobre el
Estatuto de los Refugiados de 1951. También en Panamd y Venezuela, el ACNUR ha brindado informa-
cion y material para la elaboracion de este tipo de investigaciones académicas.

En los paises del Cono Sur, Brasil, Colombia, Ecuador y Venezuela

26

27



publicos, funcionarios del ACNUR y sus socios, miembros de las organizacio-
nes de la sociedad civil, académicos y el publico en general, gracias a su amplia
difusiéon a través del sitio web del ACNUR, entre otros medios. Asimismo, es
importante mencionar que mas de 600 comunicados de prensa y notas de no-
ticias del ACNUR han sido traducidos del inglés al espafiol para ser publicados
y difundidos en este sitio web.

B. COMPONENTE DE SOLUCIONES DURADERAS

El Plan de Accion de México establece un enfoque innovador en materia de so-
luciones duraderas y de colaboracion regional. A partir de la adopcion de este
marco regional comun, se han desarrollado estrategias para mejorar la calidad
del asilo y promover la integracion local de personas necesitadas de proteccion
en medio urbano (Ciudades Solidarias) y en las principales zonas fronterizas
(Fronteras Solidarias). Como eje fundamental de este proceso, los Estados
juegan un papel creciente al promover politicas y programas especificos de
atencion e integracion de personas necesitadas de proteccion. Igualmente, el
PAM ha sido un marco propicio para promover la participacion de agentes de
desarrollo y actores de la sociedad civil en asuntos de refugiados y desplaza-
dos internos. Este nuevo enfoque en materia de soluciones duraderas incluye
igualmente el uso estratégico del reasentamiento como una herramienta de
proteccion y solidaridad regional (Reasentamiento Solidario).

B.1. Fronteras solidarias

El énfasis de Fronteras Solidarias es territorial y no poblacional. El objetivo
principal es identificar y atender las necesidades humanitarias de personas ne-
cesitadas de proteccion. En este marco, se promueve la integracion local a
través de estrategias integrales que benefician tanto a personas necesitadas
de proteccion como a la poblacion local receptora. Para asegurar su impacto
y sostenibilidad, este programa estd estrechamente vinculado con los planes
nacionales de lucha contra la pobreza y desarrollo regional. Aunque este en-
foque estratégico se aplica a toda la region, en estos ultimos anos el programa
Fronteras Solidarias se ha enfocado en Colombia y en los principales paises de
la region receptores de poblacion colombiana con necesidades de proteccion
internacional. Considerando la magnitud de la situacion humanitaria en estas
areas fronterizas, en donde vive cerca de un millébn de personas necesitadas de
proteccion, ACNUR ha destinado mas de US$ 5,7 millones para programas de
asistencia humanitaria y de integracion.
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B.1.1 Personas necesitadas de proteccion: magnitud y perfiles.

En la region andina, una proporcion significativa de personas necesitadas de
proteccion internacional® se encuentra en las zonas fronterizas con Colombia
y convive con la poblacion receptora en condiciones de aislamiento, invisibili-
dad y vulnerabilidad, con acceso limitado a servicios comunitarios de salud y
educacion, vivienda, empleo y otras fuentes de generacion de ingresos. Esta
poblacion es principalmente de extraccion rural, con un ndmero despropor-
cionado de poblaciones afro-colombianas (que viven en las zonas fronterizas
con Panama y Ecuador) y de pueblos indigenas® (que viven en las zonas fronte-
rizas con Panamad, Ecuador, Brasil, Pert y Venezuela). Igualmente, en el caso de
Costa Rica, se ha detectado un namero creciente de personas necesitadas de
proteccion internacional, con un alto porcentaje de poblacion afro-colombia-
na*’, que ingresan de manera irregular a través de la frontera sur con Panama.

% De conformidad con las estimaciones realizadas conjuntamente por los gobiernos y el ACNUR, en la
region existen por lo menos 500.000 personas necesitadas de proteccion internacional, principalmen-
te en los paises andinos fronterizos con Colombia: Ecuador (250.000 personas) y Venezuela (200.000),
pero igualmente en la region fronteriza con Brasil (17.000 personas) y otros paises latinoamericanos.

¥ Al interno de Colombia, existen grupos étnicos con necesidades especiales de proteccion en los de-

partamentos fronterizos de la Guajira, Cesar, Chocd, Narino, Putumayo, asi como también en toda la

region de la Amazonia y Orinoquia.

La llegada de poblacion afro-colombiana proveniente de Buenaventura ha sido reportada igualmente

en la ciudad de Arica en la frontera norte de Chile.
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A efectos de estimar la magnitud y de atender las necesidades mas apremian-
tes de estas personas en términos de proteccion, asistencia humanitaria y



soluciones duraderas, existe consenso sobre la importancia de contar con es-
tudios y diagnésticos mds detallados de la situacion fronteriza tanto en el caso
de Colombia como de sus paises fronterizos®'. Vale destacar las siguientes acti-
vidades impulsadas por ACNUR en coordinacion con los Estados, agencias de
Naciones Unidas e institutos especializados de andlisis social y demogrifico:

* En Ecuador, diagnostico sobre la magnitud, perfil y caracteristicas de
la poblacion colombiana con necesidades de proteccion en la frontera
norte y en las principales ciudades del pais. Un estudio similar se esta
organizando en Venezuela para los estados de Zulia, Tachira, Apure y
Amazonas.

* En Brasil, estudio en el Alto Rio Negro y otras regiones amazonicas fron-
terizas para identificar a personas necesitadas de proteccion que convi-
ven con 22 pueblos indigenas®.

* Estudio regional para identificar las necesidades especificas de pueblos
indigenas colombianos en materia de proteccion internacional y asis-
tencia humanitaria.

B.1.2 Marco normativo e institucional.

Si bien es cierto que en la mayoria de los paises de la region existe la posibili-
dad de solicitar el reconocimiento de la condicion de refugiado en los puntos
de ingreso al territorio, muy pocos cuentan con oficinas de gobierno para
la atencién de refugiados en las zonas fronterizas. En Venezuela, la Oficina
Regional para Refugiados cuenta con tres Secretarias Técnicas Regionales en
Maracaibo, San Cristobal y San Fernando de Apure que cubren aspectos de
refugiados en los principales Estados fronterizos receptores de personas nece-
sitadas de proteccion internacional. En Ecuador, se prevé la descentralizacion
de la Oficina de Refugiados a través de la apertura de dos oficinas en la fron-
tera norte que permitird una mejor identificacion y atencion de la poblacion
necesitada de proteccion internacional. En otros paises, ante la carencia de
oficinas de refugiados en zonas fronterizas, las personas necesitadas de pro-
teccion tienen que recurrir a las autoridades locales (Municipalidades, Oficinas
de Migracion y fuerzas de seguridad del Estado), las oficinas del ACNUR en las
zonas fronterizas y/o contactan a las iglesias de la zona u otros organismos de
la sociedad civil, que forman parte de las redes nacionales de proteccion.

31 En Colombia, algunas instituciones publicas, organizaciones de la sociedad civil y agencias han llevado
a cabo estudios de caracterizacion de la poblacion en frontera en algunos municipios fronterizos, pero
no existe un estudio unificado de la zona en frontera.

% Esto ha permitido identificar a 87 familias indigenas colombianas (450 personas) y se estima que exis-
ten otras 1.500 personas en el Alto Solimoes.



En todos los paises de la region, los refugiados tienen acceso, sin discrimina-
cion, a los servicios de educacion y salud. Adicionalmente, durante los ulti-
mos anos, algunos paises han desarrollado politicas o programas publicos
especificos para promover la integracion de refugiados en zonas fronterizas.
En Ecuador, el gobierno nacional presento el Plan Integral para la Paz y el
Desarrollo que tiene como objetivo enfrentar los retos humanitarios y de
desarrollo en la frontera norte. En este marco integral, se proponen estra-
tegias concretas para promover la proteccion e integracion de la poblacion
refugiada en las provincias de Sucumbios, Carchi, Imbabura y Esmeraldas.
En Venezuela, las autoridades locales invirtieron casi un milléon de ddlares
para la construcciéon de una escuela publica primaria y un sistema de drena-
je en los barrios del Municipio de Urena; en donde el 40% de la poblacion
corresponde a personas necesitadas de proteccion internacional. En Chile,
el gobierno nacional ha igualmente asignado US$ 610.000 para la atencion
e integracion de refugiados en la I* Region que cubre las provincias fron-
terizas de Arica e Iquique. En el caso de Colombia, aunque no se dispone
del desglose correspondiente a departamentos fronterizos, el presupuesto
nacional para la atencion de la poblacion desplazada internamente asciende
a US$ 936 millones para el periodo 2005-2007.
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El ACNUR también organiza, conjuntamente con otros socios, programas de
capacitacion en materia de derecho internacional de refugiados v derechos
humanos para promover la identificacion y tratamiento adecuado de personas
necesitadas de proteccion por parte de las autoridades locales, De 2005 a 2007,



mas de 9.200 funcionarios publicos —agentes de policia, oficiales de migracion,
autoridades provinciales y municipales- han sido formados en las dreas fronte-
rizas de Brasil, Ecuador, Peru y Venezuela.

B. 1.3 Monitoreo de Fronteras.

Como parte de la estrategia regional para responder a las necesidades huma-
nitarias de ciudadanos colombianos necesitados de proteccion internacional,
ACNUR ha consolidado la red de protecciéon y monitoreo en zonas fronte-
rizas. En la region andina se fortalecio la capacidad operativa de las 8 oficinas
de ACNUR* en Colombia y en los paises vecinos. En la region andina, ACNUR
coordina con mas de 50 organizaciones que coadyuvan en la identificacion y
tratamiento de las personas necesitadas de proteccion en estados fronterizos.
Teniendo en cuenta la dinamica reciente del conflicto colombiano, también se
han tomado medidas para monitorear la situacion en la region amazonica. AC-
NUR tiene previsto establecer gradualmente una presencia en Brasil (Manaos)
y en Venezuela (Puerto Ayacucho) para mejorar el acceso a los procedimientos
para la determinacion de la condicion de refugiado y brindar atencion huma-
nitaria a personas necesitadas de proteccion. En ambas regiones se coordinard
estrechamente con otras agencias de Naciones Unidas y ONGs.

Paralelamente, en Colombia se ha establecido un sistema de monitoreo y se-
guimiento de la dindamica fronteriza para establecer los patrones de despla-
zamiento forzado y los grupos en riesgo, mantener activo un sistema de alerta
temprana y proporcionar informacion actualizada de pais de origen. Durante
el periodo 2005-2007, ACNUR también brind6 apoyo para fortalecer la presen-
cia de la Defensoria del Pueblo en dreas fronterizas afectadas por el conflicto,
particularmente en Norte de Santander, Arauca, Narino y Putumayo. Adicional-
mente, se desarrolld un proyecto de monitoreo de frontera, coordinado por la
Pastoral Fronteriza, en las zonas de Ipiales y Tumaco. Se estima que el ACNUR a
través de su presencia en el terreno, conjuntamente con la Defensoria y otros
socios operativos monitorea el 36% de las zonas fronterizas*. Por otra parte,

% El ACNUR fortalecio su presencia en frontera a través de la apertura de 3 oficinas de terreno en Vene-
zuela (Machiques, San Cristobal y Guasdualito) y 2 en Ecuador (Lago Agrio e Ibarra). En Colombia,
existen 3 oficinas de terreno en frontera: Cacuta (Norte de Santander), Mocoa (Putumayo) y Pasto
(Narino). Igualmente, las Oficinas de Barranquilla (norte costa atldntica con Venezuela), Apartadd y
Quibdo (frontera con Panamd) realizan monitoreo de frontera. La Oficina de Cucuta se creo a raiz de
la implementacion del Plan de Accion de México.

3 Este porcentaje corresponde al hecho de que de los 11 departamentos fronterizos, solo 4 estan cu-
biertos por oficinas del ACNUR y asesores de la Defensoria del Pueblo. No obstante lo anterior, esos
4 Departamentos representan los de mayor impacto en materia de proteccion por las dindmicas del
conflicto y los flujos de poblacion. En Perd, se estima que el 50% de las zonas fronterizas no son moni-
toreadas, mientras que en Venezuela ese porcentaje asciende a 25% y en Panamad, corresponde al 10%
de la provincia de Darién.



durante el periodo 2005-2007, el ACNUR elabor6 1.046 reportes de informa-
cion de pais de origen que fueron oportunamente compartidos con las oficinas
del ACNUR para el andlisis de solicitudes de asilo en los paises vecinos y otros
paises receptores de solicitantes colombianos.

En otros paises de la region, también se ha intensificado el monitoreo de fron-
teras en coordinacion con organizaciones de la sociedad civil. En el Cono Sur,
la consolidacion de redes nacionales de proteccion ha permitido monitorear
las nuevas tendencias del desplazamiento forzado e identificar a un mayor nu-
mero de personas necesitadas de proteccion internacional. En el caso de Bra-
sil, 69 organizaciones socias del ACNUR informan de la llegada de refugiados
en los puntos fronterizos de los Estados de Amazonas, Acre, Ronddnia, Mato
Grosso y Mato Grosso do Sul. En Argentina, Bolivia, Chile y Paraguay, 40 socios
operativos del ACNUR realizaron 30 misiones de monitoreo en frontera.

Monitoreo de comunidades de
desplazados internos, Rio Naipipi,
Choco, Colombia. B. Heger:

En América Central y México, el ACNUR también fortalecio su capacidad de
monitoreo en las dreas fronterizas. En la frontera entre Costa Rica y Panama,
ACNUR realiz6 varias misiones de monitoreo y formacion de autoridades mi-
gratorias. Igualmente, a través de la Oficina de Tapachula en México, el ACNUR
da seguimiento a los flujos migratorios en la frontera sur de ese pais y Centro-
américa para identificar a personas necesitadas de proteccion internacional.



En materia de respuesta ante situaciones de emergencia, el ACNUR coordind
la elaboracion de planes de contingencia para los principales ejes fronterizos
con Colombia (Ecuador, Panama y Venezuela). En el caso de Colombia, en el
marco del Sistema Nacional de Atencion Integral a la Poblacion Desplazada
por la Violencia (SNAIDP), se actualizo el plan de contingencia para el Depar-
tamento de Putumayo, y se estd completando el plan de contingencia para el
Departamento de Norte de Santander.

B.1.4 Cooperacion Interagencial.

La cooperacion interagencial es un eje fundamental para promover un proceso
de desarrollo integral que facilite la integracion de la poblacion con necesidades
de proteccion internacional. Por lo tanto, en varios paises, el ACNUR ha promo-
vido la creacion de grupos interagenciales enfocados en zonas fronterizas.

En Ecuador, 12 agencias del Sistema de Naciones Unidas participan en el Gru-
po Tematico de Frontera Norte, liderado por ACNUR. Su objetivo es velar por
la atencion y el desarrollo de las comunidades receptoras de refugiados y el
fortalecimiento de las organizaciones estatales presentes en la zona. El presu-
puesto interagencial para la frontera norte de Ecuador se increment6 de US$
7.7 millones a US$ 11.5 millones en el 2007 y se han implementado mis de
50 proyectos en las dreas de salud, educacion, derechos humanos, combate a
la pobreza, seguridad alimentaria, gobernabilidad, género, interculturalidad,
VIH/SIDA, desarrollo econdémico, asi como la atencion a refugiados.

En otros paises de la region tales como Venezuela, a través del Grupo Temadtico
de Frontera®, Costa Rica con el apoyo de OPS y OIM, y Panamad con el apoyo
de UNICEF, se han desarrollado igualmente en los ultimos afios programas
interagenciales en las dreas de salud sexual y reproductiva, violencia sexual y
por motivos de género y prevencion de enfermedades de transmision sexual
y VIH/SIDA.

En Colombia, el grupo Humanitario Interagencial fue establecido en septiem-
bre de 2006. El ACNUR fue designado agencia coordinadora del Grupo Tema-
tico de Proteccion en el cual participan 17 agencias de Naciones Unidas, 2 or-
ganizaciones internacionales y 11 ONG. Tomando en cuenta la necesidad de
reforzar la coordinacion operativa a nivel regional, se han constituido 4 grupos
interagenciales en los departamentos fronterizos mas afectados por la situa-
cion humanitaria: Narino, Putumayo, Choco6 y Norte de Santander.

% Este proyecto ha servido de base para formular un proyecto interagencial en 4 estados fronterizos so-
bre la misma problemdtica, el cual espera contar con el apoyo del Fideicomiso de Seguridad Humana
en Nueva York.

)|
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B.1.5. Registro y documentacion.

Si bien es cierto que en muchos paises de la region se dispone de sistemas de
registro de solicitantes de asilo y refugiados en frontera (Ecuador y Venezue-
1a), en otros paises el registro y la expedicion de la documentacion se realiza
exclusivamente en la capital (Costa Rica y Panamad). Esto hace que en muchos
casos en estas zonas las personas necesitadas de proteccion han optado por
el anonimato y el aislamiento como mecanismos de proteccion y han buscado
integrarse de manera silenciosa en las comunidades receptoras.

La falta de documentacion personal ha sido identificada como una de las prin-
cipales carencias en materia de proteccion, particularmente en zonas fronte-
rizas. En Venezuela y Pery, se estima que entre 35% y 40% de los refugiados y
solicitantes que viven en zonas de frontera ain no disponen de documentos de
identidad. Para responder a esta situacion, ACNUR viene apoyando camparias
de registro y documentacion en la region. En Venezuela se han facilitado 17
campanas de documentacion en frontera y en Panamad, se brind6 apoyo a 10
giras de documentacion en El Darién y Puerto Obaldia. En Colombia, el ACNUR
colabora con Registraduria Nacional del Estado Civil y desde 2004 se han reali-
zado 69 campanas de documentacion en zonas de frontera para proporcionar
documentos individuales (certificados de nacimiento, tarjetas de identidad, cé-
dulas de ciudadania) a mas de 86.742 desplazados internos.

B.1.6. Integracion social y acceso a servicios bdsicos.

América Latina se caracteriza por su generosa tradicion en materia de asilo.
Con el fin de la crisis centroamericana, se cerraron los Ultimos campamentos
de refugiados en la region. Actualmente, la mayoria de los paises facilitan el
acceso a los sistemas publicos de salud y educacion a los solicitantes de asilo
y refugiados. Sin embargo, hay varios factores estructurales en las zonas fron-
terizas que limitan el acceso efectivo a los servicios bdsicos. La mayoria de las
zonas fronterizas se caracterizan por su aislamiento, subdesarrollo y pobreza.
Comparativamente, los refugiados y los desplazados internos sufren también
de discriminacion, en particular aquellos que no han sido registrados por el
Estado y que permanecen en situacion irregular.

Por lo tanto, en varios paises de la region, el ACNUR brinda asistencia humani-
taria para facilitar el acceso a los servicios bdsicos de salud y educacion:

* En materia de salud, el ACNUR apoy0 a través de sus agencias socias, a
2.560 personas vulnerables con la compra de medicamentos, tratamien-
tos de salud y evacuaciones médicas en zonas remotas de frontera. En
el caso de los desplazados internos en Colombia, el ACNUR promovio el
desarrollo de politicas publicas para garantizar el acceso de la poblacion
desplazada interna al sistema de salud publica.



* En cuanto al acceso a educacion basica, el ACNUR subsidio la compra
de material escolar y uniformes para 2.817 solicitantes de asilo y refu-
giados. En Colombia, se brind¢ asistencia educativa a 8.050 desplazados
internos con necesidades especiales.

Uno de los principales problemas identificados por las personas necesitadas
de proteccion internacional es el acceso a la vivienda. En las zonas fronterizas,
este acceso se torna aun mads dificil en la medida que existen pocos programas
publicos y se da prioridad a los nacionales. Sin embargo, en algunos paises se
estan desarrollando programas de vivienda que incorporan a poblacion ne-
cesitada de proteccion. En Panama, el ACNUR ha apoyado a un total de 66
familias con proyectos comunitarios de materiales de construccion y rehabili-
tacion de vivienda. En Venezuela, el ACNUR estd iniciando la implementacion
de proyectos de vivienda. Paralelamente, el ACNUR apoy6 programas de agua
y saneamiento en comunidades indigenas y caserios fronterizos aislados de
Ecuador, Panamd y Venezuela. En Colombia, el ACNUR contintia promovien-
do el acceso a vivienda digna y la proteccion de la propiedad de la poblacion
desplazada interna. A nivel nacional, el gobierno colombiano asigné 33% de
los fondos publicos de programas de vivienda, para cubrir las necesidades
de la poblacion desplazada interna. Igualmente, en el marco del Proyecto
de Proteccion de la Propiedad de la Poblacion Desplazada, se ha asegurado
la proteccion de mas de un millon de hectdreas de tierra abandonada por la
poblacion desplazada interna.

EnColombiayenlaszonas fronterizas de Ecuador, PanamdyVenezuela, el ACNUR
y sus socios implementaron proyectos comunitarios de atencion integral
(PACISs) para fortalecerla oferta de servicios basicos y facilitar la integracion social
y econdmica de personas necesitadas de proteccion. Durante el periodo 2005-
2007, se ejecutaron cerca de 950 proyectos en unas 350 comunidades rurales,
en dreas tan diversas como organizacion comunitaria, generacion de ingresos,
formacion profesional, educacion, seguridad alimentaria, fortalecimiento
institucional, rehabilitacion de infraestructura y construccion, sistemas de agua
y saneamiento. Dichos proyectos beneficiaron tanto a la poblacion necesitada
de proteccion internacional como a la poblacion local receptora. Este programa
del ACNUR se ejecuta con la participacion activa de la poblacion y se enmarca
en los planes nacionales de desarrollo. Los principales resultados acumulados
a nivel de la region son:

a3



Proyectos Comunitarios (2005-2007)

Mas de 3
163234 —— millones

947 347

No. Proyectos No. No. Presupuesto
comunidades beneficiatios* ~ ACNUR (USD)

* Refugiados, Desplazados internos, otras personas con necesidad de proteccion

H Colombia M Ecuador U Panama U Venezuela internacional, poblacién local receptora.

B.1.7. Integracion econémica y autosuficiencia.

No se tienen datos especificos en cuanto a la situacion socioecondmica de la
poblacion necesitada de proteccidon que vive en zonas fronterizas. Sin embar-
€0, de estudios puntuales realizados en Ecuador y Panama, se estima que entre
75% v 90% de la poblacion necesitada de proteccion internacional vive por
debajo de la linea de pobreza y menos de un tercio tiene empleo o acceso a
tierra para desarrollar actividades agricolas. En Colombia, de acuerdo a fuentes
oficiales, los indices de pobreza e indigencia en las zonas rurales continian
siendo mucho mas altos (68,2% y 27.5%) que en zonas urbanas®.

Refugiados y/o desplazados internos tienen -en la mayoria de los paises- acceso
al sistema de crédito y a programas de formacién profesional. Sin embargo,
en la prictica, existen limitaciones importantes ligadas a los excesivos requeri-
mientos formales, la falta de reconocimiento de la documentacion individual
de los refugiados y la prioridad que se otorga a la poblacion local. En Colombia,
por ejemplo, los desplazados internos pueden solicitar créditos, pero en la
practica es muy dificil acceder a ellos debido a todos los requisitos y tramites
necesarios.

% Lopez Castano, Hugo. Director de la Mision para el Disefio de una estrategia para la reduccién de
la pobreza y la desigualdad. Pobreza y Desigualdad en Colombia. Departamento Nacional de Pla-
neacion, 2006.




Huertos Comunitarios en comunidad receptora
de Refugiados. G. Valdivieso.

Para contrarrestar esta situacion de precariedad y promover la integracion eco-
nomica de la poblacion necesitada de proteccion, el ACNUR financi6 aproxi-
madamente 350 proyectos productivos y de generacion de ingresos benefi-
ciando a 6.258 personas en zonas fronterizas. En Ecuador, Panamd y Venezuela,
el ACNUR establecio sistemas comunales de microcrédito como alternativa
para fomentar pequenos negocios y generacion de ingresos. Paralelamente,
en Colombia y Ecuador, se apoyaron proyectos productivos para desarrollar
actividades agricolas y pecuarias. En estrecha coordinacién con instituciones
publicas (Servicio Nacional de Aprendizaje en Colombia y Servicio Ecuatoriano
de Capacitacion Profesional), se brindd formacion técnica y gerencial a los
beneficiarios de proyectos productivos y de generacion de ingresos. Los prin-
cipales resultados acumulados a nivel de la region son:

Integracion econémica y autosuficiencia (Fronteras Solidarias)

100% or
Formacion
90%
Venezuela
80%
Micro-ctédito
70% Panama
60% Ecuador
509 Beneficiarios
° Directos: 6258
40%
30% ) Proyectos
Colombia yeet
0% productivos
(]
10%
0% .
Por Pais Por tipo de proyecto
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B.2. Ciudades solidarias

El programa de Ciudades Solidarias del Plan de Accion de México busca apoyar
la integracion y autosuficiencia de las personas necesitadas de proteccion que
residen en medianas y grandes ciudades. El objetivo fundamental es promover
el acceso a servicios basicos de salud, educacion, empleo y vivienda, a través
de su incorporacion en los programas nacionales existentes. Igualmente, en
coordinacion con el sector publico y privado, se promueve su autosuficiencia
a través de la insercion en el mercado laboral y la promocion de actividades
generadoras de ingresos. En este contexto, los gobiernos nacionales y munici-
pales juegan un papel creciente a través de la adopcion de politicas publicas y
la asignacion de fondos especificos para la atencion de refugiados y desplaza-
dos. En este mismo dmbito de solidaridad regional, la poblacion necesitada de
proteccion cuenta con el apoyo de una gran variedad de actores de la sociedad
civil y del sector privado.
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Mapa N” 6: Integracion local y autosuficiencia

El fendomeno de la urbanizacion creciente en el continente también se refleja
en esta dimension humanitaria, Cerca del 70% de las personas necesitadas de
proteccion reside en capitales o en ciudades medianas y grandes. Por lo tan-
to, la atencion de este grupo poblacional absorbe gran parte del presupuesto



operativo del ACNUR. Durante el periodo 2005 a 2007, se han destinado mas
de 10 millones de dodlares para la atencion humanitaria y la promocion de la
integracion econdémica y social de las personas necesitadas de proteccion.

Tienda de refugiados financiada por microcrédito

B.2.1. Proteccion de personas necesitadas de proteccion en zonas
urbanas (dimension y perfiles).

A diferencia de la situacion en frontera, se dispone de mas amplia informacion
sobre la situacion de la poblacion refugiada y desplazada internamente que
reside en contextos urbanos. Esto se debe a que, en las capitales y ciudades
importantes, existe una mayor presencia institucional y un mejor conocimien-
to sobre procedimientos para solicitar asilo o para el registro de desplazados
internos. Por lo tanto, un alto porcentaje de personas necesitadas de protec-
cion acude a las instituciones encargadas del tema de refugiados o desplazados
internos y estd debidamente registrado y documentado. Adicionalmente, exis-
ten varios estudios en la region, que analizan especificamente el perfil y nece-
sidades de la poblacion refugiada y desplazada internamente en dreas urbanas,
realizados por ACNUR, organizaciones estatales, agencias internacionales u or-
ganizaciones no gubernamentales®’.

37 Respecto de la poblacion desplazada internamente en zonas urbanas existen en Colombia estudios
realizados, entre otros, por el Programa Mundial de Alimentos, el Comité Internacional de la Cruz
Roja, la Defensoria del Pueblo y Médicos sin Fronteras. Igualmente, la Gobernacion de Santander
estd realizando una caracterizacion de la poblacion desplazada en el drea metropolitana para conocer
mejor la situacion de la poblacién y sus necesidades insatisfechas.



Se estima que, entre 2 y 2,5 millones de personas necesitadas de proteccion
residen en centros urbanos y semi-urbanos. En Ecuador, se han registrado
durante los ultimos anos 38.578 personas en Quito y en ciudades provinciales.
Para determinar mejor las condiciones de vida de esta poblacion, un estudio
fue realizado por el instituto demografico holandés NIDI a finales de 2006. En
Brasil, se estima que unas 8.500 personas necesitadas de proteccion residen en
Rio de Janeiro, San Paulo, Tabatinga y Manaos. En anos pasados, la Secretaria
de Derechos Humanos financio un estudio para determinar el perfil y el nivel
de integracion de la poblacion refugiada en Rio de Janeiro y San Paulo. Igual-
mente se realizd un estudio en Manaos con la Universidad para determinar el
numero y caracteristicas de la poblacion necesitada de proteccion internacio-
nal. En Costa Rica, la totalidad de las personas necesitadas de proteccion vive
en zonas urbanas (11.515 personas), segun los datos arrojados por los diagnos-
ticos realizados en los anos 2002, 2003 y 2006*. En Argentina, Bolivia, Chile,
Paraguay y Uruguay desde el 1 de enero de 2005 hasta el 30 de junio de 2007,
se han registrado 5.187 refugiados y 2.452 solicitantes de asilo segun los datos
proporcionados por las agencias socias del ACNUR en esos paises. En Panama,
la cifra de refugiados y solicitantes de asilo en la ciudad de Panama asciende a
1.145 personas® segun estimaciones del ACNUR. En Colombia, aunque exis-
ten discrepancias sobre las cifras de desplazados internos, se coincide en que
el desplazamiento forzado refleja un movimiento poblacional principalmente
de dreas urbanas hacia zonas urbanas o semi-urbanas, causando un proceso
acelerado en el pais®. Se estima que mds del 33% de la poblacion registrada por
el gobierno reside en las 10 mayores ciudades del pais*'.

B.2.2 Marco normativo e institucional para la atencion e integra-
cion de personas necesitadas de proteccion.

Mas alld del aspecto puramente legal, el PAM busca promover el desarrollo de
politicas y programas publicos que permitan el ejercicio pleno de derechos y
faciliten el proceso de integracion social y econdmica de la poblacion necesita-
da de proteccion. Aunque aun estamos en una fase inicial, en los ultimos afos
algunos gobiernos han asumido un rol mas activo en el disefio de politicas
publicas y en la asignacion presupuestaria para atender temas relacionados
con la proteccion e integracion de refugiados y desplazados internos.

3 Diagnéstico sobre el grado de integracion local de los refugiados en Costa Rica 2002” y “Diagnodstico
sobre el grado de integracion local de la poblacion refugiada colombiana en Costa Rica, 2003”. Ambos
estudios fueron elaborados gracias a un acuerdo con la Universidad de Costa Rica. Diagndstico “La
integracion de la poblacion refugiada colombiana en la sociedad costarricense, 2006” elaborado por el
Instituto de Estudios Sociales en Poblacion (IDESPO) de la Universidad Nacional.

¥ UNHCR, Annual Statistics Report, 2006

i WFP, Consolidated Report: Food needs case study on the displaced population in Colombia, 2005.

i Agencia Presidencial para la Accion Social y la Cooperacion Internacional, Agosto 2007.
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En efecto, las nuevas leyes sobre refugiados de Argentina y Uruguay asignan
a las Comisiones Nacionales para Refugiados (CONARE) la responsabilidad de
brindar asistencia y promover la integracion de los refugiados. En Brasil, el
gobierno nacional asignd aproximadamente US$ 470.000 para asistencia hu-
manitaria e integracion durante el periodo del 1 de enero de 2005 hasta el 30
de junio de 2007, asi como para el funcionamiento de la CONARE. En Chile, el
Ministerio de Planificacion se estd involucrando progresivamente en los temas
de refugiados y hay propuestas concretas para la inclusion de los refugiados al
sistema publico de proteccion social. Asimismo, desde 2006 el Ministerio del
Interior estd asignando la suma de US$ 200.000 por ano (hasta la fecha han
aportado US$ 400.000) para la atencion a solicitantes de asilo e integracion de
refugiados. En Argentina, se firmé un acuerdo con el Ministerio de Desarrollo
Social, replicando la experiencia de los acuerdos firmados previamente del afo
2005 con el Ministerio del Trabajo, Empleo y de Seguridad Social, y el Ministerio
de Educacion, Ciencia y Tecnologia para garantizar que los solicitantes de asilo
y refugiados se beneficien de los programas publicos. Asimismo, el Ministerio
de Desarrollo aporto6 la suma de US$ 40.000 para el esquema de microcréditos
que beneficia a los refugiados urbanos en el pais.

En Colombia, la integracion de los desplazados internos es uno de los objeti-
vos de la politica publica de atencion a la poblacion desplazada internamente.
Para tal efecto, se han disefado programas tanto a nivel nacional como departa-
mental (Gobernaciones y Alcaldias) y se han firmado acuerdos sectoriales con
el Ministerio de Proteccion Social, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
Ministerio de Educacion, Presidencia de la Republica, Consejeria Presidencial
para la Equidad de la Mujer, Colombia Joven y otras instituciones publicas o
privadas. Para el periodo 2005-2007, el presupuesto para la atencion de la po-
blacion desplazada internamente asciende a la suma de US$ 936.259.466%.

Adicionalmente, en el espiritu del PAM, varias autoridades municipales y pro-
vinciales se han solidarizado con la causa de los refugiados y los desplazados
internos, facilitando su acceso a los servicios publicos nacionales. Durante el
periodo reportado, se han firmado 25 acuerdos con ciudades y provincias
solidarias y se han adoptado resoluciones o decretos ministeriales para fa-
cilitar el acceso de solicitantes de asilo, refugiados y desplazados internos a
la educacion, salud y empleo®. En el Cono Sur, dichos acuerdos igualmente
benefician a los refugiados reasentados en los paises que participan del progra-
ma de reasentamiento solidario. En Colombia, se han suscrito un total de 12
acuerdos en beneficio de la atencion de desplazados internos, principalmente
con autoridades municipales.

2 Segin Documentos CONPES 3400 de 2005 y datos disponibles de las leyes anuales de presupuesto
y decretos de liquidacion correspondientes de 2005 a 2007. Balance de Politicas Publicas 2004-20006,
ACNUR, 2007.

% En Ecuador, se firm¢ acuerdos con los Ministerios de Educacién y Salud para garantizar la atencion
gratuita de solicitantes de asilo y refugiados en el pais.
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Mapa N© 7: Ciudades solidarias
B.2.3 Integracion social y acceso a servicios bdsicos.

El PAM estd enfocado en el ejercicio efectivo de derechos v en la calidad del
asilo. En este sentido, América Latina continua ofreciendo un marco favorable
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para la insercion social y productiva de la poblacion refugiada. En general, se
les asegura el acceso gratuito y universal, con las mismas limitaciones que la
poblacion local, a los servicios publicos de salud (de primer nivel y servicios
de emergencia) y educacion basica.

Sin embargo, hay restricciones inherentes a las deficiencias del sistema publico
existente o, en ciertos casos, se imponen limitaciones administrativas a la po-
blacion refugiada. A nivel de salud, los refugiados no tienen acceso a sistemas
de asistencia o seguridad social para la compra de medicamentos o tratamien-
tos de salud y en muy pocas ocasiones tienen la posibilidad de contar con ser-
vicios médicos especializados. En cuanto a la educacion, existen restricciones
administrativas para la convalidacion de certificados de estudios o a la incorpo-
racion de estudiantes durante el periodo escolar.

Para mitigar esta situacion, se ha promovido la formalizacion de convenios
ministeriales para brindar asistencia administrativa a personas necesitadas de
proteccion. Igualmente, se contintia ampliando las redes de solidaridad que
existen con la sociedad civil y el sector empresarial. Por ejemplo, en Argentina,
existe un acuerdo marco con los Ministerios de Educacion, Ciencia y Tecnolo-
gia, de Desarrollo Social, de Trabajo, Empleo y Seguridad Social para facilitar la
atencion e integracion de refugiados en programas publicos. Existen acuerdos
similares en Ecuador con los Ministerios de Salud y Educacion. A nivel de co-
bertura social, en Chile, se plantea la incorporacion de refugiados al sistema
publico de proteccion social “Chile Solidario”. En cuanto a la colaboracion de
la sociedad civil, en Brasil, la Cimara de Empresarios del Comercio (SESC)
incorpora a refugiados en programas de salud y educacion, facilita subsidios de
bolsa familiar y ofrece cursos de capacitacion laboral. En Argentina, la Universi-
dad de Buenos Aires organiza cursos de idioma para refugiados. Igualmente en
varios paises se ratificaron acuerdos con hospitales publicos y clinicas privadas
para brindar servicios especializados gratuitos a personas refugiadas.
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Mapa N” 8: Integracion local y acceso a servicios basicos

De manera complementaria, el ACNUR continda dando apoyo financiero y
técnico para subsanar las necesidades basicas de la poblacion mas vulnerable:
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- Para cuestiones de tratamientos de salud o compra de medicamen-
tos, el ACNUR brind6 apoyo material a 5.600 personas refugiadas en
8 paises. En Colombia, aunque el acceso a la salud estd garantizado
a nivel constitucional, se han detectado altos niveles de desprotec-
cion, especialmente en municipios medianos y de alta concentra-
cion de la poblacion desplazada. El Ministerio de Proteccion Social
ha solicitado el apoyo técnico a la Organizacion Panamericana de la
Salud (OMS/OPS) y del ACNUR para mejorar el acceso de la pobla-
cion desplazada internamente al sistema publico de salud de emer-
gencia.

- Durante el periodo reportado, el ACNUR y sus socios apoyaron a
mas de 3.500 menores refugiados en educaciéon primaria y a mas
de 750 adolescentes refugiados en educacion secundaria. En Co-
lombia, de conformidad con los datos del Ministerio de Educacion
Nacional el porcentaje de poblacion infantil desplazada internamen-
te que se encuentra actualmente dentro del sistema de educacion
nacional es del 89%*. Respecto de familias desplazadas con nece-
sidades especiales, el ACNUR apoy6 a 24.430 ninos desplazados in-
ternos para que accedieran a la educacion primaria en zonas de alta
concentracion de poblacion desplazada internamente.

El acceso a vivienda ha sido identificado como el principal problema de las
personas necesitadas de proteccion en las zonas urbanas. En la mayoria de los
paises de la region los refugiados no pueden acceder a los programas publicos
de vivienda en virtud de que se les exige la residencia permanente o no pue-
den proporcionar garantias para el pago de préstamos. Por lo tanto, un porcen-
taje importante de la poblacion necesitada de proteccion en las zonas urbanas
convive con la poblacion local pobre en barrios marginales. Como ejemplo,
en Costa Rica, un estudio reciente®, determiné que el 93% de las personas
necesitadas de proteccion habitan en viviendas alquiladas, y sélo el 7% vive en
viviendas propias o cedidas en calidad de préstamo. En Ecuador, se estima que
solo el 10% de las personas necesitadas de proteccion tiene acceso a una solu-
cion de vivienda. En Brasil, se estima con base en los informes de las agencias
socias que solo el 20% de la poblacion necesitada de proteccion tiene acceso
a una solucion de vivienda adecuada. Ademds, y con base a un estudio efec-
tuado en Rio de Janeiro en el ano 2005, se estima que un 34% de la poblacion
de interés para el ACNUR que vive en las grandes ciudades de Rio de Janeiro y
Sao Paulo habita en zonas de alto riesgo. Cabe mencionar también un nuevo
programa de vivienda popular del municipio de Natal (Rio Norte) que incluye
a familias refugiadas.

# Segun datos del ano 2006 para el tema de cobertura de educacion basica y media, en http.menweb.
mineducacion.gov.co/proyectos_men.

# Estudio “Diagndstico: Crédito de vivienda”, Asociacion de Consultores y Asesores Internacionales,
noviembre, 2005.



Igualmente, en este sector se han dado avances institucionales y se han con-
solidado alianzas con organizaciones de la sociedad civil. En Colombia, los
municipios de Bogotd, Medellin y Bucaramanga otorgaron subsidios comple-
mentarios para vivienda a familias desplazadas. El gobierno nacional igualmen-
te asigno el 33% del programa nacional de vivienda para cubrir las necesidades
de aproximadamente 40.000 familias desplazadas®. En Costa Rica, el Minis-
terio de la Vivienda y el Banco Hipotecario de la Vivienda han confirmado la
posibilidad que tienen los refugiados de solicitar bonos estatales de vivienda
hasta por un monto maximo de US$ 7.425 por familia. El ACNUR también ha
iniciado un proyecto de vivienda con la Fundacion Vivienda Costa Rica-Canada
que beneficiard a 132 personas. En Argentina, 112 familias refugiadas han sido
incorporadas al programa comunitario de vivienda de la organizacion no gu-
bernamental Madre Tierra.

Para aliviar la situacion de los casos mds vulnerables, el ACNUR apoy6 unas 60
familias (287 personas) con proyectos de vivienda en Argentina, Bolivia, Chile
y Uruguay y se brind¢ subsidios a 4.490 familias (aproximadamente 22.450 per-
sonas) refugiadas para cubrir gastos de alquiler en paises de la region andina.

Durante el periodo 2005-2007, gracias al apoyo de la comunidad internacional, el
ACNUR ha podido dedicar mas de US$ 4,3 millones para implementar 405 pro-
yectos comunitarios en todos los paises de la region para facilitar la integracion
de las personas necesitadas de proteccion en medio urbano. Dichos proyectos
favorecen igualmente a la poblacion local y se enfocan en las dreas de servicios
comunitarios, fortalecimiento de organizaciones de base, hogares comunitarios,
programas de vivienda, infraestructura comunal y seguridad alimentaria.

Proyecto comunitario de apoyo para escuela receptora de

menores refugiados.

% Plan Nacional de Desarrollo: Estado Comunitario: Desarrollo para Todos.



B.2.4. Integracion econémica y autosuficiencia de personas necesi-
tadas de proteccion.

Conjuntamente con la vivienda, un problema mayor en medio urbano es el
acceso al mercado laboral y la generacion de ingresos. En varios paises, el AC-
NUR vy sus socios han realizado estudios puntuales para evaluar la situaciéon
socioeconomica de las personas necesitadas de proteccion. En Brasil, el Nu-
cleo de Estudios de la Poblacion de la Universidad de UNICAMP?Y, la ciudad de
Campinas realizo un estudio para determinar la situacion socioeconémica de
los refugiados en San Paulo y Rio de Janeiro. Los datos preliminares indican
que el 26.4% de los refugiados en San Paulo, viven por debajo de la linea de
pobreza. En la Ciudad de Panama, de acuerdo con la informacion de los socios
del ACNUR, el porcentaje de personas necesitadas de proteccion que vive por
debajo de la linea de pobreza se estima en un 60%%*. En Colombia, el despla-
zamiento forzado también tiene un impacto significativo sobre los ingresos de
los hogares, con una alta incidencia de la pobreza en las dreas urbanas. En ma-
teria de seguridad alimentaria, se calcula que 41% de los hogares desplazados
estan en situacion de vulnerabilidad y el ingreso promedio familiar equivale a
61% del salario minimo®. En cuanto a la precariedad laboral en zonas urbanas,
en Brasil mas de la mitad de la poblacion refugiada estd subempleada o desem-
pleada y en Panama entre el 60% y 70% tiene un empleo informal. Al mismo
tiempo, las personas necesitadas de proteccion tienen serias limitaciones para
acceder al sistema financiero debido a la falta de reconocimiento de documen-
tacion personal o a que no cumplen los requisitos fijados por las instituciones
bancarias. En Colombia, la tasa de desempleo de la poblacion desplazada es 3
veces mas alta que aquella de las familias pobres urbanas™.

En este campo, los Estados también han promovido acciones para facilitar la
integracion y mejorar la calidad de vida de las personas necesitadas de pro-
teccion. Es importante resaltar la buena practica en todos los paises del Cono
Sur de garantizar el derecho al trabajo de solicitantes de asilo y refugiados, lo
cual les permite iniciar tempranamente el proceso de integracion y acceder a
los sistemas nacionales de asistencia social. En Costa Rica, el acceso al sistema
financiero fue garantizado a través de una sentencia de la Sala Constitucional
de la Corte Suprema de Justicia’’. En Argentina, el Ministerio de Desarrollo
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Estudio “Condiciones de vida de la poblaciéon en situacion de refugio en Brasil”, realizado en las ciu-
dades de San Paulo y Rio de Janeiro, y cofinanciado por la Secretaria de Derechos Humanos de la
Presidencia de la Republica de Brasil.

4 Segun los datos proporcionados por un DAF 2007-2011, el indice de pobreza establecido en el 2003 de
la poblacién general en Panama es de 36,6% (20% en zona urbana y 62,7% en zona rural). A su vez, el
indice de pobreza en zona rural se desglosa de la siguiente forma: 54% rural no indigena y 98% rural
indigena, con un 90% de pobreza extrema.

# Ta poblacién Desplazada en Colombia: Examen de sus condiciones socioecondémicas y andlisis de las
politicas actuales. Departamento Nacional de Planeacion, 2007.

0 La poblacién desplazada en Colombia: Examen de sus condiciones socioecondmicas y andlisis de las
politicas actuales, Departamento Nacional de Planeacién, 2007.

1 Resolucion 2005-04293 de la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia de Costa Rica.



Social aportd US$ 40.000 a principios de 2006 para el desarrollo del proyecto
de microcrédito, implementado por una agencia socia del ACNUR, mientras
que en Chile, el Ministerio de Planificacion (Fondo de Solidaridad e Inversion
Social) contribuy6 con US$ 70.000 al desarrollo del proyecto de microempresa
dirigido a refugiados. Asimismo, en Colombia, 124.263 desplazados internos
recibieron orientacion laboral a través del Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA)®,

En el ambito de la insercion laboral y productiva, la sociedad civil y, en parti-
cular, el sector empresarial, tienen un papel destacado. En el marco de conve-
nios firmados por el ACNUR vy sus socios, se apoyo con la formacion profesio-
nal de mds de 1.700 personas y se brind6 orientacion laboral a mds de 12.500
personas. Vale la pena resaltar la vasta gama de actores involucrados en este
proceso. En Argentina, asociaciones sindicales tales como los Sindicatos de los
sectores del calzado, construccion y metalurgico incorporan a refugiados en
cursos vocacionales y la empresa MANPOWER apoya con orientacion laboral.
En Ecuador, los refugiados tienen acceso a los cursos del Servicio Ecuatoriano
de Capacitacion Profesional mientras que en Brasil una gran variedad de cur-
sos técnicos son ofrecidos por la Asociacion Nacional de Empresas (SENAI) y la
Asociacion Nacional de Comercio (SENAC). En Colombia, 1.580 personas des-
plazadas internamente tuvieron acceso a proyectos de generacion de ingresos
a través del Fondo Colombiano de Modernizacion y Desarrollo Tecnologico de
las Micro, Pequenas y Medidas Empresas FOMIPYME®.

Considerando las dificultades que tienen las personas necesitadas de protec-
cion para acceder al sistema financiero, el ACNUR vy sus socios fomentaron
sistemas de microcrédito para apoyar a pequenos negocios en medio urbano.
Estos proyectos estuvieron estrechamente relacionados con los programas de
formacion brindados por institutos técnicos y profesionales. Durante el perio-
do 2005-2007, el ACNUR y sus socios financiaron mas de 800 proyectos, bene-
ficiando a un total de 2.069 personas.

52 Segun datos oficiales proporcionados en el Informe de Réplica SNAIP
> Informe de Réplica SNAIP
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B.3. Reasentamiento Solidario

El Programa de Reasentamiento Solidario es uno de los componentes mds em-
blemadticos e innovadores del Plan de Accion de México. El reasentamiento
no es un concepto nuevo en América Latina, ya que en 1999 Chile y Brasil
firmaron acuerdos marcos de reasentamiento con el ACNUR y han estado
aceptando contingentes limitados de refugiados reasentados desde 2002. Sin
embargo, sobre la base de la propuesta del Gobierno de Brasil en ocasion de la
adopcion de la Declaracion y del Plan de Accion de México se ha dado nuevo
impetu a esta solucion duradera, y el nimero de refugiados reasentados en
los paises mencionados aumento significativamente desde entonces. Ademas,
otros paises de la region se unieron al Programa. Argentina firmé un acuerdo
marco con el ACNUR y recibi6é un primer grupo de refugiados a fines del 2005.
Por su parte, Uruguay y Paraguay recién formalizaron su participacion en el
Programa mediante la firma de un acuerdo marco en el mes de Junio del 2007,
y se espera que México lo haga en un futuro cercano.



Programa de reasentamiento solidario.

Dos hermanos colombianos de una familia seleccionada para reasentamiento.

Los principios rectores del Programa se basan no solo en la responsabilidad
compartida, sino en la solidaridad internacional y la promocion del uso estra-
tégico de reasentamiento en la region. Se espera obtener este Ultimo, a través
del mantenimiento de un espacio abierto de asilo en los dos Estados en los
que por el momento se estd recibiendo el mayor niumero de solicitudes de
asilo que son Ecuador y Costa Rica y cuyos indices de reconocimiento de la
condicion de refugiado se encuentran también entre los mds altos de la re-
gion. El Programa de Reasentamiento Solidario, es una materializacion de la
voluntad de otros paises de América Latina de proporcionar apoyo concreto a
los Estados fronterizos con Colombia, para responder a las consecuencias del
conflicto colombiano.

Un resultado sumamente importante del Programa de Reasentamiento Soli-
dario es la ampliacién y consolidaciéon de las redes de proteccion de Amé-
rica Latina, compuestas por actores gubernamentales y no gubernamentales.
Gracias al Programa, nuevos socios se unieron a las redes en los tres paises
de reasentamiento del Cono Sur para apoyar en la recepcion e integracion de
las familias reasentadas. Ademads, debido a la activa aplicacion de una estra-
tegia de descentralizacion, las redes involucran actualmente dreas y munici-
palidades donde anteriormente no existian socios activos en la proteccion y
asistencia de refugiados. En ultima instancia, este hecho ha contribuido a una
elevacion de los niveles generales de proteccion en la region y asegurara la
preparacion de la region ante eventuales crisis futuras en otros paises.

La importancia de reasentamiento sur-sur como contribucion efectiva y respues-
ta regional a la crisis de Colombia qued6 confirmada en el Primer Encuentro



de Reasentamiento Solidario, que tuvo lugar en febrero del 2006 en Qui-
to, Ecuador. Los gobiernos y representantes de la sociedad civil de Argentina,
Brasil, Canad4, Costa Rica, Chile, EE.UU., México, Noruega, Suecia, Uruguay y
Venezuela, el ACNUR y la OIM, se reunieron para revisar el concepto de “Rea-
sentamiento Solidario” e intercambiar ideas sobre como reforzarlo en lo suce-
sivo. El encuentro reconocio que la integracion es el elemento clave que lleva
la vida del refugiado hacia un final decente. Igualmente, también reconocio
que la integracion depende de la voluntad politica y del apoyo para asegurar
que los refugiados reasentados lleguen a ser autosuficientes y miembros pro-
ductivos de la sociedad. Contrario a la practica en los paises tradicionales de
reasentamiento, los paises emergentes de reasentamiento no definen cuotas.
Su capacidad de acogida depende unicamente de la disponibilidad de recursos
econdmicos, de su capacidad técnica, asi como del grado de apoyo que brinda
el ACNUR, gracias a contribuciones de la comunidad internacional. Los paises
de reasentamiento en la region requieren apoyo econdémico externo con el fin
de materializar el concepto de responsabilidad compartida. No obstante que
los Estados concernidos estdn claramente comprometidos con el programa y
su propiedad, a la vez que se requiere de una mayor responsabilidad financiera
para facilitar la plena integracion de los casos de reasentamiento, el reto esta
en cumplir gradual y efectivamente tal compromiso.

B.3.1 Identificacion y procedimiento de seleccion de refugiados en
el primer pais de asilo.

Como mencionado anteriormente, Costa Rica y Ecuador estdn entre los princi-
pales paises de asilo de refugiados colombianos. En vista de los crecientes pro-
blemas de seguridad que afectan a los refugiados en ambos paises, y generados
por los grupos irregulares armados de Colombia, el ACNUR cred unidades de
reasentamiento en Quito y San José con el objeto de proporcionar asistencia
para garantizar su seguridad fisica y facilitar las perspectivas de integracion sos-
tenible que no pueden ofrecer estos paises.

El personal de proteccion de las dos unidades de reasentamiento entrevista
a las personas identificadas por otras secciones del ACNUR o por el personal
especializado de sus socios operativos. Ambas Unidades mantienen un perfil
bajo e introdujeron medidas internas para evitar el denominado efecto “pull
factor” y el surgimiento de casos “fabricados”. El personal de las Unidades
refiere los casos segun el perfil y la urgencia de los mismos, con base en el
calendario de misiones de seleccion de los paises de reasentamiento, tanto
emergentes como tradicionales.

Hasta la fecha, el procedimiento de seleccion aplicado por los paises de rea-
sentamiento en América Latina se basa en misiones de seleccion, normalmente
compuestas cada una por un delegado gubernamental y un delegado de la
agencia socia del ACNUR. El nimero de misiones ha oscilado entre una y dos



por ano. Mientras los gastos relacionados con las misiones fueron inicialmente
asumidos por el ACNUR, los paises de reasentamiento, en particular Argentina
y Brasil, han cubierto gradualmente estos costos, lo que indica un progresivo
aumento del compromiso con el programa. Se espera que en un corto plazo,
todos los paises asuman los gastos de las misiones, asi como su participacion
en las reuniones anuales del Grupo de Trabajo de Reasentamiento, que se lle-
van a cabo en Ginebra.

Con el fin de proporcionar una mejor informacion a los casos seleccionados, se
produjo material audiovisual y escrito sobre las condiciones de vida -las opor-
tunidades y los desafios- en Argentina, Brasil y Chile, asi como sobre la asisten-
cia que se brinda a cada caso una vez reasentado.
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Reasentamiento Solidario
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Mapa 9: Reasentamiento solidario

Desde el inicio del PAM, 2.696 personas, en su mayoria de origen colombiano,
han sido derivadas a terceros paises desde Ecuador y Costa Rica. De e¢stas,
312 fueron reasentadas a los paises de Reasentamiento Solidario de Amé-
rica Latina. Las demds personas fueron derivadas a paises de reasentamiento



tradicional, tales como Canad4, Dinamarca, EE.UU., Espana, Holanda, Islandia,
Noruega y Suecia. Cabe mencionar que durante el mismo periodo, un nimero
menor de refugiados colombianos fue también reasentado desde Panama y Ve-
nezuela (19 personas desde Panama y 85 personas desde Venezuela). Ademas,
92 refugiados de otras nacionalidades fueron reasentados desde Cuba.

Casos Reasentados

2005 2006 2007

[0 Chile [ Argentina [ Brasil

Dentro de los ocho criterios totales aplicados para identificar a personas nece-
sitadas de reasentamiento, se encuentra el criterio de necesidad de proteccion
legal v fisica, al cual pertenece la gran mayoria de los refugiados reasentados
en Argentina, Brasil y Chile. Este hecho representa un gran reto respecto de
un numero creciente de casos identificados en Ecuador y Costa Rica, quienes
necesitan reasentamiento por falta de perspectivas de integracion local. Has-
ta la fecha, se puede observar cierta reticencia de los paises emergentes de
reasentamiento a aceptar estos casos. Representantes de las autoridades con-
cernientes, apuntan al potencial de integracion o la dificultad de integracion
en los tres paises, considerando la dificil situacion econdémica que enfrenta la
misma poblacion nacional, 1o que hace dificil justificar la asistencia que se pro-
porciona a los refugiados reasentados. Encontrar un balance entre el potencial
de integracion de los refugiados necesitados de reasentamiento y aceptar a
casos que presentan mayores necesidades de asistencia, representa un desafio
para los anos futuros.

Al mismo tiempo, se observo cierta incertidumbre por parte de los refugiados
identificados necesitados de reasentamiento a ser reasentados en los paises de
Reasentamiento Solidario. Mientras algunos manifestaron reservas respecto de
las garantias de seguridad fisica en estos paises, se puede decir que muchos es-
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peraban encontrar mejores condiciones de vida en los paises tradicionales de
reasentamiento. Aunque este comportamiento puede ser comprensible hasta
cierto punto, por otra parte va en contra del sentido y la importancia del rea-
sentamiento como instrumento de proteccion.

Cabe resaltar la loable politica aplicada en Brasil de dar prioridad a casos de
mujeres en riesgo. Estas, ademds de tener que enfrentar los motivos que las
impulsaron a huir, a menudo tienen que lidiar con otros desafios importantes,
tales como proveerse de alimentos para ellas y sus hijos en situaciones dificiles,
asi como a nuevas formas de violencia y riesgos en el pais de asilo. Aunque no
existen cifras exactas, es un hecho que muchas mujeres y jovenes refugiadas
en los paises de asilo fronterizos con Colombia, no tienen otra alternativa que
la prostitucion para sobrevivir y son sujetas a explotacion, maltratos y trata>,
El reasentamiento de mujeres en riesgo es un gran desafio, sobretodo consi-
derando las condiciones econdmicas relativamente limitadas de los paises de
reasentamiento de la region. Sin embargo, se espera que también los demas
paises de reasentamiento solidario revisen sus practicas y reciban casos de mu-
jeres en riesgo en un futuro proximo™.

Otro elemento sumamente positivo del Programa es el procedimiento de
emergencia aprobado por Brasil, el cual permite que casos de urgencia en
situacion de alto riesgo puedan ser aceptados en 72 horas. Durante el periodo
reportado, un nimero importante de 60 casos fueron reasentados en ese pais
bajo este procedimiento (Panamd, Ecuador Costa Rica).

Brasil: Tipo de reasentamiento

11%

>4 Mujeres al Borde: Refugiadas Colombianas en Ecuador, UNIFEM, 2005

5> Notese también la Conclusion No. 105 del Comité Ejecutivo en 2006, “Conclusion sobre las mujeres y
las nifias en situacion de riesgo”. La conclusion exhorta a los Estados, el ACNUR y otros organismos y
socios de adoptar medidas para responder a la situacion de las mujeres y las ninas en situaciones de
riesgo. Entre éstas, solicita de “fortalecer el uso de reasentamiento como instrumento de proteccion
y solucion duradera” para este grupo.



B.3.2. Socios del programa de reasentamiento solidario.

El Programa de Reasentamiento Solidario es apoyado por un gran namero de
socios en Argentina, Brasil y Chile. Con algunos de estos socios, el ACNUR ya te-
nia una larga y positiva experiencia de colaboracion en la proteccion y asistencia
de refugiados “espontdneos”, como es el caso de Cdritas en Brasil o la Vicaria en
Chile. Sin embargo, en los tres paises de reasentamiento se ha contado con un
numero importante de nuevos socios, inclusive en dreas geograficas que no ha-
bian hospedado anteriormente a refugiados. Frente a la positiva experiencia de
Brasil con la descentralizacion de los casos y donde el Programa se implementa
en 22 ciudades, con el apoyo de mds de 80 nuevos socios del sector publico
y privado, igualmente en Argentina y Chile, el programa se estd extendiendo
fuera de las capitales, como por ejemplo a la provincia de Iquique (Chile) y a
las provincias de Rosario y Mendoza (Argentina). Un efecto colateral positivo
tanto del Programa de Reasentamiento como de la politica de descentralizacion
del mismo, ha sido sin duda la apertura y sensibilizacion de muchos actores gu-
bernamentales y de la sociedad civil hacia el tema de los refugiados, en general.
En este contexto, cabe mencionar la buena disposicion de Ciudades Solidarias
receptoras de casos de reasentamiento, como es el caso de Buenos Aires, de
incluir refugiados “espontaneos” en muchos de los programas municipales y de
proporcionarles el mismo trato que a los residentes nacionales.

Noruega demostrd ser un socio muy valioso al iniciar un programa de herma-
namiento (“twinning”) durante el primer semestre del 2007. Este programa
ha permitido que tanto delegados gubernamentales y socios ejecutores del
ACNUR, asi como personal del ACNUR conozcan el proceso de seleccion en un
pais de primer asilo y la infraestructura de integracion de los casos, mediante el
acompanamiento de una mision de seleccion a Zambia y un viaje a Noruega. Si
bien es cierto que las condiciones de vida en los paises de Reasentamiento So-
lidario y en un pais de larga trayectoria de reasentamiento como es Noruega no
son comparables, los delegados han podido, sin embargo, identificar un gran
numero de buenas practicas que pueden ser reproducidas en sus respectivos
paises. Con el mismo objetivo de apoyar a los paises de Reasentamiento Solida-
rio en la creacion de una infraestructura de acogida e integracion, se inicid un
didlogo entre el Consejo Canadiense para los Refugiados (CCR, por sus siglas
en inglés) y socios no gubernamentales en los tres paises de reasentamiento y
se espera que sea el comienzo de una fructifera colaboracion norte-sur entre
actores de la sociedad civil.

B.3.3. Recepcion en el pais de reasentamiento, induccion y docu-
mentacion.

En Argentina, Brasil y Chile, las agencias socias del ACNUR dan informacion y
orientacion a los casos reasentados sobre diversos dmbitos. A la llegada al pais,
se trata de limitar el hospedaje en albergues de transito a un periodo minimo



y colocar a las familias en departamentos alquilados y amoblados con cierta
anticipacion para permitir una rdpida instalacion. En este sentido, ha resul-
tado muy positiva la practica en Argentina y Brasil de definir con base en los
perfiles individuales de los casos, el destino geografico y determinar la agencia
ejecutora, antes de su llegada, lo cual ha permitido una mejor preparacion y
coordinacion de la acogida.

Recepcion de refugiados reasentados

Al igual que los refugiados “espontdneos”, los casos reasentados tienen acceso
a los servicios basicos de educacion y salud, y se les brinda la documentaciéon
correspondiente para su estadia legal en el pais. En Argentina, el documento
de identidad (DNI) se otorga a los reasentados en un plazo maximo de 30 dias.
En Chile, se les otorga -al igual que a los otros refugiados- una visa de perma-
nencia, la cual se obtiene en una semana. En Brasil, los reasentados obtienen
inmediatamente una documentacion provisional y el documento definitivo en
seis meses. Sin embargo, quedan algunas dificultades por resolver, como por
ejemplo el otorgamiento de permisos de residencia permanente una vez que la
visa expira, el reconocimiento de titulos de estudio y la autorizacion de padres
0 jueces en caso de ninos que son reasentados con sélo uno de sus padres.
Otro problema es que la documentacion en algunos paises permite que el titu-
lar sea identificado como refugiado; un hecho que dificulta la integracion, por
ejemplo, al mercado laboral.

B.3.4. Proceso de integracion local.

Sin lugar a dudas, el mayor reto en el proceso de reasentamiento es la fase de
la integracion en el nuevo pais. No obstante que cada persona vive esta nueva



situacion de manera individual, dependiendo de su personalidad, las experien-
cias enfrentadas durante el desplazamiento y en el pais de primer asilo, existen
dos condiciones esenciales para la integracion de todos los refugiados reasen-
tados adultos: vivienda y trabajo. Son precisamente estas dos condiciones las
mas dificiles de obtener, dado el alto costo de la vivienda y las limitaciones del
mercado de trabajo.

Alos refugiados reasentados se les brinda, a través de las agencias socias, un apo-
yo de subsistencia, generalmente por un periodo de un ano, que incluye el pago
de alquileres de vivienda y un apoyo mensual para cubrir las necesidades mas
basicas. Los casos reasentados también reciben apoyo en cuanto al mobiliario y
equipo para la casa, ropa, gastos médicos y educacion. Personal calificado de 1as
agencias socias determina el nivel y tipo de apoyo con base en una evaluacion de
cada caso. Cabe mencionar que un ano de apoyo es extremadamente limitado y
en muchos casos insuficiente®, por ejemplo para mujeres jefes de familia, o de
personas solas, ya que un unico salario suele no cubrir las necesidades bésicas.
En Brasil, se necesita considerar también el factor del idioma, como un elemen-
to que puede demorar o hacer la integracion mds dificil.

Existen dificultades para encontrar viviendas adecuadas y a precios razonables.
En muchos casos, esto se debe tanto a los ingresos limitados y los alquileres
relativamente altos como también al hecho de que se trata de evitar que las
familias reasentadas sean colocadas en barrios demasiado periféricos. Otro fac-
tor limitante, es que se exige residencia permanente o garantias para acceder
a los programas publicos de vivienda. Sin embargo, en algunos municipios en
Brasil, por ejemplo, las familias reasentadas han podido acceder al programa
gubernamental de vivienda popular. Se espera que otras autoridades municipa-
les puedan emular esta experiencia en el futuro. En Argentina, el ACNUR cred
un fondo que permite que los refugiados puedan garantizar la disponibilidad
del equivalente de un ano de alquiler, como requerido por la ley. Tanto en
Argentina como en Chile, se estdn explorando las posibilidades de enganche
en proyectos de vivienda para permitir que los refugiados reasentados tengan
acceso a vivienda propia.

Al igual que los refugiados “espontdneos” los refugiados reasentados pueden
beneficiarse de programas de formacion profesional y orientacion laboral, asi
como de esquemas existentes de microcrédito, a través de las agencias socias
del ACNUR vy otras organizaciones de la sociedad civil. En Chile, se ha aproba-
do 104 microcréditos para refugiados reasentados. El gobierno proporcion6
un monto de US$ 80.000 para uso como capital semilla y desarrollo social a
favor de refugiados, el cual serd ejecutado por la agencia socia. En Brasil, los

% De hecho, paragonando el nivel de inversion dedicado a la integraciéon en los paises tradicionales de
reasentamiento, los gastos en los paises de Reasentamiento Solidario son una fraccion. El monto pro-
medio gastado por el ACNUR en los tres paises de Reasentamiento Solidario asciende a unos US$ 250
por persona durante 12 a 24 meses, segun el perfil y necesidades del caso. Este monto corresponde a
un 5% de la inversion que se hace en algunos de los paises tradicionales de reasentamiento.
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refugiados reasentados se han beneficiado de 3 fondos de capital semilla y 23
microcréditos, y se estima que un 25% de las familias reasentadas ha tenido ac-
ceso a una solucion de vivienda, gracias a la obtencion de un empleo estable.

Alos refugiados reasentados se les garantiza el acceso a la educacion y la salud
en todos los paises que forman parte del programa de reasentamiento solida-
rio. Se ayuda también a ninos en edad preescolar para promover la integracion
laboral de sus madres. Asimismo, el ACNUR estd brindando un apoyo comple-
mentario al proporcionado por los Estados, en materia de salud, educaciéon o
generacion de ingresos. Ejemplos concretos de ayuda educativa son la compra
de material escolar y pagos a docentes para la nivelacion. En Argentina y Chi-
le, unos 50 ninos y adolescentes han recibido este tipo de apoyo y en Brasil,
ninos y jovenes reasentados reciben clases de portugués por un periodo de
tres meses, al igual que los adultos. Mientras en Argentina los costos de matri-
cula en las universidades publicas son muy bajos, en Brasil y Chile el acceso a
la universidad es casi imposible para los refugiados debido a los altos costos.
En este contexto, el ACNUR y sus agencias socias estdn tratando de ampliar la
red de acuerdos con instituciones publicas y privadas que puedan apoyar, por
ejemplo, a través de plazas o becas.

En Brasil, igualmente, se realizan exdmenes médicos a todos los refugiados
reasentados. Tanto en Argentina, Brasil como Chile, se brinda atencién psico-
social a los refugiados reasentados. En Brasil, se presta especial atencion a los
nifos victimas de reclutamiento forzado. También se promueve el acceso de
los nifios a las instalaciones deportivas.

III. MIRANDO AL FUTURO

Entre 2005 y 2007, el PAM no solamente ha respondido a muchos de los mayo-
res desafios en la region, sino también ha ilustrado avances significativos en la
proteccion a refugiados, desplazados internos y otras personas de interés del
ACNUR. Entre otros avances, el PAM ha permitido:

* Responder de una manera mas adecuada y sistemadtica a las personas
necesitadas de proteccion internacional a través del fortalecimiento
de los procesos de determinacion de la condicion de refugiado, la
articulacion y consolidacion de redes de proteccion en toda la region
y la atencion oportuna de las necesidades especificas de proteccion
de mujeres, nifios, ancianos y otras poblaciones vulnerables (pueblos
indigenas y afro-descendientes);

* Garantizar a muchas personas necesitadas de proteccion, el acceso
al proceso de registro, documentacion, asesoria juridica y servicios
basicos de salud, educacion, vivienda, empleo y otras fuentes de ge-
neracion de ingreso;



* Apoyar los esfuerzos gubernamentales por disefar e implementar
politicas publicas para la proteccion de refugiados y desplazados in-
ternos, incluyendo la asignacion de mayores recursos financieros na-
cionales;

*  Promover soluciones duraderas para refugiados, principalmente a
través de la integracion local, el uso estratégico del reasentamiento,
la cooperacion interagencial y la identificacion de un mayor nimero
de socios operativos y estratégicos;

¢ Definir pardmetros e indicadores especificos que permitan la evalua-
cion continua de los avances en la implementacion del PAM.

Aunque el PAM haya permitido muchos avances constructivos, existen aun mu-
chos desafios pendientes, a saber:

La necesidad de identificar, documentar y procesar a un gran nimero de
personas necesitadas de proteccion internacional, tanto en dreas fronteri-
zas como en centros urbanos. Actualmente, se estan realizando en varios
paises de la region, una serie de estudios que proveeran cifras mds exactas
sobre las personas necesitadas de proteccion. Asimismo, estos estudios
permitirdn reorientar y/o mejorar la implementacion de programas con
mecanismos de proteccion mds adecuados y soluciones duraderas, mas
acordes con las necesidades especificas de estas poblaciones;

Una consolidacion del programa regional de reasentamiento que lo ha-
rd no solo una alternativa viable sino también una solucion duradera
efectiva. Aunque el programa regional de solidaridad del PAM es Gnicoy
creativo, se necesitardn unos anos mds para que sea duradero. El cardc-
ter duradero de este programa dependera de una financiacion adecua-
da y del apoyo de nuestros principales socios;

Si bien el PAM ha creado un cuadro regional estratégico y operacional
y ha brindado una excelente oportunidad de avanzar en la proteccion
internacional de los refugiados en la region, su implementacion efectiva
requiere el sincero y continuo compromiso de todas las partes involu-
cradas. En particular, es necesario que algunos de los paises que adopta-
ron el PAM tengan un papel mds activo en el proceso. La consolidacion
de la implementacion del PAM presupone el compromiso continuo de
los Estados, del ACNUR, de la comunidad internacional, de las organiza-
ciones de la sociedad civil y de los propios beneficiarios.

Frente a estos importantes desafios, el PAM ha rescatado y subrayado la
importancia de los enfoques regionales y la solidaridad internacional
para continuar avanzando en la proteccion de refugiados, desplazados
internos y otras personas necesitadas de proteccion en América Latina.






ANEXO 1
Personas necesitadas de proteccion
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Fondos especificos

ANEXO 2

Presupuesto y Fondos Asignados
Plan de Acci6én de México




ANEXO 3

Contribuciones Asignadas en US$
Plan de Acciéon de México

Por donantes y ano

01/01/2005-31/07/2007

PROGRAMAS

2005 2006 2007 ,19 (l)%ii
CONTRIBUCIONES:
Argentina 20.000 20.000
Brasil 30.000 30.000
Canada 586.777 1.383.213 2.837.522 4.807.512
CERF 1.393.140 1.393.140
EC 3.801.157 4.300.020 5.395.943 13.497.120
Alemania 324.254 310.559 634.813
Italia 452.781 452.781
Japon 300.000 300.000 500.000 1.100.000
Luxemburgo 300.481 658.762 959.243
México 1.747 1.748 3.495
Paises Bajos 1.205.000 1.386.000 1.605.000 4.196.000
Noruega 634.781 639.084 420.168 1.694.033
Espana* 1.373.611 2.490.379 930.326 4.794.316
Suecia 1.664.145 1.381.910 1.601.164 4.647.219
Suiza 652.887 641.635 614.754 1.909.276
Reino Unido 97.132 224.634 66.064 387.830
Estados Unidos 5.264.370 6.939.592 6.016.000 18.219.962
UN Programa para HIV / AIDS 100.000 100.000
UN Trust Fund Human Sec. 356.835 185.565 306.252 848.652
Comité Internacional Olimpico 30.500 30.500
FUPAD 41.542 41.542
Donantes Privados Argentina 54.841 54.841
Donantes Privados Australia 177.238 74.892 252.130
Stichting Vluchteling 127.270 127.270
Donantes Privados Canada 23.037 70.000 685.484 778.521
Donantes Privados Italia 374313 330.491 12.814 717.618
Donantes Privados Francia 203.821 120.919 384.740
Donantes Privados HQ Online 704 610 1.314
Donantes Privados Espana 125.628 5.127 130.755
Bﬁirgglstes Privados Estados 30.000 10.100 40.100
TOTAL 18.031.637 21.620.576 22.602.510 -




