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Carta de Chiara Cardoletti

Hacia adelante, junto a México

Asumir la representaciéon de ACNUR en México

es un honor profundo. Llego a un pais cuyo
trabajo en términos de desplazamiento y asilo es
verdaderamente ejemplar, y sobre los hombros de
un equipo que enfrenté uno de los periodos més
duros para la Agencia en muchos afos, pero que
nunca se ha rendido. Mi reconocimiento y gratitud
hacia mi predecesor, Giovanni Lepri, y hacia todas
las personas que sostuvieron la operacién en este
tiempo es absoluto.

Llego a México en un momento donde debemos
reconfigurar nuestra presencia y repensar cémo
proteger de manera efectiva a las personas
desplazadas por la fuerza en un contexto de
recursos limitados. Un pais que mantiene su
posicién como un destino que brinda proteccioén,
soluciones y dignidad a las personas que se han
visto obligadas a huir, en el que persisten retos
vinculados al desplazamiento interno, la integraciéon
local y las necesidades humanitarias. Reconozco
que el Gobierno de México estd comprometido
con fortalecer su sistema de asilo y con una
visién solidaria que valora las contribuciones de
las personas refugiadas a sus comunidades de
acogida.

Nuestra operacién estd en fase de consolidacién.
Tras un afio de ajustes profundos, tenemos la doble
responsabilidad de reafirmar la estabilidad de
nuestra presencia y de proyectar un ACNUR que

es 4gil y cercano a las personas desplazadas por

la fuerza. Para ello, continuara el fortalecimiento

de alianzas con autoridades, sociedad civil,
comunidades, academia y sector privado, pilares
fundamentales para la proteccién y la integracion.

También nos corresponde impulsar nuevas formas
de cooperacién y diversificacién de recursos que
incorporen la innovacion, alianzas no tradicionales
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y modelos sostenibles que permitan expandir el
alcance de nuestras respuestas. En un mundo
marcado por crisis humanitarias crecientes, la
creatividad y la colaboracién serdn indispensables.

Al recorrer el pais en estas primeras semanas,

he podido escuchar testimonios de personas
refugiadas, solicitantes de asilo y desplazadas
internas. Sus historias de valentia, reinvencién

y esperanza reafirman porqué nuestro trabajo
importa. Ellas y ellos son el motor de todas nuestras
decisiones.

Este 2026 representa un nuevo capitulo para
ACNUR México que se construye sobre bases
sélidas: la dedicacion de nuestro equipo,

el compromiso del Estado mexicano, el
acompafiamiento de nuestros socios y la fuerza

de las personas a quienes apoyamos. Este afio

nos invita a reflexionar sobre los 75 afios de la
Convencidn sobre el Estatuto de los Refugiados,
que guia nuestra misién de proteger y promover los
derechos de las personas refugiadas en un entorno
global en el que el desplazamiento forzado persiste
y evidencia la importancia de este instrumento.

Mi conviccidn es clara: juntos podemos fortalecer
las vias de proteccién y construir comunidades

mas incluyentes y resilientes. Estoy comprometida
en trabajar mano a mano con todos ustedes para
avanzar hacia soluciones duraderas, ampliar
oportunidades y asegurar que ninguna persona
desplazada quede atras.

Chiara Cardoletti

Representante
Marzo 2026

© ACNUR/Ivan Steph@hs
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Contexto
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Luna y su esposo son personas
refugiadas de Haiti, hoy tienen
una vida en San Luis Potosi.
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141 Contexto

El afio 2025 estuvo marcado por desafios sin
precedentes para la respuesta humanitaria a nivel
global. Cientos de miles de organizaciones de la
sociedad civil y organizaciones internacionales,
como ACNUR, se vieron impactadas por
reducciones histdricas en el financiamiento a la
asistencia humanitaria. Esto puso a prueba la
capacidad operativa y la resiliencia de quienes
trabajan para proteger a las personas desplazadas
por la fuerza. México no fue la excepcién: en
medio de altos nimeros de solicitudes de asiloy
crecientes necesidades de personas que fueron
forzadas a huir de sus paises de origen, las
limitaciones presupuestarias obligaron a ACNUR,
a sus socios y contrapartes clave a concentrar
esfuerzos y aprovechar al maximo los recursos
disponibles para garantizar la seguridad e
integracién de las personas refugiadas, solicitantes
de asilo y desplazadas internas.

En los ultimos afios, México ha evolucionado
de ser principalmente un pais de origeny
trdnsito a consolidarse como un pais de destino
para personas refugiadas y solicitantes de
asilo. Desde 2019, el pais ha registrado més

de 600.000 personas solicitantes de asilo,
siendo asi uno de los principales paises
receptores en todo el mundo. México mantiene
un marco legal progresista en favor de las
personas refugiadas, al tiempo que fortalece el
procedimiento de asilo, impulsa la integracién
local y promueve la responsabilidad compartida
en la regién. En 2025 se registraron mas de
70.500 personas solicitantes de asilo, de las
cuales casi 50 por ciento lo hicieron en el sur del
pais, particularmente en el estado de Chiapas.

La Ciudad de México y su area metropolitana
también experimentaron un aumento importante,
concentrando alrededor de 30 por ciento del total
nacional de las personas solicitantes de asilo.

El contexto operativo estuvo marcado por
cambios en las politicas migratorias de Estados
Unidos, que llevaron a un aumento en las
deportaciones y retornos hacia México. En

respuesta, el gobierno mexicano implementé

la estrategia de recepcién “México te abraza”,
enfocada en la asistencia a personas mexicanas
que fueron devueltas al pais. Hasta inicios de
diciembre de 2025, més de 152.500 personas
mexicanas y mas de 12.000 personas de
terceros paises fueron retornadas a México,
principalmente a Tapachula y a Villahermosa,

en el sur de México, segln datos oficiales del
Gobierno. ACNUR redoblé sus esfuerzos para
evitar que los riesgos que ya tienen las personas
de terceros paises se exacerbaran, tales como
la devolucién en cadena'. Mientras algunas
personas optaron por el retorno voluntario a
sus paises de origen, muchas otras decidieron
solicitar asilo en México.

En 2025, el nimero de entradas irregulares al
pais disminuyd notablemente (87,5 por ciento
menos respecto a 2024), al tiempo que el nimero
de solicitudes de asilo se mantuvo similar al

de 2024, lo que indica que las necesidades de
proteccién internacional siguen siendo altas y que
la permanencia en el pais. continlda consoliddndose
como una tendencia. En este complejo escenario,
México mantuvo su compromiso solidario a nivel
global y regional, posiciondndose una vez més
como uno de los 10 principales paises receptores
de personas forzadas a huir.

"La devolucién en cadena ocurre cuando una persona es expulsada a un pais desde el cual puede ser posteriormente trasladada a otro
territorio donde su vida o su libertad corran peligro o donde pueda sufrir persecucién o graves violaciones de derechos humanos. Esto
contraviene el principio de no devolucién reconocido en el derecho internacional de los refugiados. Lea més en: https://help.unhcr.org/

global/es/derechos-y-obligaciones/.
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https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/971337/28enero25_M_xico_te_abraza.pdf
https://heraldodemexico.com.mx/nacional/2025/12/10/mas-de-150-mil-migrantes-han-sido-deportados-en-gobierno-de-donald-trump-751432.html
https://www.razon.com.mx/mexico/2026/01/20/cae-875-el-flujo-irregular-de-migrantes-durante-2025/
https://help.unhcr.org/global/es/derechos-y-obligaciones/
https://help.unhcr.org/global/es/derechos-y-obligaciones/
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Seguln el Monitoreo de Proteccién de ACNUR, 80
por ciento de las personas en movilidad humana
encuestadas reporté huir debido a persecucién

o violencia generalizada, y el mismo porcentaje
sefialé que enfrentaria riesgos graves si tuviera
que regresar a su pais de origen. En consultas
participativas compartieron que los mayores retos
que enfrentan son el acceso al sistema de asilo,
demoras en los procesos, barreras en acceso a

la documentacién y con ello a servicios basicos.
Expresaron mayor temor ante los riesgos de
discriminacioén, violencia de género e inseguridad.

La disminucién de financiamiento de ACNUR
resulté en una reduccién del apoyo a la Comision
Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR) que
impacté de manera directa su capacidad operativa.
El gobierno de México aumenté el presupuesto

para COMAR, mostrando un compromiso con la
proteccién de las personas que huyen de sus
paises. Incluso ante esta medida sin precedentes

y el priorizado apoyo de ACNUR, los recursos
siguen siendo limitados para responder a miles

de personas que buscan proteccién internacional
en el pais. Las personas solicitantes de asilo han
reportado periodos de espera largos y retrasos en
acceder a documentacién que pueden exponerles a
riesgos de inseguridad y falta de acceso a servicios
y derechos bésicos, como empleo formal. Esto
impacta especialmente a las personas vulnerables
y no-hispanohablantes, por las barreras linglisticas.
Los retrasos para personas solicitantes de asilo

y refugiadas contribuyeron a la permanencia
prolongada en albergues en el sur del pais, donde
las oportunidades son limitadas y los riesgos de
proteccién se acentdan.

;Quiénes son las personas refugiadas?
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on personas que se encuentran fuera de su
pais de origen y que no pueden regresar
debido a un temor fundado de persecucion,
conflicto, violencia u otras circunstancias que
han alterado gravemente el orden publico. Como
resultado, requieren proteccion en otros paises.

Las personas refugiadas y las personas migrantes
a menudo viajan juntas. Sin embargo, estos

dos grupos estan regidos por marcos legales
diferentes, y las personas refugiadas tienen
derechos especificos, como el derecho a la no
devolucién. Tratar a ambos grupos de la misma
manera podria tener graves consecuencias para
la vida y la seguridad de quienes huyen de la
persecucion o el conflicto, ya que las personas
refugiadas estan protegidas por el derecho
internacional de las personas refugiadas.
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Oficina de pais
1. Mexico City

Sub oficinas
2. Monterrey
3. Tapachula

Unidad de terreno
4. Ciudad de México
5. Aguascalientes

6. San Luis Potosi

7. Tijuana

8. Villahermosa

9. Saltillo
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Presencia de ACNUR en México

Presencia de fuerza afiliada

10. Guadalajara
11. Ciudad Juérez
12. Tuxtla Gutiérrez

Enlaces de desplazamiento interno

«  Chihuahua (Chihuahua, Cd. Juarez, Parral)
«  Guerrero (Acapulco & Chilpancingo)

«  Michoacan (Morelia)

. Oaxaca (Oaxaca de Juérez)

@ Oficina de pais
@ Sub oficinas

o Unidad de terreno
Presencia de fuerza dfiliada

® Ppresencia DI
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2025 estuvo marcado por los mayores recortes
de financiamiento en la historia de ACNUR, lo que
llevé a una reduccién de cerca de 60 por ciento
en su capacidad operativa, limitando la respuesta
humanitaria y la disponibilidad de servicios
esenciales, y afectando a quienes enfrentan
necesidades de proteccién especificas, como
nifias y niflos, mujeres, personas adultas mayores
y personas con discapacidad. A finales del afio,
ACNUR redujo su presencia a 11 localidades y su
apoyo a 10 socios, frente a 13 localidades y 34
socios en 2024. Dentro de la reestructuracién
interna, cuatro oficinas de terreno cerraron y cientos
de colegas perdieron sus trabajos, lo que implicd
desafios adicionales en la capacidad de atencién
directa y en la continuidad de los programas de
proteccién.

El sur del pais continué siendo el principal punto
de recepcion de personas solicitantes de asilo,

al tiempo que se convirtié en el principal destino
de personas deportadas y retornadas, con una
concentracién sin precedentes en Chiapas y
Tabasco. En 2025, se reporta que mas de 30.000
personas mexicanas fueron atendidas en los
Centros de Atencién para Personas Repatriadas
(CAPRE) de Tapachula y Villahermosa, como parte
de la estrategia “México te Abraza”. En el caso

de las personas extranjeras devueltas, ACNUR
enfatizo la importancia de hacer evaluaciones de
proteccién individualizadas para evitar situaciones
de devolucién en cadena. Aunado a esto, la
regién registré 58 por ciento del total nacional

de solicitantes de asilo en México, provenientes
de mas de 70 nacionalidades. La presién sobre
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albergues, servicios publicos y comunidades
locales se mantuvo elevada, mientras que la
reduccién de personal operativo y los retrasos

en la documentaciéon aumentaron los riesgos de
proteccién para las personas recién llegadas,
especialmente para nifias y nifios no acompafiados,
mujeres embarazadas, personas mayores y
poblacién con discapacidad. La complejidad

en Chiapas es alin mayor si se considera que

es el estado con el mayor nimero de personas
desplazadas internas en México, concentrando méas
de 60 por ciento del total nacional.

El centro del pais consolidé su papel como

regioén referente para la integracién local de

las personas refugiadas. Gracias al trabajo con
gobiernos estatales y municipales, universidades,
organizaciones de la sociedad civil y cerca de 180
empresas solidarias, se fortalecieron capacidades
locales que permiten que el acceso a derechos
(documentacién, educacién, salud, empleo y
vivienda) se realice de forma agil y organica.
Estados como Aguascalientes, Guadalajara y San
Luis Potosi proporcionaron ayuda sustantiva en
trdmites esenciales como licencias de conducir,
acceso a insercion escolar, revalidacion de estudios
y acceso a servicios especializados de salud,

asi como en la contratacién formal de personas
refugiadas. Esto fue posible mediante convenios
estratégicos firmados con gobiernos estatales,
municipios, instituciones educativas y organismos
publicos, ademas del impulso de la estrategia de
ACNUR para la vinculacién con el sector privado de
la Alianza por la Inclusién. A pesar de los avances
positivos, ACNUR tuvo que cerrar su oficina en
Guadalajara, dejando una presencia reducida en
esta ciudad que se traduce en menor capacidad de
asistencia.

En la Ciudad de México se observé un incremento
de 65 por ciento en comparacién con 2024 en el
nimero de solicitantes de asilo y en la permanencia
de la poblacién, consolidando a la capital como
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ciudad de destino, debido a su oferta de servicios
y oportunidades laborales. Este cambio, aunado

a los recortes en el financiamiento, ejercié una
gran presion sobre el sistema de asilo, la red de
albergues, el acompafiamiento legal y el acceso a
vivienda y evidencié la necesidad de una respuesta
coordinada y basada en proteccioén para prevenir
los riesgos como la exposicidon a redes de trata de
personas, extorsién y robo.

En el norte del pais, se registré una disminucién
en el nimero de nuevas llegadas de personas en
situacién irregular. Sin embargo, en lugares como
Monterrey y Tijuana se vio un incremento de més
de 50 por ciento en las personas solicitantes

de asilo respecto a 2024, se trata de personas
que ven a México como Unica solucién para

salvar la vida. De acuerdo con cifras de la Unidad
de Politica Migratoria, Registro e Identidad de
Personas (UPMRIP), Tamaulipas fue el estado que
recibié mas personas deportadas (mas de 39.300),
seguido por Sonora (17.500), Baja California
(16.500), Chihuahua (16.100) y Tabasco (13.100), lo
que aumenté la presion sobre los sistemas locales
en una regién, que ademas recibié a personas
desplazadas internas. Aunado a esto, los recortes
presupuestarios obligaron al cierre de programas
de asistencia legal, proteccién y educacion.

1.2 Coordinacion interagencial y procesos
regionales

El trabajo interagencial de ACNUR en México ha
tenido un impacto significativo en el fortalecimiento
de la respuesta nacional y territorial a la movilidad
humana, mediante una articulacion sostenida entre
actores humanitarios, de desarrollo y autoridades
gubernamentales. En el Marco de Cooperacién

de Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible
2026-2031, ACNUR acompafia técnicamente
procesos clave para robustecer el sistema de asilo,
mejorar la coordinacién interinstitucional en rutas
y territorios prioritarios y promover respuestas
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de proteccién diferenciadas para personas
refugiadas, solicitantes de asilo y otras poblaciones
en movilidad. Este enfoque interagencial ha
permitido integrar la movilidad humana como un eje
transversal del desarrollo, alineando las acciones
con el Plan Nacional de Desarrollo del gobierno de
México y la Agenda 2030, facilitando la adopcién
de soluciones sostenibles basadas en derechos,

cohesién social e inclusién socioecondémica.

ACNUR desempefia un rol estratégico en

México, co-liderando el Grupo Interagencial

sobre Movilidad Humana (GIMH) junto con la
Organizacién Internacional para las Migraciones
(OIM), coordinando esfuerzos entre 10 Agencias

de Naciones Unidas, el Comité Internacional

de la Cruz Roja (CICR), organizaciones no
gubernamentales y multiples grupos de trabajo
sobre proteccién, desplazamiento interno, violencia
contra mujeres y nifias, albergues, integracién e
inclusién socioecondmica. El trabajo interagencial
ha permitido pasar de respuestas fragmentadas a
modelos mas integrales y territoriales, maximizando
el impacto colectivo de Naciones Unidas en México
y reforzando el enfoque de nexo humanitario—
desarrollo en contextos de alta movilidad.

a. Marco Integral Regional para la
Proteccidon y Soluciones (MIRPS)

Los paises del Marco Integral Regional para la
Proteccién y Soluciones (MIRPS) continuaron con
el fortalecimiento de las capacidades nacionales
y regionales para responder de manera

integral al desplazamiento en Centroamérica

y México. Este afio, México liderd el Equipo
Técnico Regional de Empleo y Medios de

Vidas, el cual actualizé un analisis de perfiles y
necesidades especificas de personas refugiadas
y desplazadas, con el fin de facilitar su inclusion
en los sistemas publicos de empleo. Asimismo,
en alianza con la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT), se avanzd en el fortalecimiento

de los servicios de formacién, certificacién y
reconocimiento de competencias a cargo de las
instancias rectoras en esta materia.

La Asociacion de Nicaraglienses en México
liderdé la coordinacién regional del Mecanismo
del Didlogo MIRPS de la Sociedad Civil. En
2025, se establecieron los Mecanismos de
Dialogo del MIRPS de la Academia y del Sector
Privado.
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Marco Integral
Rdnal para

la Proteccién y
Soluciones (MIRPS)
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Krista Rivas destaca el liderazgo
de las personas refugiadas y
desplazadas en América Latina
en el Foro Mundial de
Refugiados.

© ACNUR/Anne-Laure Lech

b. Revision de Progreso del Foro Mundial
de Refugiados

La Revisién de Progreso del Foro Mundial de
Refugiados (GRF, por sus siglas en inglés) fue
la segunda reunién de oficiales de alto nivel
y contd con 1.500 participantes de todo el
mundo.

El encuentro permitié monitorear el progreso
logrado en los compromisos presentados

ante el GRF, de frente al Pacto Mundial

de Refugiados. Este espacio facilité el

didlogo entre gobiernos, organizaciones
internacionales, sociedad civil, sector privado,
academia, organizaciones religiosas y personas
desplazadas por la fuerza. Las discusiones se
enfocaron en fortalecer el apoyo a las personas
refugiadas y a las comunidades de acogida,

asi como en acelerar la implementacién de los
compromisos existentes con el Pacto Mundial
para Refugiados.
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Avances de los
compromisos
presentados ante
el Foro Mundial de
Refugiados 2023

El gobierno de México compartié experiencias

en respuesta y manejo de movimientos mixtos, la
importancia de la responsabilidad compartida, y

las estrategias de asilo y de integraciéon asumidas

a nivel federal y local. Participaron actores clave

de la sociedad civil y de organizaciones lideradas
por personas refugiadas, como el Mecanismo

de Didlogo entre Organizaciones lideradas por
personas refugiadas y ACNUR México (MERLOS
Mx), la Red de Estudiantes Refugiados de Educacién
Terciaria (TRSN, por sus siglas en inglés) de América
Latina, y el Grupo Articulador de Organizaciones
lideradas por personas refugiadas en América
Latina (GARLOS).

El Mecanismo del Didlogo MIRPS de la Sociedad
Civil presentd el compromiso de disefiar una
estrategia regional para documentar buenas
practicas y evidencias en asilo, enfocdndose en la
inclusién econdémica y el acceso a procedimientos
de asilo, con el fin de generar recomendaciones
para los Estados.
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El sector privado mexicano tuvo un foco predominante, ya que ACNUR otorgé el Premio Nansen para

las Américas a Pablo Moreno Cadena, directivo de la empresa mexicana MABE, que ha ampliado las
oportunidades de inclusién laboral para las personas refugiadas en México. Este hito pone de relieve el
enorme potencial transformador del sector privado para generar soluciones innovadoras y sostenibles en
contextos de desplazamiento forzado.

Ganador del Premio Nansen 2025 E

11

Recibir el Premio Nansen es

un gran honor personal y un
profundo reconocimiento al
camino que hemos recorrido
personas refugiadas,
instituciones, gobiernos y
aquellas del sector privado que
decidimos no mirar hacia otro
lado y a creer en las segundas

oportunidades.
99 a

Pablo Moreno Cadena t
LN recibe el Premio Nansen

para las Américas.

© ACNUR/Anne-Laure Lech
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Pablo Moreno, Director General de

Asuntos Corporativos de Mabe
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c. Cartagena +40

El Gobierno de México asumié la vicepresidencia
del Mecanismo de Seguimiento y Coordinacién del
Plan de Accién de Chile (PAC) para el periodo 2025-
2027, comprometiéndose a desempefiar el cargo
con el profesionalismo y el espiritu de integracién
que lo caracteriza. La participacién de México
fortalecerd los lazos ya existentes y contribuird
significativamente al logro de los objetivos
regionales establecidos para el decenio 2024-2034.

En noviembre se llevd a cabo la Primera Reunién de
la Plataforma de Apoyo al PAC en formato virtual.

y unié a mas de 200 asistentes. que abordaron
temas de proteccioén, soluciones integrales y el
desplazamiento por desastres. La Secretaria de
Relaciones Exteriores, la COMAR y el Gobierno de
la Ciudad de México, asi como la sociedad civil,
academia y organizaciones lideradas por personas
refugiadas representaron a México.

FEMSA y MABE, empresas que han participado

en el proceso preparatorio de Cartagena+40,
confirmaron su compromiso de apoyar los
programas de “Empleo inclusivo” y “Empresas
solidarias” para promover el acceso al mercado
laboral, oportunidades de empleo y trabajo decente
del PAC, compartiendo su experiencia técnica en

la contratacién de personas refugiadas en México

y su potencial replicacién en otros paises de la

ACNUR / 2025
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Marco de
Cooperacion de la «

ONU México
2026-2031

region, en apoyo a la iniciativa de la Red Regional
de Empresas Solidarias.

d. Marco de Cooperacion de la ONU 2026
- 2031

El Marco de Cooperacion de la ONU 2026-2031
es el Ultimo antes de la fecha establecida para

el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, en donde la movilidad humana se
operacionaliza mediante acciones especificas
para fortalecer el sistema de asilo y la proteccién
internacional en México. En este contexto, ACNUR
lidera y acompanfia técnicamente el fortalecimiento
de las capacidades institucionales para el registro,
determinacién de la condicién de refugiado

y acceso efectivo a derechos, la mejora de
mecanismos de coordinacién interinstitucional

en rutas y territorios prioritarios, el desarrollo

de sistemas de informacién y andlisis de datos
para la toma de decisiones, y la implementacion
de respuestas de proteccién diferenciadas para
personas refugiadas, solicitantes de asilo y otras
poblaciones en movilidad con necesidades
especificas. Asimismo, ACNUR impulsa la
articulacién entre actores humanitarios, de
desarrollo y autoridades locales para promover
soluciones sostenibles, inclusién socioeconémica y
cohesidn social, en coherencia con el principio de
no devolucion y los compromisos internacionales de
México.




1.3 ACNUR México en cifras

El 82% de todas las personas

solicitantes de asilo provinieron +7o 500
de: Cuba, Venezuela y Haiti. ®

PERSONAS
SOLICITANTES
Cuba DE ASILO
O,
49%  Hami
R~ ] g i;
Venezuela

O de las personas que solicitaron asilo,
(O lo hicieron en Tapachula, Chiapas

O de las personas que solicitaron asilo,
(O lo hicieron en la Ciudad de México

PERFIL DE NUEVOS SOLICITANTES DE ASILO

®
o MUJERES . o
H * .y 45% T
NINAS 5
° 1 8 /O PERSONAS REFUGIADAS
. HOMYBRES o NINAS, NINOS Y RECONOCIDAS EN 2025
'ﬂ\ NINOS 5 5 /O ADOLESCENTES

(o beneficiadas con proteccién

2

complementaria)

2 De los casos evaluados este afio por COMAR, esto representa 70 por ciento de las decisiones sustantivas.
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COMUNICACION CON COMUNIDADES

()
+15.700

CONSULTAS

atendidas a través del Help Desk de
ACNUR

C
+61.300

CONFiA
ENEL
JAGUAR

+166.900

USUARIOS
alcanzados mensualmente a través

de la pagina de Facebook “Confia en

el Jaguar®

&
+241.200

Wi,

+6,5 M

VISUALIZACIONES
de contenido en el afio

INTERACCIONES VISITAS
al afio a la pagina de ayuda de ACNUR
ASISTENCIA LEGAL
[ C o
Ay - ’Hi.
100.000 +4.000 130
SESIONES PERSONAS CONSULTAS

de acompafiamiento legal brindadas

(que incluyen orientacién, asesoria y
representacion legal)

N\
K
=

470 CASOS resueltos
4 GUIAS LEGALES creadas
+10 EVENTOS de sensibilizacion

ACNUR / 2025

recibieron 140 capacitaciones a
través de 10 abogados y mas de 20
firmas legales aliadas

0)

S

8 PARALEGALES
+40 DEFENSORES PUBLICOS
especializados en movilidad
humana

legales, sobre derecho fiscal,
administrativo, laboral, penal, entre
otros

oo
[ ("
LH_\
35 CLINICAS JURIDICAS
activas que apoyaron +3.600
CASOS de personas con

necesidades de proteccion
internacional
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PROTECCION COMUNITARIA Y RENDICION

DE CUENTAS A PERSONAS AFECTADAS

]

+680

PERSONAS REFUGIADAS,
SOLICITANTES DE ASILO
Y MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD DE ACOGIDA

formaron parte de los diagndsticos
participativos de ACNUR

L7
38

ORGANIZACIONES
entre aquellas lideradas por mujeres (WLOs), por personas refugiadas (RLOs)
y por personas desplazadas internas (IDP-LOs) identificadas y acompafiadas a

26

ACTIVISTAS COMUNITARIOS

nivel nacional y 5 apoyadas con acuerdos de subvencion y una organizacion
liderada por personas desplazadas internas apoyada para su constituciéon

T
+470

NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES EN
SITUACION DE RIESGO
recibieron apoyo mediante

gestién especializada de
casos

juridica.

PROTECCION A LA NINEZ

#
+3.300

NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES
participaron en actividades
psicosociales y recreativas
en espacios seguros

=
+1.060
e

CUIDADORAS

recibieron herramientas de
Crianza positiva y apoyo
psicosocial

con un perfil de desplazamiento
que realizan acciones comunitarias
y de proteccion a nivel local
acompafiadas por ACNUR

\'/
+1.000

PERSONAL DE
ACNUR, SOCIOS
GUBERNAMENTALES Y
SOCIEDAD CIVIL
recibieron capacitacion
especializada en
proteccién a la nifiez
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VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES Y LAS NINAS:

+1.800

MUJERES Y NINAS
SOBREVIVIENTES

de violencia recibieron asistencia

especializada por parte de ACNUR

y sOcios

CONDICIONES DE ACOGIDA Y APOYO A ALBERGUES

Q

+24.000

PERSONAS

accedieron a asistencia integral

y alojamiento en 28 albergues

apoyados con financiamiento a
través organizaciones socias

N

+400

TRABAJADORES

de albergues participaron en
iniciativas de capacitacién sobre

proteccién internacional, salud

mental y soluciones duraderas

ACNUR / 2025

+1.200

MIEMBROS DEL PERSONAL

de socios, el gobierno y ACNUR,
recibieron formacion sobre los
mecanismos de prevencion y
repuesta a la violencia de género y
PEAS

5

+13.500

PERSONAS

recibieron asistencia legal en
albergues socios

&
+110.000

ARTICULOS NO ALIMENTARIOS
y ALIMENTOS

entregados en 48 albergues a lo
largo del pafs

+1100

PERSONAS SOLICITANTES,
REFUGIADAS Y DESPLAZADAS
sensibilizadas sobre la prevencion

de la violencia contra las mujeres y
las nifias
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DESPLAZAMIENTO INTERNO

\is
50

INSTRUMENTOS

entre leyes, politicas publicas,
protocolos y herramientas de
identificacion sobre desplazamiento
interno apoyadas por ACNUR en
2025

+14.900

SERVICIOS DE PROTECCION

brindados a personas desplazadas
internas por parte de autoridades y
organizaciones de la sociedad civil

A
5.000

PERSONAS DESPLAZADAS

recibieron asistencia del Gobierno
de Chihuahua durante 2025, gracias
al Protocolo de Atencién Emergente
que facilité la coordinacién entre
dependencias

/

+4.000

PERSONAS REFUGIADAS

optaron por reubicarse como parte
del Programa de Integraciéon Local
(PIL) de México en 2025, sumando
+53.300 participantes desde el
inicio del programa en 2016

@)

N
320

PERSONAS REFUGIADAS
iniciaron su proceso de
naturalizacion y 360 recibieron su
carta de naturalizacion en 2025

INTEGRACION LOCAL

A?
+5.300

PERSONAS REFUGIADAS
ya establecidas en sus ciudades
de integracion recibieron apoyo,
alcanzando un total de +119.000
personas apoyadas desde 2021

)
260

PERSONAS SOLICITANTES
DE LA CONDICION DE
REFUGIADO
recibieron apoyo para facilitar el

trdmite de su RFC en conjunto con
el SAT

A

&
240

EMPRESAS PRIVADAS

se han asociado con ACNUR
y emplearon a personas
refugiadas en 2025

-3

+13170

CUENTAS BANCARIAS

abiertas para personas refugiadas y
solicitantes de asilo
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Y
+1.020

NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES
SOLICITANTES DE
ASILO Y REFUGIADOS
recibieron apoyo para
inscribirse en la escuela

O
<7

+80

APOYOS

para capacitaciones
técnicas que incluyen +60
becas para espafiol con el

CEPE de la UNAM

EDUCACION

@

e

+5

PERSONAS
SOLICITANTES DE
ASILO Y REFUGIADAS
se inscribieron en
formacién técnica
o certificacion de
competencias laborales

® o
f2a
+160

PERSONAS

apoyadas para
revalidaciones de
estudios

+70

ESTUDIANTES
REFUGIADOS

recibieron becas para
estudios universitarios y
+30 recibieron apoyos
para iniciar su proceso de

titulacion universitaria

4

REUNIONES

y espacios de didlogo
con becarios refugiados
en Ciudad de México,
Guadalajara, Monterrey y

=N
oD

180

PERSONAS

recibieron asistencia para
el reconocimiento de sus
credenciales académicas

Tapachula
Personas solicitantes, 2013 — 2025
En 2025
+70.500
personas
140,000 sohqtantes
de asilo fueron
120,000 registradas
100,000
80,000
60,000
40,000
20,000 l
— m
B Personas | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
solicitantes | 1,289 | 213 | 3,397 | 8,728 |14,268(29,822| 71,264 | 42,091 (133,092 [120,606 |141,806( 80,825/ 70,509
COMAR 2026

Cifras preliminares. Elaborado por la Unidad de Anélisis y Estadistica de la COMAR con base en SIRE 2013-2025
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Greissy, refugiada de
Venezuela, riega las plantas de
su sala, en su nuevo hogar en
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24 Acceso al asilo

Para mediados de 2025, las Américas era hogar
de 21,8 millones de personas desplazadas por

la fuerza, una de cada seis a nivel mundial.
Dentro de este nimero, se encontraban 9,5
millones de personas desplazadas internas, 4,6
millones de personas solicitantes de asilo, 1,4
millones de personas refugiadas y 6,1 millones de
otras personas con necesidades de proteccién
internacional 3

En este contexto, México consolidd su papel como
un pais clave de acogida para quienes buscan
proteccién internacional, reforzando su compromiso
con el acceso a este derecho. Al cierre del primer
semestre, se posiciond como el octavo pais con
mayor nimero de nuevas personas solicitantes de
asilo en el mundo y el primero en América Latina.

En colaboracién con socios, ACNUR llevé a cabo la
encuesta de Monitoreo de Proteccién y entrevisté
a mas de 2.500 personas refugiadas y migrantes
en México para comprender mejor sus perfiles y
necesidades de proteccién. Ocho de cada diez
reportaron haber huido debido a la persecucién o
la violencia generalizada, un importante aumento
en esta tendencia comparada con afios anteriores
y que enfrentaria riesgos graves si regresara a su
pais de origen, principalmente amenazas directas

0 persecucion (69 por ciento). Por primera vez,
México fue sefialado como el principal pais de
destino por méas de la mitad de las personas
entrevistadas (55 por ciento), por encima de
Estados Unidos (41 por ciento). Mientras, los riesgos
siguen siendo significativos: 40 por ciento dijo
haber sido victima de delitos como secuestro, robo,

extorsién o amenazas en el pais.

2025 se caracterizé por nuevos desafios para

el sistema de asilo mexicano derivados tanto de

los cambios en el contexto regional, como por

los recortes en el financiamiento, que llevaron a
que, a mediados del afio, la COMAR contara con
aproximadamente la mitad del personal que tenia
en 2024. Esto limitd la capacidad de asistencia 'y
los procesos de determinacién de la condicién de
refugiado (RSD, por sus siglas en inglés), a pesar de
las medidas de eficiencia introducidas desde 2023

de manera constante.

A pesar de este contexto, la recepcién de
solicitudes de asilo por parte de la COMAR

se mantuvo en niveles cercanos a los del

afio anterior, con mas de 70.500 personas
registradas como nuevas solicitantes de asilo. A
diferencia del afio anterior, en el que la principal
nacionalidad que solicité asilo fue la hondurefia,
en 2025 fue Cuba con méas de 34.600 personas
solicitantes, seguida de Venezuela, con mas de
14.300 y de Haiti, con mas de 9.000. Honduras
se ubicd en el cuarto lugar. La cancelacién de la
aplicaciéon CBP One por parte del Gobierno de
EE.UU. dejé en México a cerca de un cuarto de
millén de personas sin la oportunidad de ingresar
a territorio estadounidense para solicitar asilo,
muchas de las cuales recurrieron a la COMAR
para buscar su reconocimiento como personas
refugiadas.

A esto se sumaron las dificultades para el acceso
a documentacién de identidad y a un estatus
migratorio regular, ya que desde octubre de 2023
continla suspendida la entrega de la Tarjeta de
Visitante por Razones Humanitarias (TVRH) a las
personas solicitantes de asilo, lo cual obstaculiza
el acceso a servicios y derechos basicos, sobre

3 Otras personas con necesidades de proteccién internacional incluyen a personas apatridas, retornadas o personas que, debido a
persecucion, conflictos armados, violencia o violaciones graves a sus derechos humanos no puede contar con la proteccién de su pais

de origen.

ACNUR / 2025
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todo al empleo formal.* Adicionalmente, las
necesidades de interpretacién para apoyar a
personas no-hispanohablantes, como las personas
haitianas, y la mayor presencia de solicitantes

de asilo en estados donde no existen oficinas

de representacién de COMAR que puedan
procesar sus solicitudes,® fueron aspectos que
complejizaron los procesos.

La distribucién geogréfica de las solicitudes de
asilo varioé respecto a 2024. Aunque Tapachula se
mantuvo en el primer lugar de solicitudes recibidas,
en el total nacional la concentracion de las personas
solicitantes en esta ciudad disminuyé de 65 a 46
por ciento, con una tendencia decreciente en el
nimero de nuevos arribos por la frontera sur. Lo
opuesto ha ocurrido en el centro y el norte del pais.
En la Ciudad de México y su area metropolitana, la
COMAR pasé de recibir en 2024 17 por ciento del
total de nuevas personas solicitantes, a alrededor

@
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de 30 por ciento en 2025. Asimismo, en los estados
del norte de México se estima un 56 por ciento de
aumento comparado con 2024.

Aun con recursos limitados y gracias al continuo
apoyo de Canada, ACNUR mantuvo su colaboracién
con el sistema de asilo mexicano mediante

el fortalecimiento de recursos humanos y
capacidades, incluyendo servicios de interpretacion,
asesoramiento especializado y acompafiamiento
técnico, con el objetivo de contribuir a la calidad

y continuidad de los procesos. Asimismo, brindé
apoyo a los esfuerzos de transformacién digital, al
reforzamiento de los mecanismos de informacion

y orientacioén a personas solicitantes de asilo,
refugiadas y otras en situacidon de movilidad, asi
como a la gestion de espacios de atenciény
coordinacion interinstitucional, como los Centros
Multiservicios —creados con apoyo de ACNUR— en
Tapachula, Monterrey y Tijuana.

T

I
L. | I i
Personas refugiadas y solicitantes de asilo
= reciben atencion en el Centro Multiservicios
de Tapachula.

=

4 Segun datos de la Unidad de Politica Migratoria, Registro e Identidad de Personas (UPMRIP), en 2023 se entregaron 94.829 Tarjetas de
Visitante por Razones Humanitarias (TVRH) a solicitantes del reconocimiento de la condicién de refugiado, mientras que en 2024 solo se
emitieron 618 y, hasta julio de 2025, 1.918. Esto representa una reduccién de alrededor de 99.3 por ciento respecto a 2023 para 2024,y

de aproximadamente 98 por ciento para 2025.

5 Se estima que en 2025, el Instituto Nacional de Migraciéon (INM) recibié un 12 por ciento mas de solicitudes de asilo que en 2024.
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Silvia, junto a sus l-n'jos Jostin (9) y
“Carlos (3), descansan y beben agua
dentro del parque Rodolfo Landeros en
Aguascalientes.

2.2 Acceso a la asistencia legal

La asistencia legal es esencial para garantizar

que las personas puedan ejercer plenamente sus
derechos y que tengan acceso a la integracién y

a soluciones legales. Tanto la orientacién general
sobre procedimientos como la representacién legal
constituyen un derecho fundamental. En 2025,
ACNUR trabaj6 con organizaciones de la sociedad
civil, clinicas juridicas de universidades, aliados
pro-bono, y con el Instituto Federal de la Defensoria
Publica (IFDP) para hacer esto posible.

Casi 100.000 personas refugiadas, solicitantes de
asilo y desplazadas internas recibieron asistencia
legalpor medio de la red de aliados de ACNUR.
Mas de 1. millén de personas han sido atendidas de
manera gratuita entre 2021y 2025. La asistencia
brindada por organizaciones de la sociedad civil y
clinicas juridicas aliadas se concentré en Chiapas
(+21.400 personas), Ciudad de México (+15.100)

y Tabasco (+10.200), reflejando la distribucién
territorial de las personas con necesidades de
proteccién internacional. Estos datos subrayan la
importancia de fortalecer y ampliar los servicios

ACNUR / 2025
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de asistencia legal en los principales puntos de
entrada, transito y destino, para garantizar el acceso
efectivo a derechos y a los procedimientos de
proteccién internacional.

Lla financiacién para proyectos de asistencia

legal también se redujo drasticamente. De una

red de 180 abogados y paralegales en 2021, solo
18 continuaron en 2025, lo que representa una
disminucién superior a 90 por ciento y la reduccion
de presencia de socios legales en terreno. Para
2026, ACNUR no contara con socios legales en la
regién sur, y en el norte solo se mantendra cuno.
Esto incrementa el riesgo de que las personas
solicitantes de asilo recurran a servicios privados
costosos e inciertos o incluso a redes fraudulentas.
Dado que este es un componente esencial para

la integracion y la proteccion de las personas
solicitantes y refugiadas en México, ACNUR
diversificé sus estrategias para asegurar el acceso
a estos servicios, fortaleciendo la red pro-bono,
fortaleciendo el trabajo con clinicas juridicas
universitaria, y la consolidacién de la colaboracién
con el IFDP, con el que mantiene un convenio
desde mayo de 2019.

23



2025 PRINCIPALES RESULTADOS ACNUR MEXICO

ﬁ/—

ACNUR pasé de tener un solo aliado pro-bono a consolidar més de 20 alianzas con firmas legales en todo el

pais. Con el apoyo del Centro Mexicano Pro-Bono se creé una red de 50 abogados disponibles para trabajo
en terreno, beneficiando a més de 200 personas en jornadas informativas. El trabajo conjunto con aliados
pro-bono ha sido un pilar fundamental de la respuesta de proteccion de ACNUR. Este afio se realizaron 140
capacitaciones dirigidas a mas de 4.000 personas de la academia, albergues, sociedad civil, gobierno, sector
humanitario, desplazadas y refugiadas, se brindaron 130 consultas legales en materias como derecho fiscal,
administrativo, laboral y penal, y se apoyd directamente a 470 personas con necesidades de proteccién
internacional. Estos esfuerzos se reforzaron con la creacion de cuatro guias especializadas y casi 40 eventos
de sensibilizacién, fortaleciendo el acceso a la justicia y la promocién de estdndares internacionales de
proteccién en México.

Elba Gutiérrez

(19

El trabajo pro-bono no es un acto
de caridad, sino un deber ético
/'I\' fundamental, especialmente al

k1

defender a uno de los sectores
mas vulnerables del siglo XXI.

A lo largo de estos ocho afios

de colaboracion con ACNUR,

en Greenberg Traurig hemos
demostrado que desde la iniciativa
privada podemaos contribuir de
manera significativa a la proteccion
de los derechos humanos,
fortaleciendo el acceso a la justicia
y el impacto positivo en las vidas
de las personas refugiadas.

b3

Elba Gutiérrez, Manager, Programa Global

© Cortesia de Greenberg Taurig

Pro-Bono de Greenberg Traurig
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Tras huir de Ia Vio #cia en Haitis
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En 2025, mas de 1.000 personas canalizadas por
ACNUR obtuvieron soluciones legales gracias a la
alianza con el IFDP.

ACNUR también trabaja con el Poder Judicial

y los tribunales administrativos. En 2025 se
desarrollaron materiales informativos y espacios
de intercambio con el Tribunal Federal de Justicia
Administrativa, que ha resuelto mas de 1.200
sentencias en materia de movilidad desde 2017
con el apoyo de ACNUR (mas de 60 por ciento
fueron sobre el procedimiento de reconocimiento
de la condicién de refugiado). Con el Poder
Judicial, ACNUR coorganizé el Décimo Certamen
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Enfoque de
Movilidad humana

11° Foro Regional

Premiacion 2025
Premios Sentencia
2025

11" FORD REGIOMAL
PREMIACION 2025

PRFMIO

del Premio de Sentencias sobre movilidad
humana, reconociendo fallos destacados en la

region.

Este aflo, ACNUR realiz6 més de 200 visitas a
estaciones migratorias e informé a méas de 1.200
personas sobre sus derechos y canalizé a mas

de 400 que expresaron interés en solicitar asilo.
La Comision Nacional de Derechos Humanos,
organismo aliado de ACNUR desde 2023, realizd
225 visitas, atendié a més de 1.700 personas, e
inicié 1.330 expedientes en materia de violaciones
a derechos humanos en contra de personas en
movilidad.

25


https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2026-01/InformeAnual_2025.pdf
https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2026-01/InformeAnual_2025.pdf
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Clinicas Juridicas /

Las clinicas juridicas universitarias apoyadas por
ACNUR buscan garantizar asistencia legal gratuita

a personas con necesidades de proteccién
internacional y capacitar a nuevas generaciones

de estudiantes, bajo un modelo educativo que
intercambia la experiencia tedrica con la prdctica. En

e

-
|
d

Toolkit
Clinicas
juridicas
ACNUR
‘México

&>
2016, ACNUR contaba con una sola clinica juridica

aliada, mientras que para 2025, la red crecié a 35
proyectos en estados clave del norte, ce
del pais que brindaron mas de 16.000 atenc

gratuitas. Ademas, fortalecieron el acceso a
asistencia legal especializada y refo*‘n la ‘
formacién académica en proteccién internacional
derechos humanos. \
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2.3 Acceso a la informacion y
comunicacion con comunidades: pilares
para la proteccion y la rendicion de
cuentas

Brindar informacién oportuna y verificada es una
prioridad para ACNUR. Contar con datos confiables
permite que las personas refugiadas, solicitantes de
asilo, desplazadas internas, deportadas, retornadas
y otras en movilidad tomen decisiones informadas
y reduzcan su exposicion a riesgos como la
desinformacién o el fraude.

El Help Desk de ACNUR proporciona informacién
clave sobre el proceso para solicitar asilo en México
y orientacién para acceder a servicios esenciales
que faciliten una integracion efectiva. En 2025,
respondié a mas de 15.700 solicitudes a través de
llamadas telefénicas, WhatsApp, correo electrénico,
atencion presencial y mensajes privados en la

Toolkit El
Jaguar
ACNUR
México
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pagina de Facebook Confia en El Jaguar. La

centralizacion de los servicios permitié mantener

la orientacién a nivel nacional, incluso después de
reducir en 50 por ciento el personal del Help Desk
y el cierre de oficinas de ACNUR en terreno. En
Monterrey se conservé una ruta local que atendié
mas de 3.200 consultas. La mayoria de las personas
que buscaron apoyo e informacién provienen de
Venezuela, Cuba, Honduras y Haiti, con preguntas
enfocadas en el procedimiento para solicitar la
condicién de refugiado, documentacion, asistencia
humanitaria y acceso a servicios. En respuesta,
ACNUR desarrollé campafias informativas de
alcance nacional sobre el acceso al procedimiento
de asilo, prevencién de fraude, inclusién financiera
y documentacién, difundidas en la pagina Confia

en El Jaguary que alcanzaron 6,5 millones de
visualizaciones. En el dltimo trimestre de 2025, cabe
seflalar que aumentaron las consultas relacionadas
con naturalizacién.

Laa :
Par E?p? de la ONU

Bf”Qiast
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“Confia en el Jaguar”

v
+2M +219.400

PERSONAS SEGUIDORES
vieron el contenido de la pagina de en la pagina de Facebook JAGUAR
Facebook “Confia en el Jaguar” “Confia en el Jaguar”

El sitio de Ayuda de ACNUR México, que contiene informacion sobre niimeros de contacto, servicios y

programas disponibles para las personas forzadas a huir, registré mas de 240,000 visitas, principalmente
desde México (80 por ciento), seguido por las consultas realizadas desde Estados Unidos, Cuba y Colombia.
Las secciones sobre el procedimiento de asilo (casi 40.000 visitas) y el contacto con COMAR (més de 18.100
visitas) fueron las mas consultadas. Ademas, se registraron busquedas frecuentes sobre el Registro Federal
de Contribuyentes (RFC) y acceso al empleo, reflejando la importancia de la integraciéon socioecondmica para
las personas desplazadas. Durante 2025, el sitio incorporé mejoras técnicas para optimizar la navegacion en
dispositivos mdviles, incrementando la accesibilidad y la experiencia del usuario.

' ‘ ©ACNUR/Isabel Mateos

Personas refugiadas y solicitantes de asilo
esperan su turno para ser atendidas en
Tapachula, Chiapas.
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Los albergues son la primera
linea de respuesta humanitaria
para las personas refugiadaé y
solicitantes de asilo en México..

©ACNUR/Brenda Aguirre




En México, los albergues estdn operados en
su mayoria por la iglesia o la sociedad civil.

OACNUR/Ivén Stephens

El

Los albergues son un pilar fundamental para la
proteccién y atencién de personas solicitantes
de asilo, refugiadas, deportadas y desplazadas
internas. Ademas de ofrecer un espacio seguro,
proveen informacién confiable, servicios basicos
y apoyo especializado. Sin embargo, en un afio
marcado por recortes presupuestales, perfiles
de proteccion mas complejos y cambios en los
patrones de movilidad, estos espacios, incluyendo
aquellos apoyados por ACNUR y sus socios,
enfrentaron limitaciones en su capacidad de
respuesta.

En 2025 se observé un cambio significativo en

las dindmicas de uso de los albergues a nivel
nacional, con variaciones regionales marcadas. En
el norte, varios albergues transitaron hacia un rol
mas cercano al de centros comunitarios, ampliando

ACNUR / 2025
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su funciéon més alld del alojamiento. En contraste,
en la Ciudad de México se mantuvieron altos
niveles de ocupacién, caracterizados por estancias
prolongadas, mientras que en el sur se registré una
disminucién de la ocupacién, con la excepcién de
Tapachula, que continué concentrando una alta
demanda de alojamiento y servicios de proteccién.

Los cambios en los flujos de personas en movilidad
como un aumento en la preferencia de las personas
por alquilar habitaciones en comunidades alineado
con frecuencia a decisiones de permanencia

en vez de transito llevaron a los albergues a
transformarse de lugares de alojamiento, a espacios
clave para la proteccién y salvaguarda de las
personas como centros de acceso y referencia

a servicios esenciales. El asentamiento disperso

de las personas en zonas periféricas e inseguras
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complejizé la identificacién de riesgos, la entrega de
asistencia humanitaria y la vinculacién con servicios
especializados. Una dindmica similar se identific
entre personas desplazadas internas que arribaron
a ciudades como Tijuana y Chihuahua en bldsqueda
de proteccién, quienes a menudo permanecieron

invisibilizadas en entornos urbanos.

Aun frente a una reduccién de perosnal y en el
apoyo financiero a los albergues socios de 40

por ciento, el equipo de ACNUR realizé mas de
1.200 monitoreos presenciales y telefénicos en

100 albergues a nivel nacional. Estas acciones
permitieron identificar tendencias en las dindmicas
y tasas de alojamiento, asegurar una presencia
sostenida en contextos clave y mantener la
capacidad de respuesta ante riesgos de proteccion.

De manera complementaria, se implementaron
mas de 100 capacitaciones en temas de proteccion
dirigidas al personal de albergues, fortaleciendo
los mecanismos de atencion, referencia y

Personas refugiadas ayudan con las tareas
cotidianas en CAFEMIN, uno de los principales
| albergues de la Ciudad de México.
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acompafiamiento a personas con necesidades de
proteccién internacional y prevencion del abuso y

la explotacion sexual. ACNUR continué su apoyo al
Programa de Voluntariado del albergue Hospitalidad
y Solidaridad en Tapachula, donde se capacitd a 36
voluntarios que prestaron sus servicios durante seis
meses en 11 albergues a nivel nacional.

Un avance clave fue la integracién del enfoque de
desplazamiento interno en la asistencia humanitaria
y la gestién de albergues temporales, con ayuda

de ACNUR y gobiernos locales. En Guerrero se

cred un espacio interinstitucional que definié el rol
de Proteccion Civil en emergencias, incluyendo la
administracion de albergues temporales. Se capacité
a direcciones municipales y se presenté el modelo de
Coordinacién y Gestién de Alojamientos Colectivos
Temporales. En Chihuahua, ACNUR trabajé con la
Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas en la
adecuacién del albergue municipal de Guadalupe y
Calvo, brindando apoyo técnico, mobiliario y un plan
de capacitacion para su personal en 2026.

ACNUR / 2025



ACNUR DONO EQUIPO Y ARTICULOS A 48 ALBERGUES:

.

+76.300

ARTICULOS

de higiene personal distribuidos a
las personas alojadas
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+13.200

ENTREGAS

de comida para una buena
alimentacion y nutricion
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+13.900

ARTICULOS

para equipar dormitorios, como
colchones, literas y colchonetas
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+10.200

ARTICULOS
de limpieza

El albergue Hospitalidad y Solidaridad es F——
el primer albergue en México enfocado en

brindar atencion a las personas refugiadas y

solicitantes de asilo.

ACNUR / 2025 33



El Centro Multiservicios de
lapachula entro en
funcionamiento en 2025, este.
espacio de COMAR atiende las
principales necesiaades de las
personas refugiadasy.
solicitantes de asilo en el sur

deliviexico.

o
==
o g 'E“.-'

il Eﬂ_ﬂiﬂﬁiiﬁ; ..!'l.- |

| =




Personas refugiadas y solicitantes reciben
atencion del personal de COMAR en el
Centro Multiservicios en Tapachula.

©ACNUR/Eric Castellanos

8

Los Centros Multiservicios son espacios integrales
que concentran en un solo lugar los servicios
esenciales para personas refugiadas, solicitantes
de asilo, desplazadas internas y otras en movilidad.
Para brindar atencién integral con enfoque de
derechos humanos a las personas, existe una fuerte
coordinacion entre instituciones gubernamentales,
tanto locales como con la COMAR, ACNUR,
organizaciones de la sociedad civil y otras agencias
de la ONU. Esto permite que las personas reciban
orientacién y asistencia para acceder al sistema

de asilo, a servicios esenciales y a oportunidades
laborales. Este modelo busca garantizar procesos
ordenados y coordinados en todas las etapas

del procedimiento del reconocimiento de la
condicién de persona refugiada, en colaboracién
con autoridades de los tres érdenes de gobierno,
organismos internacionales y sociedad civil, asi
como fortalecer la respuesta humanitaria. Esta
respuesta complementa los esfuerzos mds amplios

del Gobierno de México, como la estrategia “México

te Abraza” que ofrece atencién digna y segura para
las personas mexicanas deportadas de EE.UU.

ACNUR / 2025
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del Centro
Multiservicios de
Tapachula

Tapachula

Para responder a las personas solicitantes de

asilo en Tapachula, que recibe la mitad de todas
las solicitudes en México, se puso en marcha

el Centro Multiservicios en esta localidad. Este
centro concentra en un espacio las operaciones
de la COMAR para unificar todos los procesos
relacionados con el sistema de asilo y la asistencia
humanitaria. El modelo “one-stop shop” permite a
las personas realizar todos los tramites del proceso
de asilo ante COMAR y acceder a asistencia de
instituciones gubernamentales, organizaciones

de la sociedad civil, ACNUR y otras agencias de la
ONU, reduciendo traslados, riesgos y agilizando
canalizaciones especializadas. Desde su apertura,
mas de 20.000 personas han sido atendidas y
ACNUR ha brindado mas de 5.000 asesorias y
referencias directas, incluyendo registro, atencion
legal, asistencia humanitaria en efectivo (CBI, por
sus siglas en inglés) atencién individualizada para
casos de violencia de género, proteccion a la nifiez,
y apoyo a la integracién local en Chiapas o con
reubicacién a ciudades con mayores oportunidades
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Personal de ACNUR recibe a las personas
refugiadas y solicitantes de asilo al
exterior del Centro Multiservicios.

!__-u!

de empleo, contribuyendo a la atencién integral en
el centro. Sin embargo, la reduccién del personal
financiado por ACNUR y el flujo sostenido de
personas en el Centro Multiservicios, ha generado
presiones sobre la capacidad de respuesta,
extendiendo tiempos de espera, especialmente
para personas no hispanohablantes.

Tijuana

El Centro Multiservicios Baja California Frontera
Solidaria inicié como una colaboracién
interinstitucional entre la COMAR, ACNUR Yy la
organizacién Proyecto Salesiano Tijuana con la
misién de dar una respuesta sostenible, gratuita

e integral a las necesidades de proteccién e
integracioén de las personas solicitantes de asilo y
refugiadas. En 2025, el centro duplicé las atenciones
respecto a 2024, brindando més de 24.000 servicios
a personas provenientes principalmente de Haiti,
Cuba y Venezuela, ademés de atender al doble de
personas mexicanas que en 2024 y de triplicar la
asistencia de nifias, nifios y adolescentes.

El centro fortalecié su capacidad mediante alianzas
con alrededor de 30 instituciones de los tres niveles
de gobierno, sociedad civil, academia, organismos
internacionales e iniciativa privada, y mejoras en

el sistema de registro y georreferenciacién, que
ampliaron en 80 por ciento la oferta de servicios.

Asimismo, 1.500 personas participaron en 20
actividades comunitarias en el centro. Las mejoras
en infraestructura junto con la habilitaciéon de un
consultorio médico gracias a donaciones de la
academia y el sector privado, y adecuaciones
urbanas en los alrededores del centro hechas por

el gobierno local, permitieron ofrecer una atencién
mas segura, accesible y articulada para las personas
en contextos de movilidad humana.

Desde su creacién en julio de 2021y diciembre de
2025, se brindaron més de 61.700 atenciones en
servicios de informacién, asesoria legal, apoyo en
documentacién, empleo, educacién, proteccion
infantil, salud fisica y mental, y actividades de
integracion.

Monterrey

En 2025, Monterrey registré un incremento en
la llegada de personas solicitantes de asilo y
refugiadas.

El Espacio de Igualdad e Inclusién creado por

la Secretaria de Igualdad e Inclusién de Nuevo
Ledn y la COMAR, en colaboracién con ACNUR

y otros aliados, permitié apoyar a mas de 19.000
personas en movilidad, siendo la gran mayoria
solicitantes de asilo y refugiadas y beneficidndose
de més de 50.000 atenciones en tramites

ACNUR / 2025
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Nirias y nifios refugiados participan en las
actividades de la Jornada de Integracion y
Coexistencia en el Centro Multiservicios BC
Frontera Solidaria.

||L

relacionados con acceso al sistema de asilo,
identidad legal, acceso al empleo, educaciény
servicios de salud. Este afio, ACNUR realiz6 més
de 120 visitas al centro, brindé informacién y
asesoria a mds de 2.150 personas, dio atencién
individual a mas de 700 vy facilité la vinculacién de
mas de 1.100 personas a sus programas, incluidos
de integracion. ACNUR también apoyé con obras
de infraestructura e interpretacién para personas
haitianas.

Ciudad Juarez

El Centro de Atencién Integral a Migrantes,
operado por el Consejo Estatal de Poblacién
(COESPO) en Ciudad Juérez, es un espacio
clave de atencién multisectorial para personas
en movilidad, incluyendo poblacién refugiada,
solicitante de asilo y personas desplazadas
internas. El centro reline a diversas instituciones,
incluida la COMAR, el Servicio Nacional de
Empleo, dependencias municipales y estatales,
organizaciones de la sociedad civil y ACNUR,
cuya presencia semanal permite identificar
necesidades de proteccion internacional,
brindar informacion y canalizar a las personas

a servicios. En 2025, el centro registré mas de
32.400 solicitudes de atencién, lo que refleja la
alta demanda y su rol estratégico en la respuesta
local.

ACNUR / 2025

Ciudad de México

Ante un mayor nimero de personas
desplazadas, solicitantes de refugio, refugiadas
y otras en movilidad que decidieron permanecer
e integrarse en Ciudad de México, el gobierno
inicié el disefilo de un modelo integral de
atenciéon con acompafamiento técnico de
ACNUR.

Como parte de este Sistema Multiservicios, este
afo se inauguré el Centro de Atencién Humanitaria
Violeta Parra, el principal punto de primer contacto,
que atendié a méas de 1.300 personas entre agosto
y diciembre, brindando orientacion, canalizacién y
acceso a servicios. ACNUR brindé equipamiento
para el centro y asistencia técnica, con énfasis

en la identificacién temprana de necesidades de
proteccién y en la definicidon de rutas de referencia,
particularmente en salud y género, con al apoyo
financiero de Islamic Relief USA. En 2026 se prevé
la apertura del Centro Multiservicios Hortensia
Bussi, que fortalecera la identificacion y atencién de
necesidades e incorporard espacios de alojamiento
para personas con necesidades especificas de
proteccién. Este Centro serd parte del complejo de
la Utopia Intercultural, un espacio de convivencia

e inclusién, orientado a promover la coexistencia
pacifica entre poblacién refugiada, migrante y
comunidades de acogida.
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Capitulo B

« Soluclen‘és para crér un

w N hoga; _ Pa—
Yan?érs, persona refugiada de Cu't_‘)_'g,
platica con miembros de la iglesia a

la que pertenece n México, con ellos
realiza actividades deportivas en
San Luis Potosi.
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Personal de ACNUR asiste a las personas refugiadas
que formardn parte del Programa de Integracion Local.

54 Integracion local

La busqueda de soluciones duraderas para las
personas refugiadas forma parte del mandato

de ACNUR. En México, la integracién local es la
principal solucién, respaldada por un marco legal
favorable y la disposicién del pais para promover su
inclusién en trabajo, educacién, salud y reunificacién
familiar. Desde la llegada de personas desplazadas
por la fuerza a México, ACNUR se coordina con la
COMAR, autoridades y organizaciones civiles para
identificar necesidades, brindar atencién temprana
y canalizar a servicios esenciales. ACNUR realizé
mas de 15.000 acompafiamientos este afio para
facilitar la integracion de personas solicitantes

de asilo y refugiadas, ademas de fortalecer
mecanismos locales que permiten el acceso a

ACNUR / 2025
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empleo, documentacién, servicios basicos y clases
de espafiol, gracias al apoyo financiero del pueblo
de Japény la Unién Europea.

Gracias a la colaboracién con instituciones
federales, gobiernos locales, sociedad civil y sector
privado, mas de 9.300 personas refugiadas fueron
apoyadas para integrarse en su ciudad de acogida o
mediante reubicacién, y recibieron acompafamiento
para acceder a vivienda, empleo, educacion,
certificaciones laborales, reunificacién familiar y
naturalizacién. En total, mas de 172.000 personas
han logrado reconstruir sus vidas en México con
apoyo de ACNUR, incluyendo més de 119.000 que
ya residian en sus ciudades de integracién desde
2021y mas de 53.300 participantes del Programa
de Integracién Local (PIL), creado en 2016.
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5.2 Acceso a la educaciony
oportunidades

Garantizar el acceso a la educaciéon como
mecanismo de proteccion e integracién es una
prioridad para ACNUR. Sin embargo, persisten
desafios como retrasos en la emisién de
documentacién (como la Clave Unica de Registro
de Poblacién, CURP y la TVRH), que afectan la
revalidacién de estudios y la continuidad educativa
de nifias, nifios, adolescentes y personas adultas
solicitantes de asilo.

ACNUR y Save the Children presentaron “Haldo
on the Move”, un estudio que evidencié rezagos
en comprensién lectora y aritmética de personas
adolescentes solicitantes de asilo y refugiadas. En
respuesta, se brindé acompafiamiento escolar a
mas de 730 nifias, nifios y adolescentes. ACNUR
apoy6 a mas de 70 personas jévenes por medio
del programa de becas universitarias, sumandose
a las 140 personas refugiadas que ya concluyeron
estudios superiores.

Camila, persona refugiada de Venezuela, estudia en las
bancas de la su escuela secundaria en Aguascalientes.

250 personas recibieron apoyo para revalidacién
de estudios, certificacién de competencias y
capacitacién vocacional. El programa “Educacién sin
Fronteras” del Instituto Nacional para la Educacién
de los Adultos mantuvo alternativas para personas
desplazadas con rezago o sin escolaridad previa,

y con apoyo de ACNUR, mas de 1.500 personas
refugiadas en Aguascalientes, Nuevo Leén y San
Luis Potosi obtuvieron su certificacion de educacién
bésica. Ante el aumento de solicitudes de asilo de
personas haitianas y de otras nacionalidades no
hispanohablantes, se fortalecié la oferta de clases
de espafiol mediante alianzas con organizaciones
de la sociedad civil, gobierno y academia, para
favorecer su integracion educativa y social en
México.

La Red Regional de Estudiantes de Educacién
Superior (TRSN) que crearon jovenes refugiados en
México, se amplié a la participacion de becarios de
Ecuador y Colombia, su objetivo es abrir espacios
para que mas jovenes refugiados accedan a la
educacién superior.
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alencia salié de Haiti debido
a la inseguridad y la violencia
generalizada, y llegé a
Guadalajara en febrero de 2025 con el
apoyo de ACNUR. Su primer empleo fue
en Menzies Aviation, empresa aliada que
destaca por su ser una de las compainiias
con mayor nimero de contrataciones
de personas refugiadas en la ciudad, y
por su politica de contratacién inclusiva
para personas no hispanohablantes. En
Haiti estudié enfermeria, y recientemente
revalidd sus estudios ante la Secretaria
de Innovacioén, Ciencia y Tecnologia
de Jalisco. Ademads, cursa clases de
espafol en el Centro de Ensefianza para
Extranjeros (CEPE) de la UNAM para
poder reincorporarse a su profesién en el
sector salud. Como parte de su proceso
de vinculacién, participé en el primer
Encuentro de Personas Refugiadas del
Sector Salud en Guadalajara, donde
conocid oportunidades laborales y
fortalecioé su red profesional. La trayectoria
de Valencia ejemplifica una integracion
multidimensional exitosa basada en
empleo, educacién y aprendizaje del
idioma.
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Pablo Moreno y Mary, refugiada
de El Salvador, conversan
durante el recorrido por el drea
de distribucion de Mabe.

5.3 Insercion laboral y colaboracion con el
sector privado

Mas de 4.000 personas refugiadas se sumaron al
PIL en 2025, quienes, con el apoyo de ACNUR,

se reubicaron a ciudades con altas posibilidades
de acceso a empleo formal y una integracién
efectiva. En estas ciudades, el programa ha
construido alianzas publicas y privadas para
asistir y facilitar el proceso de integracién
mediante apoyo personalizado, ayuda para
encontrar vivienda, oportunidades educativas y
un empleo con salario justo. La iniciativa reduce la
presién sobre los servicios locales en estados del
sur, como Chiapas y Tabasco, y atiende la escasez
laboral en las regiones centrales. La articulacion
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y el apoyo financiero de empresas como FEMSA
han sido clave para la sostenibilidad de este
programa.

Desde su creacion, mas de 53.300 personas
refugiadas han participado en este programa,
quienes generan una contribucién fiscal anual
estimada en $275 millones de pesos mexicanos
(alrededor de $15 millones de délares), lo que
fortalece el desarrollo econémico del pais. Entre
los retos que persisten, estd la suspension de la
emisién de la TVRH que imposibilita la vinculacién
de las personas solicitantes al empleo formal,
mientras esperan la resolucién de su trdmite ante
la COMAR, lo que afecta su insercién laboral y
autonomia.

ACNUR / 2025



La inclusién financiera también representa un
desafio, ya que, pese a que la normativa permite
abrir cuentas bancarias con la CURP y documentos
migratorios, en la practica muchas sucursales no
reconocen esta documentacién. Cabe destacar
que hay instituciones bancarias que han hecho
esfuerzos en materia de inclusion financiera: Banco
Dondé abrié més de 1.500 cuentas para personas
refugiadas, mientras que Banorte ha abierto cerca
de 12.000 desde 2022.

ACNUR mantiene alianzas con empresas
mexicanas y transnacionales para facilitar

“SEAMOS HOGAR PARA QUIENES NO PUEDEN VOLVER AL SUYO”

Gracias al apoyo de la Embajada de Japon en México,
ACNUR impulsé la integracion socioeconomica de
personas refugiadas y solicitantes de asilo en México,
mediante su incorporacion al empleo formal.

oportunidades laborales en el sector formal

a personas forzadas a huir, con mas de 650
empresas comprometidas con la contratacién
inclusiva de personas refugiadas, especialmente
en el corredor industrial del centro y norte del
pais. Desde 2023, la “Alianza por la inclusién”®
ha fortalecido el vinculo con el sector privado
mediante capacitaciones y sensibilizacién para
equipos de recursos humanos, promoviendo
procesos de contratacién més accesibles, entornos
laborales seguros y libres de discriminacién, y

el intercambio de buenas précticas para una
integracion sostenible.

La Alianza por la Inclusién, lanzada por ACNUR en 2023 en el marco del Pacto Mundial sobre los Refugiados, destaca a empresas
que emplean a personas refugiadas, comparte politicas de inclusién exitosas e incorporé en su primer afio a 48 nuevas empresas
comprometidas con la contratacién. Conoce més en: https://alianzaporlainclusion.org/.

ACNUR / 2025
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irlena huyé de Colombia por la violencia y
lleg6 a San Luis Potosi en mayo de 2024

mediante el PIL. Durante las jornadas
laborales organizadas por ACNUR conocié a la
empresa SILGAN. Una semana después comenzé
a trabajar en esta compafia que forma parte de
la “Alianza por la Inclusién”. Inicié en la linea de
ensamblaje y luego ascendid a supervisora de
calidad. En noviembre de 2025, tras un afio y
siete meses de empleo formal, recibié las llaves
de su primera vivienda gracias a un crédito del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores (INFONAVIT), para el cual obtuvo
el permiso correspondiente de la Secretaria de
Relaciones Exteriores. Su historia refleja una
integracion exitosa que combina inclusién laboral

y acceso a vivienda, una de las &reas de mayor

necesidad para las personas refugiadas que
deciden establecerse en México.

ACNUR / 2025
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5.4 Integracion local como politica publica

Ademas de contar con un marco normativo
favorable para la integracién de las personas
refugiadas, es fundamental que éste se traduzca
en la inclusién de esta poblacién en programas
sociales, algo que ya ocurre a través de diversos
programas federales y estatales. En diciembre de
2025, durante la reunién del Consejo Consultivo
de Politica Migratoria, ACNUR, COMAR y UPMRIP
presentaron la Encuesta de Poblacion Refugiada
(ENPORE), que evalué la integracién de personas
refugiadas asentadas entre 2018 y 2023. Los
resultados muestran que tres cuartas partes estan
en edad laboral, y que mas de la mitad de nifias,
nifios y adolescentes asisten a la escuela. La

ENPORE sirve como linea de base para disefiar
nuevas estrategias de inclusién en politicas publicas
federales y locales.

Baja California avanzé en esta direccién al
modificar normativas de las Secretarias de
Educacién, Bienestar, Economia y Cultura para
permitir el acceso de personas refugiadas y en
movilidad a sus programas. La Secretaria de
Bienestar estatal incluydé a més de 970 personas
solicitantes y refugiadas en sus programas como la
Tarjeta Violeta (que incluye apoyo financiero para
solventar gastos personales y/o familiares de las
beneficiarias, renta para personas adultas mayores,
bonos de servicios, uniformes, despensas y/o
clases de espafiol).

Martha Guadalupe

ACNUR / 2025

artha Guadalupe llegé a Tijuana desde

El Salvador junto con su hija. Al ser

solicitante de asilo sin documentos, no
ha podido acceder al empleo formal, lo que la
coloca en una situacién de vulnerabilidad frente
a los gastos de renta, alimentacién y educacion.
Gracias a los programas sociales de la Secretaria
de Bienestar estatal, ha podido cubrir la despensa
semanal y los costos escolares de su hija, apoyo
que le ha dado seguridad y estabilidad. Con el
tiempo pudo invertir en un emprendimiento de
venta de donas, lo que le permite tener un ingreso
y mayor independencia econémica. Martha
se siente mas integrada y reconocida, aprecia
que las instituciones mexicanas consideran a
las personas refugiadas. Ademas, desea seguir
participando en talleres y espacios de capacitacion
proporcionados por la Secretaria de Bienestar, ya
que estd convencida de que el fortalecimiento de
capacidades es clave para una integracion plenay
sostenible.
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B.5 Reunificacion familiar

Muchas personas desplazadas
por la fuerza pasan meses o afios
separadas de sus familias, por

lo que salvaguardar el derecho
de la reunificacion familiar es

una prioridad para ACNUR. En
2025 aumento el interés por este

trdmite y la demanda de asesoria

especializada. ACNUR y sus
socios brindaron acompafiamiento
legal para iniciar solicitudes ante
la COMAR y alrededor de 20
familias recibieron apoyo directo
para gestiones con autoridades
en México en paises de origen

© ACNUR/Angélica Montes

o trénsito, aerolineas y otras
agencias internacionales. Esto
permitié la llegada de més de 40
personas que se reunieron con
sus familias en el pais.

5.6 Naturalizacion Venezuela, Honduras, Guatemala

y El Salvador, y las entidades con

Como solucidén duradera mas solicitudes fueron Ciudad de

definitiva, la naturalizacién México, Baja California, Nuevo

facilita la integracién plena al Ledn y Aguascalientes. Ademas,

mejorar el acceso a educacion,

empleo, inclusion financiera y su carta de naturalizacion, y mas

vivienda. Este afio se ingresaron de 1.200 personas recibieron

320 tramites de naturalizacién orientacién sobre el procedimiento.

de personas refugiadas con Sin embargo, los principales

apoyo de ACNUR y socios, un obstaculos para ampliar el acceso

logro a pesar de los recortes a la naturalizacién siguen siendo

presupuestales que detuvieron el costo del trdmite (casi un salario

el apoyo durante siete meses. minimo mensual por persona), su

Las principales nacionalidades centralizacién y la dificultad para

que iniciaron el trdmite fueron reunir la documentacién requerida.

360 personas refugiadas recibieron

Asimismo, se realizaron gestiones
para el acompafiamiento integral
de infancias no acompafiadas
varadas en un pais de transito
para lograr una reunificacion
segura. ACNUR también
impulsé el fortalecimiento del
procedimiento de reunificacion
familiar mediante el apoyo para

la reincorporacion de la COMAR
a la Red Mundial de Reunificacién
Familiar (FRUN)’.

Durante la tercera conferencia
anual en noviembre de 2025,
México presenté avances en la
calidad de sus procedimientos
y reafirmé el compromiso de
priorizar el principio pro-persona
y los estdndares regionales y
globales para garantizar este
derecho.

© ACNUR/Stephani

7La Red Mundial de Reunificacién Familiar (FRUN), creada en 2020, es la primera plataforma global dedicada a facilitar la reunificacion de
familias refugiadas. En el Foro Mundial sobre los Refugiados de 2023, la FRUN impulsé el compromiso de reunir a un millén de familias

para 2030. Conoce maés en: https://www.acnur.org/soluciones/reunificacion-familiar.

46

ACNUR / 2025


https://familyreunificationnetwork.org/about/who-we-are
https://familyreunificationnetwork.org/about/who-we-are

“SEAMOS HOGAR PARA QUIENES NO PUEDEN VOLVER AL SUYO”

B.7 Reasentamiento

El reasentamiento es una solucion duradera mediante la cual ACNUR apoya a personas refugiadas con
necesidades urgentes de proteccién a trasladarse del pais de asilo a un tercer pais que les concede

residencia permanente y proteccién.

En 2025, ACNUR entrevistd y sometid para consideracién de reasentamiento en Canadé a 90 personas. Del
total de casos procesados, 79 por ciento correspondié a sobrevivientes de violencia y tortura, 15 por ciento

a mujeres y nifias en situacion de riesgo y seis por ciento a personas con necesidades legales y/o fisicas

de proteccién. Asimismo, 21 por ciento de los casos fue tramitado bajo la modalidad de urgente. La mayoria
de las personas eran originarias de Honduras (34 por ciento), Guatemala (17 por ciento), El Salvador (17 por

ciento) y Colombia (ocho por ciento).

=

97%

HOGARES

indicé que al menos
un adulto tenfa
empleo seis meses
después del apoyo
para su integracién

7
68%

PARTICIPANTES

vivian por debajo
de la linea de
pobreza antes de
la reubicacién. Un
mes después, el
porcentaje se redujo
an%

A

&
72%

HOGARES

reportd acceso al

empleo dentro del

primer mes tras su
llegada

T
77%

NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES
en edad escolar estan
matriculados en la
escuela seis meses
después del inicio del
programa
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e
©
92%

HOGARES

manifestd satisfaccion
laboral después de
un mes

3

87%

HOGARES
PARTICIPANTES

tenfan una cuenta
bancaria un mes
después del inicio
del programa (+40%
en comparacion con
2024)

e
©
89%

HOGARES

la satisfaccion laboral
se mantiene seis
meses después de
iniciar el trabajo

3

94%

HOGARES
PARTICIPANTES

contaban con una
cuenta bancaria seis
meses después del
inicio del programa

A

\D
52%

PERSONAS

fueron registradas en
el IMSS tras un mes
de trabajo
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ACNUR prioriza respuestas
especificas a personas y grupos en

'

mayor riesgo, incluyendo personas
LGBTIQ+, con necesidades de
salud mental, con discapacidad,
adultas mayores, nifias, nifios y
adolescentes, y sobrevivientes

de violencia de género, en
coordinacién con instituciones
publicas, organizaciones
comunitarias y albergues. Para
orientar estas intervenciones,

la politica transversal de Edad,
Género y Diversidad de ACNUR,
guia la identificacién de riesgos
diferenciados y la implementacion
de medidas accesibles para
quienes sean mas susceptibles a
la discriminacién y la violencia.

64 La salud mental como pilar de la
proteccion

Las consultas participativas y los didlogos
comunitarios mostraron que el acceso a servicios
de salud mental y apoyo psicosocial (SMAPS) es
una de las mayores necesidades de las personas
refugiadas. Las afectaciones emocionales derivadas
del desplazamiento inciden en su bienestar, en

su capacidad para tomar decisiones informadas y
procesos de integracién.

La incertidumbre sobre la documentacién, los
tiempos prolongados del proceso de asilo y la
escasez de servicios en algunas zonas generaron
un entorno de alta inestabilidad, lo que incrementé
la necesidad de apoyo psicoldgico y psiquidtrico, en
un momento en que se redujeron estos programas
como resultado de la falta de fondos. ACNUR
disminuyé en casi 50 por ciento sus intervenciones

ACNUR / 2025
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Politica de
Edad, Género y
Diversidad de

en relacion al afio anterior, manteniendo a ocho
socios que brindaron servicios a casi 12.000
personas.

En junio, el Instituto Nacional de Psiquiatria
Ramén de la Fuente Mufiiz y ACNUR firmaron

un convenio de colaboracién para brindar
herramientas de cuidado emocional, manejo

del estrés y prevencién del desgaste por
empatia. Como resultado, més de 600 personas
servidoras publicas y personal de organizaciones
de la sociedad civil recibieron capacitacién en
autocuidado. Servicios de salud mental esenciales
para primeros respondientes que enfrentan altas
cargas emocionales, para construir entornos
seguros. Por medio de las Catedras Sergio
Vieira de Mello, ACNUR firmé convenios de
colaboracidén con siete universidades para crear
Clinicas de Servicios Psicosociales que asistan a
personas desplazadas.
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6.2 Personas desplazadas LGBTIQ+

ACNUR atiende de manera especifica a personas
solicitantes, refugiadas y desplazadas internas
LGBTIQ+. Aunque mas de 300 personas LGBTIQ+
recibieron orientacion especializada, persisten
vulnerabilidades, especialmente en el sur, donde
la discriminacidn, la exclusiéon socioecondémica

y la escasa disponibilidad de servicios
especializados incrementan los riesgos. Las
practicas discriminatorias aumentan la exposicién a
explotacién, trata y violencia, ademas de fomentar
mecanismos de afrontamiento negativos. Estas
vulnerabilidades se agravan para personas que
viven con VIH, quienes enfrentan barreras de
acceso a atencién médica continua por falta de
documentacién y recursos de transporte.

Aunque la capacidad operativa de ACNUR se
redujo, se mantuvo parte de la respuesta mediante
aliados estratégicos. En Tapachula, se apoy6 a la
organizacién Una Mano Amiga en la Lucha contra

el Sida para la gestién de casos LGBTIQ+ en riesgo,
la promocién de salud, la prevencién de violencia
de género y el trabajo comunitario. Sin embargo,

© ACNUR/Angélica Gonzalez

Respues
Humanita

GLNA DE
RESPUESTA
HUHANITARA

las restricciones de financiamiento para 2026
impediran continuar este apoyo, lo que puede
derivar en riesgo de cierre y reduccién critica de
servicios especializados. En Tabasco, el cierre de la
oficina de ACNUR en Tenosique y la falta de fondos
para mantener la labor de socios especializados en
2026 generaron un vacio de proteccién para casos
de alta vulnerabilidad.

6.3 Personas desplazadas con
discapacidad

Ante restricciones financieras, ACNUR centrd

los esfuerzos en fortalecer las capacidades de
actores humanitarios, instituciones publicas

y organizaciones comunitarias, por medio de

la implementacién de la Guia de Respuesta
Humanitaria para la Atencién de Personas con
Discapacidad en Contextos de Movilidad Humana
desarrollada por la Coalicién México por los
Derechos de las Personas con Discapacidad,

con apoyo de ACNUR. Ademas, ACNUR brindé
acompafiamiento a personas con discapacidad
para la vinculaciéon con oportunidades de empleo a
través del Servicio Nacional de Empleo.

ACNUR / 2025


https://gtpm.mx/organizaciones/una-mano-amiga-en-la-lucha-contra-el-sida/
https://gtpm.mx/organizaciones/una-mano-amiga-en-la-lucha-contra-el-sida/

“SEAMOS HOGAR PARA QUIENES NO PUEDEN VOLVER AL SUYO”

Edwin Dionisio

dwin Dionisio es un refugiado hondurefio
con discapacidad fisica que llegd con su
familia a Aguascalientes en julio de 2025
a través del PIL. Edwin fue contratado por LIXIL,
empresa japonesa de materiales de construccion y

equipos de vivienda. Al conocer su discapacidad,

} ‘t:/ % L la empresa implementd ajustes para que lograra

] -’ 5 desempefiar su trabajo, ofreciéndole apoyo para

{ %{ % M\ el reemplazo de su proétesis y el uso de calzado
f'.%ih § mas ligero. Estas medidas han fortalecido su

integracion laboral, su bienestar fisico y emocional.
En diciembre de 2025, Jafed, hijo de Brenda, su
pareja, pudo sumarse al programa por medio de la
reunificacién familiar. Gracias al acompafiamiento

recibido, las oportunidades laborales presentadas
y la convivencia con otras familias participantes,
Edwin y su familia han decidido permanecer en
Aguascalientes.

6.4 Personas desplazadas adultas
mayores

© ACNUR/Daniela Volpe

Las personas adultas mayores desplazadas por
la fuerza enfrentan riesgos elevados y barreras
especificas para ejercer sus derechos. Las |
limitaciones de movilidad, la visién reducida y las

enfermedades crénicas dificultan su acceso a

servicios esenciales y aumentan su vulnerabilidad

durante el desplazamiento. ACNUR implementd

estrategias de identificacidon y mapeo de \

necesidades y dio seguimiento a casos urgentes Retos de |
personas
desplazadas adultas
Sin embargo, persisten obstaculos, como la falta mayores y las
acciones de ACNUR

relacionados con salud, vivienda y documentacién.

A

de registros de calidad para detectar necesidades

2L v

de forma mas eficaz y la limitada capacidad para
emitir CURP temporales, lo que retrasa el acceso
a servicios especializados y otros componentes

esenciales de proteccién.

ACNUR / 2025
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Madre e hija solicitantes de asilo
caminan por las calles de la Ciuda
de Mexico.

Capitulo7 i

Perspec’uvaie
género en el

desplaz: by




respuesta a-%r
violencia de género

Las mujeres y nifias desplazadas enfrentan
mayores riesgos de discriminacioén y violencia de
género® que se intensifican a lo largo del ciclo
del desplazamiento. Muchas huyen de amenazas,
violencia doméstica, violacién, explotacién sexual
y discriminacion, que les impide regresar a sus
paises de origen. En el desplazamiento interno,
también abandonan sus comunidades por
agresiones y riesgos diferenciados vinculados

a su género. A lo largo del desplazamiento
enfrentan secuestro, extorsién, violencia sexual y
domeéstica, trata de personas, uniones forzadas vy,
en algunos casos, abuso por parte de proveedores
de asistencia, en mayor medida que los hombres.
Estos riesgos se agravan por la saturacién de
servicios, la discriminacion, la xenofobia y la falta
de documentacion. La Politica de ACNUR sobre

“SEAMOS HOGAR PARA QUIENES NO PUEDEN VOLVER AL SUYO”

Prevencién, Mitigacién y Respuesta a la Violencia
de Género orienta las acciones con personas
sobrevivientes y en riesgo en linea con los
principios de seguridad, confidencialidad, respeto

y no discriminaciéon. ACNUR trabaja con gobiernos,
socios, universidades, organizaciones lideradas por
mujeres y comunidades locales para prevenir la
violencia de género, mitigar riesgos y fortalecer la
respuesta para superar las barreras que les impiden
el goce de sus derechos.

741 Prevencion, mitigacion y respuesta
ante la violencia de género

Mas de 1.800 mujeres y nifias sobrevivientes de
violencia psicolégica, fisica y sexual recibieron
asistencia especializada por ACNUR y sus socios.

8 ACNUR adopta la definicién de violencia de género (VG) del Comité Permanente entre Organismos (IASC) como un “término general
que designa todo acto lesivo perpetrado contra la voluntad de una persona y que estd basado en diferencias de cardcter social (género)
entre hombres y mujeres. Comprende los actos que tienen como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico; asi como
las amenazas de tales actos, la coaccidn y otras privaciones de libertad. Tales actos pueden cometerse en publico o en privado™.

ACNUR / 2025
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Familias refugiadas participan en actividades |
del Dia de las Infancias en San Luis Potosi.
b I

Ademas, mas de 1100 personas solicitantes,
refugiadas y desplazadas participaron en
actividades de sensibilizacion sobre violencia de
género y talleres de autodefensa, y més de 1.000
miembros del personal de socios, gobiernoy
ACNUR participaron en sesiones de fortalecimiento
de capacidades sobre los mecanismos de
prevencién y repuesta.

En el sur, las mujeres refugiadas, solicitantes y
migrantes contindan expuestas a altos niveles de
riesgo, sobre todo aquellas entre 15 y 49 afios que
viajan solas o son cuidadoras Unicas. La presencia
de grupos del crimen organizado y el uso de

rutas irregulares incrementan secuestros donde

la violencia sexual se utiliza como coercién. Este
aflo se observd un aumento de incidentes que
afectan a mujeres haitianas en zonas periféricas
de Tapachula, agravado por barreras lingtiisticas y
culturales que limitan su acceso a servicios.

Las personas sobrevivientes sefialaron que el
acceso a instituciones de salud y justicia sin tener

© ACNURI/Lilia Selene MAY ZALASAR

acompafiamiento especializado es inviable debido
a experiencias de discriminacién y xenofobia.

En respuesta, ACNUR apoy¢ la apertura 'y
equipamiento de una Casa Segura en la Fiscalia de
Inmigrantes de Tapachula, el Gnico albergue con un
componente especializado en violencia de género.
Ademas, se realizaron actividades comunitarias

de sensibilizacién y grupos especializados para
mujeres haitianas, creando espacios seguros de
orientacién y acompafiamiento.

En Michoacan, a fin de fortalecer la atencién a la
violencia de género en el desplazamiento interno,
mas de 300 personas del Comité Interinstitucional
para la Atencién del Desplazamiento Forzado,
autoridades de Apatzingan, instancias municipales
de la mujer de mas de 80 municipios y
organizaciones de la sociedad civil, participaron
en sesiones de fortalecimiento de capacidades.
En la Ciudad de México, ACNUR contribuyé a la
elaboracién del Protocolo de Atencién para Mujeres
Solicitantes, Refugiadas, Migrantes y Desplazadas,
liderado por la Secretaria de las Mujeres y la
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Hugiados

! Rossmary y Rossaly, madre e hija refugiadas,
hablan con el personal de ACNUR en Monterrey.

Coordinacion General de Atencién a la Movilidad
Humana, con el objetivo de asegurar atencién de
calidad y sin discriminacién para mujeres y nifias en
movilidad.

ACNUR y el Fondo de Poblacién de Naciones
Unidas (UNFPA) colideran el Eje Tematico
sobre Violencia de Género dentro del Grupo
Interagencial de Movilidad Humana. Este afio se
actualizé el mapeo de servicios multisectoriales
y se abordaron temas como la preparacion
ante contingencias, intervenciones que salvan
vidas, y la aplicacién del Cédigo Murad® sobre
entrevistas éticas con sobrevivientes de
violencia sexual. Asimismo, ACNUR participé

en la XVI Conferencia Regional sobre la Mujer,
en la que destacd los riesgos y las necesidades
de las mujeres refugiadas y desplazadas,
promoviendo su inclusién en politicas de

“SEAMOS HOGAR PARA QUIENES NO PUEDEN VOLVER AL SUYO”
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cuidados y facilitando la participacién directa
de liderazgos femeninos refugiados en eventos
regionales.

7.2 Proteccion contra la Explotacion y los
Abusos Sexuales (PEAS)

ACNUR mantiene una politica de cero tolerancia
frente a la explotacion y el abuso sexual cometidos
por personal humanitario, en linea con su

Politica sobre el Abordaje de la Conducta Sexual
Inapropiada. En enero de, la operacion recibié

la visita del Inspector General, quien verificd los
avances en la prevencién y respuesta a esta
problemaética, tanto por parte de ACNUR como de
sus socios. A nivel nacional, mas de 170 voluntarios,
SOcios y contrapartes estatales participaron en
sesiones de PEAS organizadas por ACNUR y por
otras agencias de la ONU.

9El Codigo Murad es un estandar internacional que garantiza la documentacion ética y segura de la violencia sexual en conflictos,

centrada en la proteccién de las personas sobrevivientes.
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https://www.muradcode.com/spanish

Los 16 Dias de Activismo contra
la Violencia de Género son una
campafia mundial que se celebra
cada afio del 25 de noviembre al
10 de diciembre para sensibilizar,
movilizar acciones y fortalecer
los compromisos para prevenir

y erradicar la violencia contra

las mujeres y las nifias en todo
el mundo. En este periodo,
ACNUR impulsé alrededor de

50 actividades centradas en el
empoderamiento de mujeres

y nifias refugiadas, incluyendo
acciones deportivas, culturales,
talleres de gestién menstrual y

prevencion de violencia digital en

todo el pais, beneficiando a mas
de 1.000 personas solicitantes,
refugiadas y desplazadas.
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MUJERES Y NINAS MIEMBROS DEL PERSONAL VISUALIZACIONES

SOBREVIVIENTES de socios, el gobierno y ACNUR, de la campafia sobre prevencién de
de violencia recibieron asistencia recibieron formacién sobre los violencia digital dirigida a mujeres
especializada por parte de ACNUR mecanismos de prevencion y y nifias refugiadas y solicitantes de
y SOCios repuesta a la violencia de género y/o asilo y publico general en redes
PEAS sociales

Darline es refugiada en México
y hoy lidera una organizacion
en San Luis que ayuda a que
las mujeres refugiadas y
solicitantes de asilo puedan
tener acceso a sus derechos.

" .

© ACNUR/Elias Campos
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Nifias y nifios refugiados y solicitantes
de asilo participan en las consultas
participativas en Tijuana, Baja California.

Mas de la mitad de las personas refugiadas en

el mundo son nifias, nifios y adolescentes. Viven
su infancia lejos de su hogar, muchos de ellos
separados de sus familias y expuestos a riesgos
de abuso, violencia de género, explotacién o
reclutamiento forzado. En este contexto, ACNUR,
conforme a su Politica para la Proteccién de la

Nifiez y la Adolescencia, trabaja con autoridades y

organizaciones de la sociedad civil para garantizar
su derecho a la vida, la seguridad y el desarrollo,
impulsando su acceso al sistema nacional de
proteccién de la nifiez en México.

ACNUR / 2025
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ACNUR y socios brindaron apoyo especializado

a mas de 550 nifias, nifios y adolescentes en
situacién de riesgo, garantizaron espacios seguros
para mas de 3.300 y apoyaron a mas de 1.000
madres, padres y personas cuidadoras mediante
capacitaciones en crianza positiva.

El cierre de acuerdos con socios especializados
en nifiez por la falta de fondos llevé a ACNUR

a redoblar esfuerzos para fortalecer alianzas,
resultando en un Memordndum de Entendimiento
con el Fondo de las Naciones Unidas para la
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https://www.acnur.org/sites/default/files/2024-02/child-protection-policy-es.pdf
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Ninas y nifios mexicanos participan
en actividades de coexistencia
pacifica en Monterrey, Nuevo Ledn.
I = N

Infancia (UNICEF) para apoyar a los sistemas

60

publicos de proteccién. La colaboracién con el
Sistema Nacional de Proteccién Integral de Nifias,
Niflos y Adolescentes (SIPINNA) y con autoridades
federales, estatales y municipales se fortalecio,
mejorando las rutas de atencién y la coordinacién
institucional para apoyar a la nifiez en movilidad.

En el sur, centro y norte del pais, estas acciones
se reflejaron en rutas actualizadas, mesas
interinstitucionales y acompafiamiento de casos
que reforzaron la proteccién de nifias, nifios

y adolescentes en movilidad. Mas de 1.000

funcionarios participaron en capacitaciones sobre
proteccién internacional y enfoques diferenciados
para la nifiez en movilidad.

ACNUR también dond equipo y mobiliario a seis
Procuradurias de Proteccién de Nifias, Nifios y
Adolescentes en el sur, donde también apoyd en el
traslado a albergues seguros o en reunificaciones
familiares de nifias y nifios no acompafados
deportados de EE.UU. Cabe sefialar que la falta

de un socio especializado en gestién de casos,
debido a los recortes de financiamiento, limita el
seguimiento integral.

PROTECCION A LA NINEZ

ﬁ
+3.300

NINAS, NINOS y
ADOLESCENTES

se beneficiaron de espacios seguros
para la nifiez establecidos por
ACNUR y socios en albergues de
todo el pais

TR
+550

ADOLESCENTES

refugiados y solicitantes de asilo

en situacion de riesgo recibieron

servicios de gestion de casos por
parte de ACNUR y sus socios.

ACNUR / 2025



© ACNUR/Angélica Gonzélez

5 i

En Baja California dos hermanos refugiados de

Haiti, Djouvens y Widza Faustin, fueron elegidos

como Consejeros Consultivos del SIPINNA,

- Lee mas sobre
convirtiéndose en la primera representacion de ; Djouvensy |
Widza Faustin

nifiez refugiada en este espacio. Esto marca un

avance clave para garantizar la participacién de la

nifiez refugiada en los espacios de decisiéon y que

sus voces sean escuchadas en los asuntos que

afectan su futuro.
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De acuerdo con la Encuesta Nacional de
Victimizacién y Percepcién sobre Seguridad Publica
(ENVIPE) 2025 del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI), al menos 248.360 hogares

se vieron obligados a abandonar su residencia

para protegerse de la delincuencia en 2024. El

A solicitud de las autoridades mexicanas, monitoreo de medios del Programa de Derechos

y en cumplimiento de su mandato, ACNUR Humanos de la Universidad Iberoamericana,

brinda desde 2019 asistencia técnica e con apoyo de ACNUR, identificé 69 eventos de
insumos para fortalecer los mecanismos desplazamiento interno en 2025, que afectaron
nacionales y estatales de prevencion y a mas de 15.700 personas en 11 estados. En la
respuesta al desplazamiento interno. Los mayoria de los casos, el desplazamiento estuvo
gobiernos de Baja California, Chiapas, relacionado con la violencia generada por grupos
Chihuahua, Ciudad de México, Coahuila, del crimen organizado. Sin embargo, estos datos no
Durango, Guerrero, Jalisco, Michoacan, capturan la magnitud del desplazamiento, ya que
Morelos, Nuevo Leén, Oaxaca, Sinaloa y solo reflejan eventos reportados en los medios de
Tamaulipas han solicitado este apoyo. comunicacion.

Quién es una persona desplazada interna?

e acuerdo con los Principios Rectores sobre

el Desplazamiento Interno, las personas

desplazadas internas son aquellas que se
han visto obligadas a huir o abandonar sus hogares

\ | S

o lugares de residencia habitual, en particular como
resultado o para evitar los efectos de conflictos

| : armados, situaciones de violencia generalizada,

o g ﬁ === violaciones de derechos humanos o catastrofes, y

% que no han cruzado una frontera internacional.

© ACNUR/Jesus Gonzélez
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El Programa de Derechos Humanos de la
Universidad Iberoamericana registré 19 eventos
de retorno, principalmente en Sinaloa, Chiapas

y Oaxaca. En estos dos Ultimos estados, las
autoridades coordinaron procesos de retorno con
apoyo técnico y la entrega de insumos por parte
de ACNUR. Estas acciones se complementaron con
procesos comunitarios que permitieron identificar
riesgos, y facilitar el didlogo para el retorno seguro
y digno de las familias. En Oaxaca se realizaron
visitas y reuniones con autoridades comunitarias, y
se acompafid el retorno de méas de 60 familias, el
primero efectuado tras la aprobacién de la nueva
ley estatal.

La Encuesta Intercensal 2025 incluyé por primera

vez una pregunta para identificar a personas
desplazadas internas, gracias al trabajo conjunto
entre el INEGI, el Consejo Nacional de Poblacién
(CONAPO) y ACNUR. Los resultados permitiran

Conoce mas
sobre los

contar con cifras oficiales sobre esta poblacién.
Ademas, ACNUR colaboré con la Suprema Corte
de Justicia de la Nacién y el IFDP en la elaboracion
de los “Apuntes para la defensa de los derechos
humanos de las personas desplazadas internas”,
un instrumento dirigido a las personas desplazadas
internas, a funcionarios y especialistas, asi como
organizaciones acompafiantes para informar sobre
sus derechos y cémo buscar su proteccion.

La Coordinacién para la Atencién de los
Derechos Humanos de Oaxaca (CADH) y ACNUR
organizaron el Segundo Encuentro Nacional
sobre coordinacién interinstitucional para la
atencién del desplazamiento interno, con la
participacién de la Relatora Especial de las
Naciones Unidas para los derechos humanos

de los desplazados internos, 12 gobiernos
estatales, instituciones federales y organismos
internacionales.

ACNUR / 2025


https://intercensal2025.mx/preguntas/default.html

“SEAMOS HOGAR PARA QUIENES NO PUEDEN VOLVER AL SUYO”

Los Gobiernos de Oaxaca y Michoacéan participaron
en el tercer Foro Interregional sobre aplicacion de
legislacién y politicas publicas relacionadas con el
desplazamiento interno, realizado en el Instituto
Internacional de Derecho Humanitario de San Remo,
Italia, por ACNUR y la Relatora Especial. ACNUR
también apoy6 con becas y cursos especializados
para fortalecer los conocimientos técnicos de
funcionarios estatales y federales, y se realizé la
cuarta edicion del Curso sobre Desplazamiento
Interno con Agencias de la ONU, el CICR y el
Observatorio de Desplazamiento Interno.

A nivel local hubo avances en marcos legales y
politicas publicas, los cuales contaron con apoyo
de ACNUR y la Direccién General de Proteccion
Civil Europea y Operaciones de Ayuda Humanitaria
de la Unién Europea (ECHO), y otras agencias de
Naciones Unidas. En Oaxaca, el Congreso aprobd
por unanimidad la Ley para Prevenir, Atender

ACNUR / 2025

v Reparar Integralmente el Desplazamiento

Forzado Interno, que es el resultado de méas de 50
reuniones y didlogos con comunidades indigenas,
afromexicanas, incluyendo personas desplazadas
internas, realizadas por la CADH con la metodologia
de ACNUR.

En Guerrero, ACNUR apoyé a la Secretaria General
de Gobierno en el fortalecimiento de su marco
normativo y el disefio de rutas de atencién. En
Chiapas se brindé asistencia técnica para avanzar
en el proyecto de Ley Estatal y su Reglamento, asi
como en el inicio de un protocolo de actuacién para
la Comisidén Estatal de Derechos Humanos.

En Chihuahua, la Comisién de Desplazamiento
Interno estatal aprobdé un Protocolo de Atencién
Emergente para Personas Desplazadas Internas,
elaborado con el apoyo de ACNUR y aliados,

el cual establece rutas claras para atender

© ACNUR/Carolina Reyes

Protocolo de
Chihuahua

PROTOCOLD DE ATEMCH
EMERGEMTE A LAS POASOMAS
EM SITUACHIH DE
DESPLATAMIENTD INTERHD [N
EL ESTADD OF CHSHUAHUA
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desplazamientos individuales y colectivos, incluso
sin denuncia previa. En Michoacan, ACNUR apoyé
la elaboracién del Reglamento Interior del Comité
Interinstitucional, el desarrollo de una propuesta
de retorno en el municipio de Apatzingdn y con

la Secretaria del Migrante, y el primer informe
estatal sobre desplazamiento interno. En

Nuevo Ledn, se brinddé acompafiamiento para
desarrollar el proyecto de Protocolo de Atencién
al Desplazamiento Interno, consolidando avances
como estado receptor. En Sinaloa, el municipio
de Culiacén incluy6 estrategias de atencién al
desplazamiento interno en su Plan Municipal de
Desarrollo 2025-2027 con apoyo de ACNUR.

ACNUR contribuy6 al fortalecimiento de las
herramientas para identificar y atender a personas
en situacién de desplazamiento, asi como para la
deteccion de necesidades. Uno de los avances més
importantes fue el inicio de la primera fase para
disefiar un sistema modular de registro de personas
desplazadas internas. En Chihuahua se desarrolld
una plataforma virtual para documentar casos y
monitorear la respuesta. En Michoacan, el Comité
Interinstitucional adopté la Guia para el Registro de
Personas en Situacién de Desplazamiento Forzado

Interno en México para fortalecer sus rutas de
atencién. Asimismo, ACNUR apoy6 a los gobiernos
de Chiapas, Chihuahua, Guerrero, Michoacén,
Oaxaca y Sinaloa con dipticos de informacién
estatal sobre servicios disponibles para personas
desplazadas internas y deportadas que no pueden
volver a sus comunidades de origen en México.

Cerca de 4.000 personas fortalecieron sus
capacidades sobre el desplazamiento interno
con el apoyo de ACNUR. Destacaron los talleres
y jornadas realizadas con funcionarios estatales
y municipales, y la participacién de colectivos
de personas desplazadas en procesos de
estdndares de proteccidn, rutas de atencién

y herramientas de gestién de casos. Estos
esfuerzos se complementaron con la entrega

de insumos, mobiliario y equipo tecnolégico
para mejorar la respuesta en terreno, incluido

el apoyo para el primer albergue municipal para
personas desplazadas internas en Guadalupe

y Calvo, Chihuahua, que abrird en 2026. Con

el apoyo de ACNUR autoridades estatales y
organizaciones de la sociedad civil brindaron mas
de 14.900 servicios de proteccién para personas
desplazadas internas.

Ley
Oaxaca

Desplazamiento
interno "en‘el
micrositio:de -

ACNUR México
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INSTRUMENTOS

entre leyes, politicas
publicas, protocolos
y herramientas de
identificacion sobre
desplazamiento
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DESPLAZAMIENTO INTERNO

XN B
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LEYES Y
POLITICAS
PUBLICAS

aprobadas para
prevenir y atender

PROTOCOLOS Y
HERRAMIENTAS
HERRAMIENTAS de
deteccién temprana
creadas con apoyo de
ACNUR para proteger

'm.
+14.900

SERVICIOS DE
PROTECCION

brindados a personas

desplazadas internas
por parte de autoridades

y organizaciones de la

5.000

PERSONAS
DESPLAZADAS

recibieron asistencia
del Gobierno de
Chihuahua durante
2025, gracias

el desplazamiento

interno apoyadas por interno en México

ACNUR en 2025.

al Protocolo de
Atencién Emergente

que facilité la
coordinacién entre

dependencias.

5

indigenas y afromexicanos, la Coordinacion

a las personas sociedad civil.
desplazadas internas

en México

ara incorporar las voces de los pueblos

para la Atencioén de los Derechos
Humanos de Oaxaca realiz6 mas de 50 consultas
comunitarias con la metodologia de ACNUR, y
el acompafiamiento técnico de ACNUR, OIM y
la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos (ONU-DH). Esta
informacion nutrid la Ley para Prevenir, Atender y
Reparar Integralmente el Desplazamiento Forzado
Interno en el estado.

Fueron meses de trabajo en territorio, “de poco
dormir y mucho compromiso”, recuerda Flor Estela
Morales, titular de la CADH Oaxaca, impulsora de la
ley. Hoy, uno de los avances mas significativos es el
acompafamiento al retorno de familias desplazadas
de Guadalupe Victoria, en la Sierra Mixe, que
vuelven a casa tras nueve afios.

Oaxaca se convirtié en el quinto estado con una ley
sobre desplazamiento interno, destacando por haber
desarrollado el proceso mas participativo del pais.

© Cortesia CADH
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Con la Ley para Prevenir, Atender
¥ Reparar Integralmente el
_Desplazamiento Forzado_lp__terno
de Oaxaca, el estado se convirtic
en‘laprimera entidad del pais en” -
incluir formalmente el cambio
climatico entre los motivos de
desplazam'iento interno.




Las personas refugiadas, desplazadas internas

y apatridas se ven sumamente afectadas por

la crisis climéatica. A medida que aumentan las
inundaciones, sequias y tormentas, también se
multiplican los riesgos: se deterioran los medios de
vida, se debilita la seguridad y surgen tensiones
que pueden llevar a nuevos desplazamientos. En
este contexto, ACNUR colabora con instituciones
gubernamentales y organizaciones de la sociedad
civil para generar evidencia, fortalecer capacidades
y apoyar las respuestas dirigidas a proteger a estas
comunidades.

La Ley para Prevenir, Atender y Reparar

Integralmente el Desplazamiento Forzado Interno

que se aprobd en Oaxaca marca un hito al ser la
primera normativa local en México que incluye
los efectos adversos del cambio climatico como
una causa de desplazamiento interno. ACNUR
contribuyd a que esto fuera posible mediante su
acompafiamiento técnico a lo largo de todo el
proceso.

ACNUR y CONAPO realizaron el primer diagndstico
nacional dedicado al desplazamiento interno
provocado por el cambio climatico y los desastres
en México. Mediante casos estatales, el estudio,
que se presentard en 2026, muestra cémo

los impactos ambientales pueden exacerbar
situaciones de violencia. y Ofrecerd a las
autoridades una base sélida para disefiar politicas

ACNUR / 2025

publicas acordes con las realidades de las personas
en riesgo y desplazadas.

ACNUR aporté insumos para la Contribucion
Determinada a Nivel Nacional (NDC) 3.0,
compromiso de México para enfrentar el cambio
climatico y definir sus metas de mitigacién,
adaptacion y proteccion de las poblaciones més
vulnerables. Esta contribuciéon interagencial logré
que la nueva NDC incorpore de manera integral la
movilidad humana y el desplazamiento interno.

En San Mateo del Mar, Oaxaca, la comunidad Ikoots
dialogé con ACNUR sobre los desafios que enfrenta
mientras reconstruye su tejido social tras los conflictos
comunitarios, agravados por los efectos del cambio
climatico. Al menos 100 familias requieren reubicacién
urgente, un reflejo de cémo los riesgos ambientales
pueden intensificar vulnerabilidades preexistentes.

En Guerrero, el trabajo conjunto entre ACNUR y las
autoridades estatales se centré en mejorar la forma
en que se atiende el desplazamiento causado por
desastres. Durante el afio, se sostuvieron reuniones
técnicas con la Secretaria de Gestién Integral

de Riesgos y Proteccién Civil y con la Secretaria
General de Gobierno para revisar la ruta de
atencion en emergencias y definir criterios comunes
para identificar a las personas en situacién de
desplazamiento interno, fortaleciendo asi el enfoque
de proteccién dentro de la respuesta estatal.
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- Capitulo 11

Las personas refugiadas como




Fortalecer la autonomia de las comunidades

refugiadas y desplazadas internas es el eje central de
la estrategia de proteccion comunitaria de ACNUR. En
los espacios de participacion significativa creados por

ACNUR y respaldados por mecanismos de rendicién

de cuentas y respuesta, las personas refugiadas
pueden influir en las decisiones que afectan sus
vidas, pues acceden a informacién clave y se
convierten en actores centrales en la construccion
de soluciones que garantizan sus derechos y su
seguridad.

En 2025, ACNUR impulsé el fortalecimiento de 60
iniciativas y organizaciones comunitarias lideradas
por personas refugiadas y desplazadas en 17 estados.
Ademas, ACNUR impartié un taller a su personal

con el fin de integrar enfoques participativos y
garantizar procesos de rendicion de cuentas. Sin
embargo, a reduccién presupuestal y de personal
de ACNUR afecto el alcance y la continuidad del
acompafamiento a las intervenciones comunitarias,
limitando la capacidad de desarrollar actividades
presenciales y acompafiar grupos de apoyo dentro y
fuera de los albergues, especialmente en el sur.

114 Consultas participativas y rendicion
de cuentas con personas refugiadas y
desplazadas internas

ACNUR vy sus socios realizaron casi 70 sesiones de
consultas participativas, donde 680 personas de
mas de 20 nacionalidades identificaron barreras en
el acceso al asilo y la documentacién, los servicios
basicos, y la integracién, asi como situaciones de
discriminacién, violencia de género e inseguridad.
Las propuestas de las personas participantes
incluyeron ampliar informacién accesible y
multilinglie, fortalecer el acompafiamiento legal

y psicosocial, fortalecer iniciativas comunitarias,
mejorar rutas de atencién, incluyendo servicios
especializados y ampliar espacios de participacién.
Las consultas sefialaron a los albergues,
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organizaciones comunitarias, promotores, redes de
apoyo, universidades y autoridades como actores
esenciales en la proteccion e integracion. Los
resultados fueron presentados publicamente en una
sesién en vivo en la pagina Confia en el Jaguar.

En el trabajo con personas desplazadas internas,
ACNUR llevé a cabo 47 sesiones de diagndsticos
participativos en Baja California, Chiapas,
Chihuahua, Guerrero, Michoacén, Oaxaca y Sinaloa,
con la participacién de casi 530 personas. De
ellas, mas de 320 eran personas desplazadas
internas, y también participaron autoridades
locales y organizaciones de la sociedad civil. Estos
hallazgos derivaron en planes de preparacion ante
emergencias, aportes a instrumentos estatales
sobre desplazamiento interno y el fortalecimiento

Al
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de personas funcionarias publicas. En Choix,
Sinaloa, un proceso de fortalecimiento comunitario
impulsado por ACNUR y socios consolidé
estructuras locales, cred un grupo de mas de 20
voluntarios, y fomentd la participacién de mujeres,
jovenes y personas adultas mayores, mejorando la
articulacién con autoridades y sentando bases para
una organizacidon comunitaria sostenible.

ACNUR recibié 75 comunicaciones en su
Mecanismo de Retroalimentacién y Respuesta.
95 por ciento de éstas fueron atendidas en

un promedio de cinco dias. La mayoria de los
reportes provinieron de personas de Honduras,
Haiti y Cuba, y los buzones fisicos continuaron
siendo el medio mas utilizado (87 por ciento del
total), lo que subraya la importancia de contar con
canales accesibles y confiables para las personas
desplazadas.

W‘G""C‘rﬂl EE
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Integrantes de Organizaciones Lideradas
por Personas Refugiadas participan en
R una reunién de promotores comunitarios.
g
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11.2 Fortalecimiento de organizaciones
lideradas por personas refugiadas y
estructuras comunitarias

El Mecanismo de Didlogo entre Organizaciones

lideradas por Personas Refugiadas y Desplazadas
por la Fuerza y ACNUR México (MERLOS Mx) se
consolidé como el principal espacio de vinculacién

de las organizaciones lideradas por personas
refugiadas (conocidas como RLO por sus siglas en
inglés), mecanismo presente en las Reuniones del
Funcionariado de Alto Nivel en Ginebra, y cuyo rol ha
sido determinante para la realizacién del Segundo
Encuentro Nacional de Activistas Comunitarios.

Otro ejemplo de participacién significativa

en 2025 fue la Primera Sesién Ordinaria del
Mecanismo Cuatripartito de la COMAR, que retine
a representantes de personas refugiadas, de la
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COMAR, de ACNUR y de organizaciones de la
sociedad civil. En su rol de Secretaria Técnica,
ACNUR facilité la revision de los ejes de trabajo
sobre ejercicio de derechos, narrativas positivas

y fortalecimiento interno, promoviendo que las
perspectivas de las personas refugiadas se integren
en la evaluacién y formulacién de politicas publicas.

ACNUR impulsé cinco procesos formativos

que beneficiaron a cerca de 150 personas
refugiadas y desplazadas internas con talleres
sobre participacion significativa, fortalecimiento
organizacional y asesoria para la constituciéon legal
de asociaciones civiles, ademas de espacios de
articulacién en red y andlisis sobre marcos globales
como el Pacto Mundial sobre los Refugiados.

En el norte del pais, se lanzé una iniciativa
que seleccioné a cinco organizaciones
lideradas por personas refugiadas en

Tijuana, Chihuahua y Monterrey, para recibir
subvenciones en 2026, fortaleciendo sus
capacidades, la prestacion de servicios y su rol
en la respuesta humanitaria y de proteccién.
En el sur, ACNUR promovioé 20 actividades
comunitarias que reunieron a 3.500 personas,
y acompafié grupos de apoyo que beneficiaron
a mas de 450 mujeres y personas LGBTIQ+.
Estas acciones reforzaron la integracién
comunitaria, el acceso a informacién vy la
atencién psicosocial, constituyendo un soporte
esencial para la prevencién de la violencia y el
fortalecimiento de redes locales.

L:d
Voces de las organizaciones lideradas
or personas refugiadas

© ACNUR/Angélica GonzaleZ&
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El Mecanismo de didalogo entre las
RLOs y ACNUR Meéxico, MERLOS MXx,
es un espacio vivo de encuentro,
disputa y aprendizaje colectivo,
donde convergen trayectorias,
miradas y necesidades diversas que
nos obligan a dialogar, negociary
construir acuerdos desde posiciones
horizontales. Esta dinamica es de
gran valor para la defensa de los
derechos de las personas refugiadas

y desplazadas. ’ ’

Loraine Morales, integrante de la Comision
Directiva de MERLOS Mx.




Jovenes refugiados y mexicanos participan
en las actividades de las Jornadas por la
* Inclusion y la no discriminacion en Chiapas.

Y Fomentar la coemstendé
- pacifica mediante el deporte,’
la cultura y la academia




La coexistencia pacifica es un pilar clave para
fortalecer la integracién y la proteccion de las
personas desplazadas. En un afio marcado por
recortes presupuestarios y un incremento en las
necesidades de atencion, las iniciativas culturales,
deportivas y académicas permitieron abrir
espacios seguros de interaccion, reducir tensiones
y promover relaciones de solidaridad entre
comunidades de acogida y personas refugiadas,
solicitantes de asilo y desplazadas internas.

124 Estrategia en contra de la
discriminacion, racismo y xenofobia en
México

La discriminacién y la xenofobia afectan de manera
desproporcionada a quienes huyen de la violencia y
buscan proteccién, creando barreras en su acceso
a servicios y en la vida cotidiana. En Tapachula,
Palenque y Salto de Agua, més de 430 personas
participaron en las Jornadas por la Inclusién y la

No Discriminacion, donde autoridades, periodistas,
docentes, familias y personas refugiadas
reflexionaron sobre précticas discriminatorias y la

B i
E y

»
Jornadas por [ —
la Inclusién

y la No
Discriminacion
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importancia de construir comunidades més seguras
y respetuosas para quienes buscan proteccion.
Desde 2021, el Consejo Nacional para Prevenir la
Discriminacién (CONAPRED), COMAR y ACNUR
organizan estas iniciativas, creadas para promover
convivencia libre de prejuicios y prevenir la
discriminacién hacia las personas desplazadas por
la fuerza mediante acciones comunitarias.

En Tenosique se instald la primera Mesa de
Coexistencia Pacifica, que reunié a 20 actores
institucionales y comunitarios para impulsar
acciones de bienvenida, solidaridad y convivencia
entre personas refugiadas y comunidades de
acogida, ya que en el sur de México ingresa y
permanece el mayor nimero de solicitantes de asilo
en espera de la resolucién de su trdmite ante la
COMAR.

12.2 El deporte como puente para la
proteccion e integracion

Para muchas infancias y juventudes refugiadas,

solicitantes de asilo y desplazadas internas, el
deporte representa un espacio de proteccién,
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Jovenes refugiados y
solicitantes de asilo participan
en un partido de futbol en la
Ciudad de México.
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recreacion y bienestar. La estrategia deportiva
de ACNUR impulsa estos esfuerzos, aunados
al desarrollo de habilidades para la vida y la

convivencia por medio del deporte. Mas de 3.100
personas participaron en actividades deportivas
regulares de proteccién en diversas regiones del
pais, como clinicas deportivas, visitas a estadios,

la practica continua del deporte en academias,
gimnasios y espacios comunitarios, asi como

en carreras y torneos. Estos avances han sido
posibles gracias al fortalecimiento de alianzas

con asociaciones deportivas, centros educativos,
gobiernos y espacios publicos y privados, lo que ha
permitido consolidar programas inclusivos, de largo
alcance y con un impacto positivo en la proteccién.

Conoce mas
sobre la
estrategia
deportiva de

ACNUR organizé por primera vez una carrera de

© ACNUR/ Brenda Aguirre

recaudacién de fondos, que se llevé a cabo en
Aguascalientes y reunié a méas de 300 personas.
Esta iniciativa movilizé el apoyo ciudadano para las
actividades de proteccién e integracion.

© ACNUR/ Moises Lievano

Moises Lievano

Participantes de la carrera
“Esperanza de un Nuevo Hogar” en
Aguascalientes, llegan a la meta.
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Ve el
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Refugiadas en
Canal Once
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12.3 Actividades culturales en talleres artisticos, ferias y encuentros
interculturales que fortalecieron la coexistencia
La cultura es un espacio clave para visibilizar la pacifica. Asimismo, 1.200 personas asistieron a
diversidad y promover narrativas positivas, creando la sexta edicion del Palomazo por las Personas
puentes entre personas refugiadas y comunidades Refugiadas en la Ciudad de México, un concierto

locales mediante el intercambio de talentos, que busca visibilizar la situacion de quienes se
tradiciones e historias. han visto forzados a huir de su pais y movilizar el

apoyo ciudadano a través de la musica. Alcanzé
A nivel nacional, ACNUR reunié a miles de personas una amplia difusién mediatica, con cerca de 62,3
en cerca de 60 eventos y actividades por el Dia millones de visualizaciones en sus publicaciones, y
Mundial de las Personas Refugiadas. Solo en el alrededor de 20 entrevistas con la participacién del

norte del pais, més de 13.000 personas participaron grupo Gran Sur.

0 E| Palomazo por las Personas Refugiadas 2025 conté con la participacién de Gran Sur, Andrea Echeverri, Vivir Quintana y Leonardo de
Lozanne, asi como los violinistas refugiados Flordngel Cuicas y Sayd Hortla, y Mayumi Kimura, pianista y funcionaria de ACNUR.
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La presencia de ACNUR en espacios culturales
también se fortalecié por medio de exposiciones
fotograficas sobre el asilo y la integracion en
México, en las Rejas de Chapultepec, con la
Asociacién del Servicio Exterior Mexicano, y con el
Bosque de Chapultepec. Por primera vez, ACNUR
se sumo a la gira documental Ambulante en la
Cineteca Nacional y a la megaofrenda de Dia de
Muertos de la UNAM, lo que permitié que miles de
visitantes se acercaran a narrativas sobre movilidad
humana y desplazamiento. Ademas, actividades
como la obra Cosas Pequefias y Extraordinarias

en el Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura
y la presentacién del libro en la Feria Internacional
del Libro Guadalajara acercaron las realidades de
las personas forzadas a huir a publicos infantiles
y académicos. De manera complementaria,

30 sesiones de cuentacuentos del libro Bolay
acercaron a 1.000 nifias y nifios a historias sobre
desplazamiento y empatia desde la infancia.

En el norte del pais, actividades culturales como
talleres de musica y fotografia, exhibiciones y
eventos interculturales reunieron a personas de
15 nacionalidades, fortaleciendo el sentido de
pertenencia. La participacién junto a la Asociacion
Mexicana Japonesa del Noreste en un evento
integrd actividades familiares que combinaron
caligrafia, narraciones y expresiones culturales
vinculadas al desplazamiento. En el sur, cine-
debates, brigadas culturales, ferias de lectura 'y
visitas a parques arqueoldgicos reunieron a mas
de 1.700 personas en Tapachula, Palenque, Tuxtla
Gutiérrez, Villahermosa y Tenosique. Destacé el
liderazgo de personas refugiadas en conversatorios,
presentaciones literarias y talleres artisticos, que
fortalecieron su rol como actores culturales dentro
de la comunidad. En Ciudad de México, el Bazar
Comunitario de Mujeres en Desplazamiento y dos
murales colaborativos promovieron la apropiacion
positiva del espacio publico y el emprendimiento de
mujeres desplazadas por la fuerza.

© ACNUR/Archivo
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12.4 Academia

La academia amplia el acceso a mejores
oportunidades para las personas forzadas a huir,

al impulsar investigacién, formacién y espacios

de participacién comunitaria. Las Catedras Sergio
Vieira de Mello de ACNUR se expandieron con

la firma de cuatro convenios con universidades™,
alcanzando un total de 12 universidades que
desarrollan estudios especializados, clinicas
juridicas, programas de formacién y proyectos de
incidencia que generan conocimiento especializado
sobre los derechos de las personas refugiadas. El
segundo encuentro nacional de Cétedras, realizado
en la Universidad Veracruzana en octubre 2025,
fortalecio la colaboracién entre ACNUR, académicos

e instituciones que operan clinicas juridicas y
psicosociales en estados como Baja California,
Coahuila y San Luis Potosi.

Este afio destacan investigaciones del impacto del

trabajo de ACNUR en el fortalecimiento del sistema

de asilo y la proteccién humanitaria en México

en los ultimos 15 afios (El Colegio de la Frontera
Norte), los retos para la inclusioén financiera en

el noreste de México (Instituto Tecnoldgico y de
Estudios Superiores de Monterrey), el disefio

de programas docentes especializados en
derecho internacional para personas refugiadas
(Universidad Auténoma de Chiapas), y actividades
de incidencia en comunidades desplazadas en
Sinaloa.

"Los nuevos convenios de la Catedra Sergio Vieira de Mello se firmaron con la Universidad Auténoma de Occidente (Sinaloa), la
Universidad Auténoma de Guerrero, la Universidad Iberoamericana Tijuana y la Universidad La Salle Hidalgo. Estos se suman a las
instituciones que ya forman parte de la Cétedra: ITESM Campus Guadalajara, Universidad Auténoma de Querétaro, El Colegio de la
Frontera Norte, Instituto Mora, Universidad Auténoma de San Luis Potosi, Universidad Auténoma de Coahuila, Universidad Auténoma de

Chiapas y Universidad Auténoma de Baja California.

ACNUR / 2025
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El Embajador de Canadd en México, Cameron MacKay,
visita el albergue Hospitalidad y Solidaridad en
Tapachula, Chiapas. Gracias al apoyo financiero de
Canadd, ACNUR fortalece la asistencia humanitaria y
garantiza un acceso seguro al procedimiento de asilo
en el sur de Mexico.
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Las acciones descritas en este informe reflejan el compromiso continuo de ACNUR México con la proteccién
e integracién de personas refugiadas, solicitantes de asilo, desplazadas internas, apatridas y otras
poblaciones forzadas a huir. A lo largo de 2025, la operacion fortalecié su presencia publica, consolidé
alianzas estratégicas y movilizé recursos esenciales en un contexto humanitario cada vez mas complejo y
marcado por la mayor reduccién presupuestaria en su historia.

INFORME DE IMPACTO Y PRESENCIA DIGITAL

REFORZANDO EL POSICIONAMIENTO PUBLICO DURANTE EL ANO

ESTRATEGIA PUBLICA:
Campainias informativas, historias de
X impacto y presencia digital activa

28.500 . ¢ | +500

SEGUIDORES MENCIONES EN MEDIOS
Ampliando alcance vy visibilidad
559.900
VISUALIZACIONES ; 4
e WVON :
36.400
INTERACCIONES 2 0

® : COMUNICADOS EMITIDOS
Difusion de la labor humanitaria

17.000

SEGUIDORES

6.600

CUENTAS UNICAS

889.000

IMPRESIONES MENSUALES
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La comunicacién institucional también avanzé
mediante la elaboracién de 20 reportes publicos, 15
misiones a terreno, multiples sesiones informativas
con la comunidad internacional y documentos de
andlisis sobre tendencias de proteccién. Ademads, se
difundieron 20 boletines informativos a contrapartes
gubernamentales, diplométicas y de sociedad

civil que acercaron a actores clave con la labor de
ACNUR en México.

Los proyectos descritos en este reporte

fueron posibles gracias al apoyo de donantes
gubernamentales, multilaterales y privados, entre
ellos la Unién Europea, los gobiernos de Canad4,
Japdn y Estados Unidos, asi como aliados del sector
privado como FEMSA, Islamic Relief USA y La Iglesia

. Ahmed Shehata es el Director Ejecutivo
de Islamic Relief USA conoce a una
madre refugiada y su hija en el albergue
Hospitalidad y Solidaridad.

Y

de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias.
Mecanismos interagenciales y fondos conjuntos de
Naciones Unidas también fortalecieron la capacidad
operativa.

En total, ACNUR México movilizé aproximadamente
$21 millones de ddlares estadounidenses, que
permitieron mantener asistencia vital y ampliar
oportunidades de integracién. La articulacién con
el sector privado cobré especial relevancia, con
aportes significativos de empresas como FEMSA y
H.E.B, ademas de miles de donantes individuales
que contribuyeron un total de $59 millones de
pesos (alrededor de $3,4 millones de ddlares
estadounidenses), fundamentales para sostener la

respuesta.
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Pese a estos avances, 2025 representdé uno

de los desafios financieros mas severos para la
operacion, con una reduccién cercana a 65 por
ciento del financiamiento disponible, en un contexto
de creciente demanda humanitaria y expansion

de la movilidad hacia nuevas regiones. Del total
movilizado, 85 por ciento provino de fuentes
gubernamentales y multilaterales, y 15 por ciento
del sector privado.

Gracias al compromiso de socios, ACNUR

pudo mantener servicios prioritarios e impulsar
mecanismos innovadores de colaboracién, incluidos
modelos universitarios de asesoria juridica, apoyo
pro-bono, alianzas con gobiernos locales y nuevas

modalidades de cooperacién con empresas. Sin

ACNUR cusnte con ol dpays
financiera de la Linidn Europy,

ACNUR / 2025

embargo, persiste una brecha financiera que

limita la continuidad y ampliacién de programas
esenciales hacia 2026, especialmente en asistencia
legal, monitoreo de proteccion, fortalecimiento
institucional y apoyo a albergues.

ACNUR expresa su profundo agradecimiento a los
donantes individuales, socios implementadores,
aliados empresariales, misiones diploméaticas

y contrapartes institucionales que, con su
compromiso, permitieron mantener activa la
respuesta humanitaria. Cada contribucion, grande
o pequenia, fue clave para que las personas
forzadas a huir accedieran a proteccién, derechos
y oportunidades para reconstruir sus vidas con
dignidad en México.

! /s T

Integrantes de la Direccion General de
Proteccion Civil y Operaciones de Ayuda
Humanitaria Europeas (ECHO) participan
en una mision en el sur de México.

]

© ACNUR/ Isabel Sorela
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De cara a 2026, el contexto global exige una
operacion mas agil y precisa. Los recortes
financieros obligan a priorizar intervenciones

que generen impacto sostenible, fortalezcan
capacidades locales y proteja a quienes enfrentan
los mayores riesgos. ACNUR ajusta su presencia y
toma decisiones basadas en evidencia, sin perder
de vista que su papel es catalizar soluciones, unir
actores y asegurar que cada recurso se traduzca en
oportunidades reales para las personas refugiadas,
solicitantes de asilo, desplazadas internas, y otras
desplazadas por la fuerza.

El afio que inicia ofrece una oportunidad Unica para
impulsar la inclusion y la integracién de personas
forzadas a huir desde nuevos espacios. Con México
como pais sede de la Copa Mundial de Futbol 2026,
ACNUR aprovechara las alianzas deportivas que
mantiene y ha construido para promover mensajes
de solidaridad y abrir espacios donde el deporte sirva
como puente entre comunidades, especialmente
para nifias, nifios y jévenes refugiados. De este
modo, el pais demuestra que unir a las comunidades
es parte de su identidad y su fortaleza.

A pesar de los retos presupuestales y operativos,
México sigue siendo un pais clave para proveer
soluciones duraderas para las personas
desplazadas por la fuerza ya que cuenta con
instituciones comprometidas, comunidades que
acogen y socios que creen en una respuesta
coordinada y sostenible. Las alianzas con el sector
privado seguirdn siendo esenciales para ampliar
oportunidades socioeconémicas y asegurar que

la integracion local sea una realidad sostenible en
todo el pais. ACNUR seguird acompafiando este
esfuerzo con acciones centradas en las personas
refugiadas y en la posibilidad de que puedan tener
una vida dignha de nuevo.

Trazar nuevos horizontes significa mirar hacia
adelante con claridad, innovar ante la adversidad

y mantener a las personas en el centro de cada
decision. Con una visién renovada, una nueva
estructura operativa y alianzas mas sdlidas, 2026
serd un afio para consolidar oportunidades,
proteger los derechos de las personas desplazadas
y seguir demostrando que, incluso en tiempos
complejos, la esperanza puede abrir caminos.
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Personal de ACNUR en
Ciudad de Mexico H-l.‘;a a
lanueva representante
designada, Chiara
w"'lb “]

ACNUR permanece, evoluciona y continua junto a las
personas forzadas a huir que buscan un lugar seguro
para empezar de nuevo.
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ACNUR agradece el generoso apoyo de los donantes de todo el mundo,
asi como de aquellos que contribuyeron con fondos no asignados
y asignados a la operacién en México y sus programas durante 2025
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Donantes privados Alemania | Donantes privados Australia | Donantes
privados Canada | Donantes privados China | Donantes privados Espaiia
Donantes privados Estados Unidos | Donantes privados Italia | Donantes

privados Japon | Donantes privados México | Donantes privados Paises Bajos
Donantes privados Reino Unido | Donantes privados Republica de Corea
Donantes privados Suecia

Asimismo, agradecemos a todos nuestros donantes individuales que
cada mes contribuyen a nuestra mision.
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2025

Principales
Resultados
ACNUR Meéxico

Producido e impreso por ACNUR
México (Abril 2026)

Greissy (33 anos), persona refugiada
de Venezuela, mira a cdmara en el
exterior del Centro de Artes Vivas para
la campana “Seamos hogar” de
ACNUR.



