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Situacion humanitaria

CIFRAS CLAVE

17.900 personas perdieron
sus hogares durante los
terremotos.”

23.800 personas
albergadas en 107
campamentos transitorios.*

4.700 servicios de
proteccion brindados por
ACNUR y sus socios en cuatro
campamentos transitorios.

Yo

1.700 personas se
beneficiaron de articulos

de emergencia, incluyendo
mosquiteros y linternas solares
entregadas por ACNUR.

=)t

~2.000 personas (563
familias) cuya informacion fue
recolectada por las autoridades
con apoyo de ACNUR para
identificar necesidades y apoyar la
entrega de asistencia.

Y >2.500 mujeres y nifias

KH‘J atendidas con apoyo de

proteccidn por parte de ACNUR y
SUs socios.

Situacion humanitaria

El 24 de junio, dos potentes terremotos de magnitud
7,2y 7,5 sacudieron Venezuela con poco tiempo

de diferencia, destruyendo viviendas y devastando
comunidades en siete estados: La Guaira (la zona
mas afectada), Distrito Capital, Miranda, Falcon,
Carabobo, Aragua y Yaracuy. En las semanas
posteriores se han registrado mas de 1.500 réplicas.

Al 24 de julio, las autoridades reportan mas de
5.500 personas fallecidas y méas de 16.740 personas
heridas. Asimismo, informan que al menos 856
edificaciones resultaron afectadas, de las cuales
190 colapsaron, y que 17.900 personas han perdido
sus hogares.

La respuesta inmediata del Gobierno se centrd

en las operaciones de busqueda y rescate, asi
como en la asistencia a las personas afectadas.

La comunidad internacional, incluidas las agencias
de las Naciones Unidas, también se movilizd
rapidamente para apoyar las labores de blsqueda
y rescate y brindar asistencia de emergencia. La

* Cifras oficiales del Gobierno hasta el 24 julio 2026.

respuesta ha evolucionado desde una fase inicial de
busqueda y rescate hacia un esfuerzo mas amplio
de recuperacion y proteccion, mientras los actores
humanitarios contindan ampliando la asistencia
multisectorial en coordinacion con las autoridades
nacionales y locales.

El Gobierno ha establecido 107 campamentos de
transicion para albergar a mas de 25.000 personas,
con el apoyo de actores humanitarios, entre ellos
ACNUR. Hasta el 24 de julio, 23.800 personas
residen en estos campamentos ubicados en Caracas
y en los estados de La Guaira, Miranda y Aragua.
Asimismo, contindan registrdndose movimientos
internos de poblacién relacionados con los
terremotos, ya que las familias afectadas se trasladan
hacia campamentos de transicion, albergues
espontaneos y comunidades de acogida donde
cuentan con redes de apoyo familiar y comunitario.
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La crisis generada por los terremotos ha agravado
necesidades preexistentes, afectando la resiliencia
de los hogares y el acceso a derechos y servicios
bdsicos. Esto incluye a las personas retornadas, las
autoridades reportan que 1,2 millones de personas
han regresado al pais en los Ultimos afios, asi como

a las personas refugiadas y solicitantes de asilo, las
personas desplazadas hacia otras zonas del pais

y las comunidades de acogida que las apoyan, 1o
que incrementa la necesidad de contar con apoyo

sostenido para la integracion y la reintegracion.

Personal de ACNUR y sus socios en La Guaira entrevistan a una familia desplazada por los terremotos en Venezuela
para brindar apoyo psicosocial, informacion legal y orientacion sobre los servicios disponibles. © ACNUR/Diana Diaz

La respuesta de ACNUR

ACNUR estd apoyando la respuesta liderada por
el Gobierno en coordinacién con las autoridades
nacionales y locales, la oficina de la Coordinacion
Residente y Humanitaria de Naciones Unidas,
OCHA, otras agencias de las Naciones Unidas,
organizaciones socias y redes comunitarias.

Proteccion

Los impactos de los terremotos han incrementado
las necesidades humanitarias de la poblacion
afectada, particularmente entre las personas

que pueden enfrentar mayores dificultades para
acceder a asistencia y servicios esenciales. En
contextos de emergencia, las mujeres, los nifios y
las nifias, las personas mayores y las personas con

La respuesta de ACNUR se centra en proteccion,
la provision de articulos de ayuda humanitaria

y alojamiento de emergencia, sustentada en su
presencia consolidada en Venezuela, su red de
socios, su liderazgo del Cldster de Proteccién y su
experiencia técnica en materia de alojamiento y
asistencia de emergencia.

discapacidad pueden requerir apoyo adicional para
garantizar su seguridad, bienestar y acceso a la
asistencia. Las personas refugiadas, solicitantes de
asilo y retornadas, asi como los integrantes de las
comunidades de acogida afectadas, también pueden
enfrentar barreras especificas para acceder de
manera oportuna a informacion, asistencia y servicios.
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La respuesta de ACNUR

Coordinacion de Proteccién

Como lider del Cluster de Proteccion, ACNUR
trabaja para complementar los esfuerzos liderados
por el Gobierno para identificar a las personas

y comunidades en situacion de vulnerabilidad,
brindandoles apoyo inmediato y remitiéndolas a
asistencia adicional y servicios especializados.

Este rol de liderazgo y coordinacion también
contribuye a garantizar que la respuesta humanitaria
en su conjunto tenga en cuenta y responda a las
necesidades de las personas en situacion de riesgo.

Las evaluaciones rdpidas de necesidades realizadas
por ACNUR vy sus socios identificaron preocupaciones
clave relacionadas con la salud mental, la pérdida
de documentacion, el desplazamiento, la separacion
familiar y las limitadas condiciones de privacidad

en los albergues. Entre las principales actividades
de proteccién implementadas por ACNUR y sus
socios se incluyen el apoyo en salud mental

y apoyo psicosocial, la derivacién a servicios
especializados, el acompafiamiento para accedery
renovar documentacién, y medidas para mejorar la
seguridad y la accesibilidad de los servicios en los
campamentos transitorios.

ACNUR también trabaja junto a las autoridades para
fortalecer una prestacion de servicios mas sostenible
a largo plazo.

Hasta la fecha, ACNUR y sus socios han
proporcionado mas de 4.700 servicios integrados
de proteccion en cuatro campamentos transitorios

en La Guaira. El apoyo ha incluido orientacién e
informacion, asistencia legal, primeros auxilios
psicoldgicos, apoyo para el acceso a documentos de
identidad y derivaciones a servicios especializados
para nifios, nifias y mujeres en situacion de riesgo.

Documentacién y Registro

La necesidad de documentacion sigue siendo una
de las principales preocupaciones. Sin documentos
de identidad, las personas desplazadas no pueden
acceder a servicios como salud, educacién y
vivienda, ni registrarse para recibir asistencia
adicional. La documentacion también es fundamental
para las familias que buscan reconstruir sus vidas,

ya que les permite reemplazar registros importantes,
reclamar propiedades o beneficios y reducir el riesgo
de exclusion o explotacion.

ACNUR apoya a las autoridades locales con
herramientas y equipos para la recopilacion y gestion
segura de informacién sobre las personas afectadas
para ayudar a identificar necesidades y orientar la
prestacion de servicios. Hasta la fecha, el sistema

ha recopilado informacion sobre aproximadamente
2.000 personas pertenecientes a unas 560 familias
en dos campamentos trasitorios en La Guaira, 1o

que contribuye a que las autoridades y los socios
humanitarios coordinen mejor la asistencia. ACNUR
también apoya jornadas moviles de documentacion,
incluida la renovacion de documentos nacionales de
identidad. Desde los terremotos, ACNUR ha brindado
mas de 375 servicios de orientacion y asistencia

Gabriel y Sofia Garcia son hermanos y sobrevivientes de los terremotos. Mientras colorean en el espacio de servicios
del campamento transitorio César Nieves, donde han vivido durante el dltimo mes, Sofia suefia con el dia en que pueda
regresar a la escuela. “iMe encanta la escuela!’, dice. © ACNUR/Diana Diaz
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La respuesta de ACNUR

Aracelis Alvarez (sentada al centro), de 52 afios, ha vivido toda su vida en la comunidad César Nieves, en La Guaira.
Como lideresa comunitaria, movilizé a residentes de la comunidad para apoyar la respuesta a los terremotos,
organizando los esfuerzos segun las capacidades y habilidades de cada persona. © ACNUR/Diana Diaz

relacionados con documentacion civil y recuperacion
de la identidad.

Referencia a Servicios Especializados

ACNUR y sus socios estan fortaleciendo los
mecanismos de referencia para servicios de salud,
apoyo psicosocial y servicios especializados

de proteccion. Mas de 525 derivaciones fueron
realizadas hacia distintos servicios, incluidos atencion
de salud, proteccion de la nifiez, apoyo psicosocial y
servicios proporcionados por instituciones publicas
competentes. En el Campamento de Transicion

José Maria Vargas, por ejemplo, ACNUR facilité el
acceso a servicios de salud especializados a través
del servicio médico comunitario de la Universidad
Central de Venezuela. Asimismo, ACNUR vy sus socios
brindaron apoyo psicosocial mediante mas de 440
sesiones dirigidas a hombres, mujeres, nifios, nifias y
personas cuidadoras.

Protegiendo a Mujeres, Nifas y Nifios

ACNUR y sus socios han derivado a nifios, nifias y
adolescentes con necesidades especificas, incluidos
aquellos que carecen de arreglos formales de
cuidado, al sistema nacional de proteccion de la
nifiez y a otros servicios especializados. Ademas,

se han proporcionado orientacion legal y apoyo

en proteccion, incluida asistencia para el registro

de nacimientos y el acceso a representacion legal
cuando ha sido necesario.

ACNUR también ha reforzado el apoyo a mujeres y
nifias, quienes a menudo enfrentan mayores riesgos
tras un desastre, incluidos la violencia de género,

la pérdida de medios de vida y la disminucion del
acceso a espacios seguros y servicios esenciales.
ACNUR y sus socios han brindado apoyo en
proteccion a mas de 2.500 mujeres y nifias,
incluyendo informacion sobre seguridad, apoyo
psicosocial y derivaciones a servicios especializados,
entre ellos atencion médica y servicios de respuesta
a la violencia de género.

En cuatro campamentos transitorios gestionados por
el Gobierno, ACNUR ha instalado carpas privadas y
proporcionado mesas y sillas para que los servicios
de proteccion puedan prestarse en condiciones de
privacidad, seguridad y dignidad.

Iniciativas Lideradas por las Comunidades

ACNUR respalda las actividades de proteccion y
difusion de informacion impulsadas por lideres y
lideresas comunitarias, con el fin de garantizar que
las personas en situacion de vulnerabilidad puedan
acceder a informacion actualizada y confiable

sobre los servicios disponibles. Para contribuir a

la proteccion de las personas frente a riesgos de
explotacion y abuso, ACNUR ha explicado cémo

y para qué se utilizaran los datos personales
recopilados, ha enfatizado que toda la asistencia se
brinda de manera gratuita y ha difundido los datos de
contacto de lineas de ayuda y mecanismos de quejas
y retroalimentacion.
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Articulos de Ayuda
Humanitaria y Albergue

Inmediatamente después de los terremotos, ACNUR
movilizd suministros previamente posicionados en
existencias dentro del pais para apoyar a personas
afectadas en las zonas mas impactadas.

Desde el inicio de la respuesta, ACNUR ha
proporcionado mas de 55 toneladas métricas

de articulos de ayuda humanitaria, incluidos
mosquiteros, ldmparas solares, carpas para

la prestacion de servicios e iluminacion solar,
beneficiando a alrededor de 1.700 personas en los
campamentos transitorios y centros multiservicios.
Muchos de estos articulos no cuentan con

Distribucion de articulos de ayuda humanitaria e informacion sobre servicios de proteccion en La Guaira. © ACNUR/

Diana Diaz

identificacion visual institucional, lo que permite

que puedan ser distribuidos tanto por ACNUR

COMO POr sus socios para llegar a quienes mas los
necesitan. Estos insumos contribuyen a que las
familias recuperen condiciones de mayor dignidad y
bienestar tras haberlo perdido todo.

La mayoria de estos articulos han llegado a través
de tres vuelos humanitarios procedentes de Ciudad
de Panama y Bogotd, con el apoyo de socios y
donantes, asi como de las reservas preposicionadas
disponibles en Venezuela.

ACNUR brinda orientacion técnica y apoyo

para el establecimiento y la gestion de los
campamentos transitorios, incluida la habilitacion
de espacios privados para personas en situacion
de vulnerabilidad, como mujeres embarazadas y
lactantes, personas con discapacidad y nifios y
nifias. Asimismo, ACNUR ha donado e instalado mas
de 120 luminarias solares y/o reflectores en cuatro
campamentos de transicion y centros multiservicios,
con el objetivo de mejorar la accesibilidad y la
seguridad de las personas mds vulnerables.
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Familia venezolana retornada se reencuentra
tras una angustiosa noche de separacion

Gusmaira Rizo regreso a su hogar en La
Guaira, Venezuela, desde el hospital apenas
unas horas antes de que la tierra comenzara
a sacudirse violentamente.

Dos dias antes habia dado a luz a una nifia,
Irena. La bebé permanecia en observacion
médica en el hospital, pero Gusmaira habia
sido dada de alta el 24 de junio tras una
cesdrea y habfa regresado a casa con la
intencion de visitarla todos los dias. Entonces
ocurrieron los terremotos.

Aln en proceso de recuperacion de la
cirugia, Gusmaira salié corriendo junto a

una de sus hijas mientras los edificios a su
alrededor temblaban. Toda la familia logro
ponerse a salvo y reunirse en el exterior, pero
su recién nacida seguia en el hospital.

“Pasamos toda la noche angustiados
porgue no sabiamos qué habia pasado
con ella”, recuerda Gusmaira. “No habia
sefial telefonica ni forma de saber si
estaba a salvo”.

Afortunadamente, Irena resultd ilesa vy al

dia siguiente su esposo pudo recogerla.
Actualmente, la familia se encuentra alojada
en César Nieves, un campamento transitorio
gestionado por el Gobierno con apoyo

de las Naciones Unidas. Alli, ACNUR y sus
socios brindan servicios de proteccion y otra
asistencia vital.

Aunque el camino hacia la recuperacion sera
largo, Gusmaira mantiene la esperanza. “Lo
mas importante es que estamos juntos y que
nuestra familia estd completa”.

La respuesta de ACNUR
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Coordinacion

Coordinacion

En Venezuela, ACNUR trabaja bajo el marco

de coordinacién de la Oficina del Coordinador
Residente y Humanitario de las Naciones Unidas,
colaborando estrechamente con agencias de

la ONU, organizaciones no gubernamentales
internacionales y nacionales, asi como con
autoridades nacionales y locales. ACNUR también
mantiene sdlidas alianzas con organizaciones locales
para brindar asistencia humanitaria y proteccion,
incluido apoyo psicosocial.

ACNUR lidera el Cldster de Proteccion a nivel
nacional y subnacional, y codirige el Grupo de
Trabajo de Infraestructura y Alojamiento Temporal.
Este modelo de coordinacidon permite que las
evaluaciones de necesidades, la recopilacion de
datos y la prestacion de servicios se realicen de
manera coordinada, asegurando que el mayor
ndmero posible de personas afectadas reciba
asistencia vital y pueda acceder a servicios

de proteccion. Asimismo, contribuye a evitar
duplicaciones en la respuesta e identificar brechas
en la asistencia.

Necesidades persistentes

A medida que la asistencia de emergencia llega a
las familias afectadas, se prevé que las necesidades
continden creciendo y evolucionando en los
proximos meses. Evaluaciones conjuntas de las
Naciones Unidas y el Gobierno estiman que 1,3
millones de personas enfrentan necesidades
socioecondmicas como consecuencia de los
terremotos, y las Naciones Unidas han solicitado
299 millones de ddlares adicionales para sostener
la respuesta durante los proximos seis meses. Dado
que la operacion de ACNUR en Venezuela cuenta
actualmente con apenas un 22% de financiamiento,
serd fundamental mantener el apoyo para ayudar a
las familias a transitar de la asistencia de emergencia
hacia una recuperacion sostenible.

Abordar las necesidades de proteccion es esencial
para apoyar la recuperacion. Las familias cuyos
hogares ya no son seguros o habitables, que

han sido separadas de sus seres queridos o que
han perdido sus documentos de identidad —y

que pueden enfrentar estancias prolongadas en
alojamientos colectivos congestionados— estan
especialmente expuestas a riesgos de proteccion.
Estos riesgos son aln mayores para las mujeres y
nifias, los nifios, nifias y adolescentes, las personas
mayores, las personas con discapacidad y las
personas retornadas, refugiadas y solicitantes de
asilo que ya enfrentaban condiciones dificiles antes
de los terremotos. Mantener y ampliar el apoyo sera
crucial para identificar tempranamente los riesgos
de proteccion, conectar a las personas con los
servicios que necesitan y garantizar que la respuesta
siga siendo inclusiva en coordinacion con las
autoridades locales.

ACNUR estd bien posicionado para continuar
apoyando la respuesta, aprovechando mas de tres
décadas de trabajo en Venezuela, una sdlida red
de socios locales y su papel en la coordinacion de
los esfuerzos de proteccion dentro de la respuesta
humanitaria. En los préximos meses, ACNUR
continuara monitoreando los riesgos de proteccién
emergentes; ampliard el apoyo en salud mental y
apoyo psicosocial para las personas que enfrentan
traumas, pérdidas e incertidumbre; y fortalecera
los mecanismos de derivacidon para sobrevivientes,
mujeres y nifios en situacion de riesgo, asi como
para otras personas con necesidades especificas
que requieran servicios especializados. El apoyo
para la recuperaciéon de documentos de identidad
perdidos también seguird siendo una prioridad,

ya que estos documentos suelen ser esenciales
para acceder a asistencia, atencién de salud y
educacion, ademads de reducir el riesgo de exclusién
y explotacion.

Las necesidades de proteccion también estdn
surgiendo mas alla de las zonas mas afectadas,

a medida que las familias se trasladan para
permanecer con familiares o comunidades de
acogida en otras partes del pais, incluidos los
estados Tachira, Zulia, Anzoategui y Apure.
Garantizar que estas areas cuenten con apoyo en
proteccion, informacion confiable y mecanismos
claros de referencia, en coordinacién con las
autoridades, sera fundamental para que las personas
puedan acceder a asistencia dondequiera que se
encuentren. Un apoyo sostenido y flexible permitird
a ACNUR responder a medida que evolucionen

las necesidades y llegar a quienes enfrentan los
mayores riesgos de proteccion.




Financiamiento Flexible

Los fondos flexibles permiten a ACNUR prepararse
para lo imprevisible, poner en marcha respuestas

de emergencia y brindar apoyo a las personas
desplazadas y otras poblaciones afectadas por crisis
olvidadas o insuficientemente financiadas. También
permiten a ACNUR planificar y gestionar los recursos
de manera eficiente y eficaz para ayudar a salvar
vidas y generar cambios duraderos.

Sin financiamiento flexible, ACNUR no podria
prepararse adecuadamente para nuevas
emergencias que puedan surgir. Asimismo, la fase
inicial de una respuesta de emergencia —que

incluye la entrega de miles de articulos de asistencia,

soluciones de alojamiento de emergencia y apoyo
de proteccion a las familias que mas lo necesitan—

tendria mayores dificultades para activarse
con rapidez.

El financiamiento flexible es especialmente
importante a medida que evoluciona una

respuesta de emergencia y se amplia el apoyo

de mas largo plazo a las personas desplazadas y

a las comunidades que las acogen. Cuando una
emergencia deja de ocupar la atencion publica,
estos fondos permiten a ACNUR seguir apoyando a
quienes enfrentan las mayores necesidades.

Al invertir en financiamiento flexible, los donantes
contribuyen a mejorar la eficiencia, la previsibilidad y
el desarrollo de soluciones sostenibles para millones
de personas afectadas por el desplazamiento.

Agradecimiento a los Donantes

ACNUR agradece el apoyo fundamental brindado por los siguientes donantes a su respuesta a los
terremotos en Venezuela. Donantes que contribuyeron con USD 100.000 o mas:

Dinamarca | Noruega | Espafia | Suecia | Fundacion ACNUR Argentina | Fundacion Grundfos |
Donantes Privados en Alemania | Donantes Privados en Suecia | Donantes privados de ltalia | Otros

donantes privados

ACNUR también expresa su sincero agradecimiento a los donantes que han contribuido con fondos
asignados especificamente para Venezuela, asi como con fondos con asignacion flexible y sin
asignacion especifica para las operaciones de ACNUR en la region y a nivel mundial, lo que ha permitido

una respuesta flexible y oportuna:

Bélgica | Canada | Dinamarca | Alemania | Irlanda | Paises Bajos | Noruega | Suecia | Suiza | Reino Unido
de Gran Bretafia e Irlanda del Norte | Adyen NV | Australia para ACNUR | EA Foundation | Espafia con
ACNUR | Donantes privados en Portugal | Donantes Privados en Japon | Donantes privados en Nueva
Zelanda | Donantes privados de Hong Kong | Donantes privados de ltalia | Donantes privados de la
Republica de Corea | Donantes Privados en Suiza | Donantes Privados en Alemania | Donantes privados
en Portugal I Donantes Privados en Japdn | Donantes privados en Nueva Zelanda | VP Capital | Otros

donantes privados

Imagen de portada: Luis Rafael Rodriguez y su hija Ivana reciben una Idmpara solar, un cargador solar para

teléfonos y un mosquitero durante una distribucion de articulos de ayuda humanitaria en un campamento
transitorio donde la familia reside en La Guaira, Venezuela. © ACNUR/Diana Diaz.



