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Como leer las Normas minimas
para la recuperacion economica

Las Normas minimas para la recuperacion econdmica expresan el nivel minimo
de asistencia técnica y de otra indole que deben proporcionarse para promover
la recuperacion de las economias y de los medios de vida afectados por la crisis.
Este libro utiliza la misma estructura desarrollada por Esfera (segun se describe
en el Manual) para sus normas, concretamente, las acciones clave, los indicadores
clave y las notas de orientacién:

« “Las normas individuales son de naturaleza cualitativa y especifican los
niveles minimos que deben lograrse.

«  “Las acciones clave son las actividades e insumos necesarios que necesitan
tomarse en cuenta para cumplir con las normas minimas.

- “Losindicadores clave son‘sefales’ que muestran si se ha logrado una norma
minima. Representan una manera de medir y comunicar los procesos y
resultados de las acciones clave.

«  “Las notas de orientacion incluyen puntos especificos que deben considerarse
al aplicar las normas minimas, los indicadores clave y las acciones clave en
diferentes situaciones. Brindan orientacion para enfrentar dificultades practicas,
puntos de referencia o consejo sobre temas prioritarios. También pueden
incluir temas criticos relacionados con las normas, los indicadores o las acciones

”m

y describir dilemas, controversias o brechas en el conocimiento actual’

Los indicadores de las Normas esenciales para la recuperacion econémica (de
aqui en adelante las Normas esenciales) acomodan variaciones amplias en
una aplicacién de usuario. Por lo tanto, no son SMART (especificas, medibles,
alcanzables, pertinentes y de duracion determinada). Las especificaciones
medibles y de duracién determinada (para planes de proyecto, marcos légicos
y monitoreo) dependen en gran manera del contexto y el sector especificos; los
usuarios deberian adaptar los indicadores a su situacién particular, segun sea
apropiado.?

1. Proyecto Esfera, (edicion 2004), “Normas minimas comunes a todos los sectores,” en
Carta Humanitaria y Normas minimas para la respuesta humanitaria: Manual Esfera, (Ginebra:
Proyecto Esfera), 22.

2. Adaptado de Ibid.,“Normas minimas comunes a todos los sectores.”
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Nota para el lector

El Manual de las normas minimas para la recuperacion econdmica se presenta en
seis categorias. Las primeras dos secciones, las Normas esenciales y las Normas en
materia de valoracion y analisis, establecen las consideraciones basicas que son
esenciales para las otras normas técnicas y todas las actividades que apoyan a la
recuperacion econémica. Las Normas esenciales son los requisitos minimos para
asegurar la calidad y la rendicién de cuentas, y para proporcionar los procesos y
procedimientos necesarios para implementar las buenas practicas. Las Normas
en materia de valoracién y andlisis tratan con los sistemas de mercado, las
economias del hogary las limitacionesy oportunidades econémicas mas amplias,
los cuales representan las precondiciones para la recuperacion econémica. Cada
conjunto subsiguiente de normas del Manual de las normas minimas para la
recuperacion econdmica de SEEP supone el conocimiento, uso y comprension de
estos capitulos.

Figura1 Estructura general de las normas

Normas esenciales para Normas en materia
la recuperacién econémica de valoracién y andlisis
Servicios Activos Generacion de Desarrollo

financieros productivos empleo empresarial
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Introduccion

“El Proyecto Esfera se fundamenta en dos creencias centrales: primero, que
deben tomarse todos los pasos posibles para aliviar el sufrimiento humano
resultado de la calamidad y el conflicto y, segundo, que los afectados por un
desastre tienen derecho a vivir con dignidad..”” La oportunidad de obtener
ingresos por medio del empleo o de la operacién de un negocio también es
fundamental para la dignidad de las personas y para ayudarles a recuperarse de
las crisis. El tener una vocacion, y la capacidad de practicarla de manera lucrativa,
faculta a las personas y comunidades afectadas para volver a tomar el control de
sus vidas al suplir sus propias necesidades de la manera que mejor les parezca.
Este derecho estd previsto en muchos convenios y documentos internacionales,
incluyendo la Declaracién Universal de Derechos Humanos de las Naciones
Unidas (1948), la Declaracion de Filadelfia de la Organizacion Internacional del
Trabajo (1944), la Carta de las Naciones Unidas (1945), el Pacto Internacional de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales de las Naciones Unidas (1966) y mas
recientemente en el preambulo de las Metas de Desarrollo del Milenio de las
Naciones Unidas (2005).

Cada vez mas, los profesionales y los donantes que responden a los desastres
estan reconociendo la necesidad de proporcionar apoyo rapido y personalizado
para los medios de vida, empresas y economias afectadas tras el paso de una
crisis. Esto se hace frecuentemente en paralelo con los esfuerzos de emergencia
para suplir las necesidades humanas basicas de alojamiento, agua, alimentacion
y servicios de salud. En el pasado, la asistencia para la recuperacién econémica
habia sido vista como una actividad que debia realizarse en etapas posteriores.
Sinembargo, los desastres, como el tsunami del 2004 que afecté al Océano indico,
los conflictos prolongados en el Medio Oriente y el Sur de Asia y el terremoto
de Haiti en el 2010, ilustran que una economia contintia funcionando durante
una crisis, aunque con una tasa de crecimiento reducida o en disminucion. Las
poblaciones afectadas requieren fuentes de ingresos, al menos para sobrevivir y
como mucho para prosperar nuevamente.

Los enfoques en “fases” se refieren a las actividades de auxilio humanitario o
de emergencia que se llevan a cabo por un periodo de tiempo, seguidas por

3. ElManual Esfera (edicién 2004),”;Qué es Esfera?” 5.“Esfera son tres cosas: un manual
[Carta Humanitaria y Normas minimas en la respuesta humanitaria], un proceso amplio de
colaboracidn, y la expresion de un compromiso hacia la calidad y la rendicién de cuentas”
(Ibid.). El proyecto ha desarrollado varias herramientas, pero la principal es El Manual Esfera.
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un espacio de tiempo antes de la introduccion de actividades de desarrollo.
Sin embargo, muchas crisis se estancan en la fase de auxilio humanitario y los
programas de desarrollo econémico no se implementan lo suficientemente
rapido.

Frecuentemente hay poca coordinacién o transicion entre la respuesta de
emergencia y la recuperacién. Adicionalmente, la investigacion muestra que,
en entornos de conflicto, los enfoques en fases dificultan la reconstruccion
econémica e incluso pueden exacerbar el riesgo de nuevas tensiones.* Los
enfoques en fases también pueden dar como resultado que los beneficiarios
dependan mas de la ayuda.

La programacién de la recuperacion econémica en dichos entornos puede incluir
la canalizacion del auxilio humanitario basico por medio de los negocios locales,
usando la compra local y la asistencia basada en efectivo. También puede incluir
actividades que apoyen la recuperacién mas rapida de las empresas afectadas
permitiéndoles reestablecer las actividades econémicas viables o aumentar su
productividad.

En realidad, no toda la asistencia para apoyar la recuperacion de los medios de
vida y las empresas afectadas es tan eficaz como podria ser. Los esfuerzos de
asistencia frecuentemente ignoran la dindmica y las tendencias del mercado
y, como resultado, apoyan actividades econémicas no viables o promueven
actividades que tienen un efecto de exclusion de las empresas locales. Esto da
como resultado la asistencia que tiene impactos fugaces o incluso daiinos. Se
distorsionan los incentivos de los individuos para invertir en negocios viables
y operarlos, por lo que el ritmo de la recuperacién econémica en general se
hace mas despacio. Las Normas contienen varios ejemplos® de estos tipos de
programas e ilustran los impactos en las economias locales y los medios de vida
de los hogares. Luego, dentro de los indicadores clave, las acciones y las notas de
orientacion, se proporcionan indicaciones acerca de cémo pueden fortalecerse
estos tipos de esfuerzos en el futuro.

4. Stephen Lewarne y David Snelbecker, 2004, “Economic Governance in War-Torn Econo-
mies: Lessons Learned from the Marshall Plan to the Reconstruction of Irag—Long Report,’
preparado para USAID Bureau for Policy and Program Coordination (Washington, DC: USAID);
Paul Collier, Anke Hoeffler y Mans S6derbom, 2007, Post-Conflict Risks (Oxford: Centro para el
Estudio de las Economias Africanas, Departamento de Economia, Universidad de Oxford).

5. Los ejemplos donde no se proporciona la fuente fueron proporcionados de manera
andnima o son una recopilacion de diversas experiencias de los profesionales del campo.
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Esta falta de una respuesta eficaz es debida a muchos factores. Si el campo de
la recuperacion econdmica se dedica a encontrar practicas con un impacto mas
fuerte y que pueden alcanzar mayor escala, debe desarrollar un consenso entre
las comunidades de profesionales y donantes acerca de las normas minimas
para las practicas de recuperacién econdémica. Esto requiere una revision de los
elementos criticos de los programas, como la evaluacion, el disefio del programa,
la implementacién, el monitoreo y la evaluacion, la coordinacién y las mejores
practicas técnicas.

Enfoque de las Normas minimas para la recuperacién econdmica

El enfoque programatico de las Normas minimas para la recuperacién econémica se
centra en estrategias e intervenciones disefiadas para mejorar los ingresos, el flujo de
efectivo, la gestion de activos y el crecimiento entre hogares y empresas afectadas
por la crisis. Estas incluyen cuatro areas técnicas distintas de programas: servicios
financieros, activos productivos, empleo y desarrollo empresarial. Se enfatiza en
promover el reinicio de la empresas y las estrategias de medio de vida y en mejorar
la productividad del mercado y la gobernabilidad.

Las Normas que se presentan aqui no intentan cubrir el campo relacionado pero
separadodeauxiliohumanitariointegradoal mercado, el cual esla practica de trabajar
a través de los mercados para proporcionar auxilio humanitario y servicios basicos
(p.ej. compra local de ayuda alimentaria o subvenciones de efectivo para comprar
articulos basicos del hogar). Hasta cierto punto, el auxilio humanitario integrado
al mercado y la recuperacién econémica pueden traslaparse en las medidas y las
actividades que se emprenden. Sin embargo, los programas de auxilio humanitario
integrado al mercado no necesariamente promueven la recuperacion econémica de
base amplia. Adicionalmente, las intervenciones de recuperaciéon econdmica tienen
una poblacion objetivo diferente. Mientras que el auxilio humanitario integrado al
mercado tiene como objetivo todas las poblaciones afectadas por la crisis (quienes
frecuentemente son las mas vulnerables), la recuperacion econémica se concentra
en los sistemas de mercado que tienen un impacto mayor en los ingresos y en el
empleo, y que pueden alcanzar a un nimero extenso de las empresas y hogares
objetivo.

Estas Normas tampoco abordan las intervenciones macroeconémicas para
promover la recuperacién econémica, como la politica fiscal y monetaria y las
politicas e instituciones comerciales. Estas intervenciones estan fuera del ambito de
la mayoria de agencias humanitarias internacionales y tienden a ser emprendidos
por gobiernos y organizaciones bilaterales o multilaterales.
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Publico para las Normas minimas para la recuperacién
economica

En entornos de crisis, una amplia gama de profesionales se involucran directa
o indirectamente en estrategias para promover la recuperacién econémica. Por
lo tanto, estas Normas se desarrollaron teniendo en mente los siguientes tres
grupos:

« Los profesionales con experiencia en situaciones humanitarias, pero que
estdn menos familiarizados con las iniciativas de recuperacién econdémica

«  Los profesionales con experiencia en el desarrollo econémico, pero que no
estdn acostumbrados a entornos de crisis

« Los profesionales y los programas que trabajan en sectores multiples en
entornos de crisis (p. ej. salud, educacion, infraestructura o VIH y SIDA)

Antecedentes y desarrollo de las Normas minimas para la
recuperacion economica

Los origenes de las Normas minimas para la recuperacion econdémica estan
arraigados en crisis pasadas, como el tsunami del Océano indico y el terremoto
de Haiti en el 2010, y en la creciente prevalencia de emergencias complejas y
prolongadas, como las de Etiopia y Afganistan. Estas crisis subrayan la necesidad
de estrategias que 1) apoyen la estabilizacién o resurgimiento de las empresas
como unafuente deingresosy empleo para las poblaciones afectadasy 2) apoyen
el desarrollo y fortalecimiento de instituciones para apoyar la estabilizacion y los
mecanismos de adaptacién de los hogares para superar estas crisis.

Las organizaciones miembros de La Red SEEP, como los profesionales en
la comunidad mas amplia de asistencia humanitaria, observaron la misma
tendencia. Frecuentemente, se hacia demasiado poco y demasiado tarde para
promover el resurgimiento del sector privado local en las respuestas de las
ONG (organizaciones no gubernamentales. Los miembros de SEEP estaban
frustrados debido a la pérdida de estas oportunidades y estaban preocupados
de que la pobre implementacion de las respuestas arriesgara el promover la
dependencia entre las poblaciones afectadas. También estaban preocupados de
que las poblaciones afectadas estuvieran eligiendo sus actividades econémicas
e inversiones sobre la base de la cantidad de apoyo humanitario disponible, en
lugar de hacerlo sobre la base de las ganancias potenciales u otros beneficios
que pudiera obtener la poblacién afectada.

En respuesta a estas preocupaciones, durante los ultimos seis afos, La Red
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SEEP ha acogido los esfuerzos de los miembros para explorar los desafios y las
practicas incipientes de la recuperacion econémica en los entornos de crisis.
Los miembros repetidamente identificaron la necesidad de intervenciones mas
constantes y técnicamente sélidas, y de la documentaciéon del conocimiento
basado en el campo.

SEEP recibié fondos de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID) por medio del mecanismo FIELD-Support LWA (Lider con
Asociados) para convocar una fuerza de tarea para desarrollar el primer borrador
de las normas para la recuperacién econdmica. En septiembre del 2007, SEEP fue
laanfitriona de un taller en Washington, D.C., para lanzar el proceso de las Normas
minimas. Un amplio consorcio de profesionales provenientes de 30 agencias
humanitarias internacionales discutieron temas clave en el campo y definieron
juntos el enfoque técnico y la estructura del Manual de normas minimas para la
recuperacion econémica. Cada una de las seis secciones del Manual de normas
minimas para la recuperacion econémica fue desarrollada por un grupo de
trabajo dirigido por profesionales que incluia una mezcla de experiencia en el
auxilio humanitario y los entornos de desarrollo. El borrador producido por este
grupo se compartié durante dos rondas de retroalimentacién e insumos en el
2008; el resultado fue la primera ediciéon del Manual de normas minimas para la
recuperacion econdmica, publicado a principios del 2009.

Durante el 2009 y el 2010, SEEP organizé consultas regionales sobre las Normas
minimas para la recuperacién econémica en Africa Orienta, Latinoamérica, el
Medio Oriente, Europa y el Sureste de Asia. Las multiples ONG participantes, que
incluian a ACDI/VOCA, AED, Catholic Relief Services y Mercy Corps, probaron
las Normas con los proyectos de campo existentes en un grupo diverso de
contextos afectados por la crisis. La primera edicion de las Normas minimas para
la recuperacién econdémica se ha descargado mas de 5.500 veces y mas de 400
personas han sido capacitadas para usarlas. En junio del 2010, SEEP reagrupd
a muchos de los contribuyentes originales del Manual de normas minimas para
la recuperacién econémica, asi como a nuevos miembros de ONG, instituciones
académicas, donantes y organizaciones internacionales. El grupo revisé los
insumos de las consultas regionales y de las pruebas de campo, y actualiz6 todas
las Normas para reflejar los recientes avances en la industria. En total, mas de
200 personas han contribuido o compartido su retroalimentacién de alguna
manera a las Normas minimas para la recuperacién econdémica. El resultado
es la segunda edicion de las Normas minimas para la recuperacién econémica.
Después de su publicacion en el otofio del 2010, esta edicidn serd presentada
para consideracién como un médulo de acompanamiento del Manual Esfera.
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La Red SEEP, fundada en 1985 y con sede en Washington, D.C., es una asociacion
de mas de 80 ONG internacionales que apoyan programas de desarrollo de la
micro y pequefa empresa alrededor del mundo. La mision de SEEP es conectar a
los profesionales de la microempresa en una comunidad de aprendizaje global.
Como tal, SEEP relne a los profesionales para producir soluciones practicas
e innovadoras a los desafios clave de la industria; SEEP luego divulga estas
soluciones por medio de eventos de aprendizaje, publicaciones y asistencia
técnica.b

Marcos y secuencia del diseno de estrategias para la
recuperacion econéomica

Las Normas minimas parala recuperacion econdmica se basan en el entendimiento
de que se necesita una gama de estrategias e intervenciones que aborden las
diferentes necesidades y los diferentes periodos de tiempo en entornos de crisis.
Sin embargo, en la practica, los donantes y los profesionales frecuentemente
pierden de vista el impacto que tienen las estrategias inmediatas y a corto
plazo en la recuperacién a largo plazo. Esto se debe a las presiones y a la rapida
evolucion del entorno, los ciclos de financiamiento y la limitada informacion
disponible.

En entornos de crisis, las metas de corto plazo necesariamente se concentran
en la estabilizacion de los hogares y la provision de las necesidades basicas. Sin
embargo, la filosofia de estas Normas establece que la programacién inmediata
posterior a la crisis puede, y, de hecho, deberia, considerar las necesidades
a largo plazo para la recuperacion de los mercados y las instituciones. Esto
requiere de un compromiso desde el inicio para considerar a las instituciones y
los mercados locales de manera temprana en el proceso de recuperacién, para
no minar su recuperacion a largo plazo. También requiere la consideracién sobre
como fortalecer estos mercados e instituciones para apresurar la transicién. Los
profesionales, donantes y gobiernos también estan buscando cada vez mas
mitigar las crisis futuras o al menos prepararse mejor para ellas. Este concepto,
ampliamente conocido como reducciéon del riesgo de desastres (RRD) o
planeacién de escenarios, esta considerado en cada una de las Normas minimas
paralarecuperaciéon econémica, con algunas directrices paralas acciones minimas
que pueden emprenderse para promover la RRD.

En el pasado, los profesionales y los donantes han intentado identificar una
secuencia correcta para la recuperacion y las intervenciones de desarrollo

6. Para obtener mayor informacién acerca de SEEP, visite www.seepnetwork.org.
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en entornos de crisis. Desafortunadamente, los pasos para la recuperacion
econoémica no pueden simplificarse en una secuencia o incluso en una lista de
intervenciones debido a la amplia gama de paises y sistemas de medios de vida
afectados por crisis. En su lugar, al seleccionar las estrategias apropiadas, las
Normas minimas para la recuperacién econémica instan a tomar en consideracién
varios factores, como los recursos econémicos (p.ej. tierra, capital humano),
la condicién de las instituciones existentes, el tipo de crisis y sus causas raiz y
efectos.

Enlaactualidad, no existe consenso sobre un marco definitivo paralos programas de
recuperacion econdémica en entornos de crisis. Por lo tanto, las Normas minimas para
la recuperacion econémica no estan basadas en ninglin marco para la programacion
econdmica o de medios de vida. Es probable que siempre exista una variedad de
marcos usados en estos programas, ya que los diferentes programas de desarrollo
econémico cuentan con una amplia gama de metodologias de evaluacién, metas,
poblaciones objetivo y medios disponibles. Para abordar este tema, las Normas
esenciales ofrecen recomendaciones para estructurar las estrategias de los
programas, las operaciones y la toma de decisiones en diferentes contextos de crisis
y economias.

La Tabla 1 revisa la gama de factores determinantes e impactos de los diferentes
tipos de crisis en los diferentes niveles de una economia. Este marco puede ser
una herramienta de andlisis para identificar las estrategias e intervenciones
apropiadas, dependiendo de los impactos de la crisis y la economia y entorno
en los cuales ocurrio.
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Tabla 1 Impactos de las crisis en los niveles de hogar, mercado y macro’
Nivel de la economia
Tipo de Factores de influencia para cada
crisis* Hogar/ Mercado Macro tipo de crisis
Empresa
- Pérdida de « Redes Nivel de desarrollo
activos ézrtzleerscglee;ido Nivel de desarrollo
- Pérdida de s mi i Determina | idad de |
Desas-tres destrezas a la migracion . Reduccion etermina la capacidad de los
de evolu- debido a la - Dano o pérdida enla hfogztarzs, empresczjas etlnst\tluclones
cion lenta migracion de recursos capacidad | d'ectadas para adaptarse la
naturales de aplicar velocidad de la recuperacion.
« Reduccion las | . .
dela as leyes (Paises/regiones menos
roductividad y proveer desarrolladas, de desarrollo medio
P servicios o0 altamente desarrolladas)
A bésicos en
- Pérdida de + Infraestructura las 4reas Normas e instituciones informales
Desas- activos danada o dev- formales
tres de astada afectadas Y
evolucien | + Mercados «
oid alterados
fapida Cohesion social y redes
« Trauma
(econdmicas, recursos naturales
. Pe’rdida de . \nf[aestructura . Capacidad disponibles, estructura de
activos dafnada o nacional tenencia de la tierra, estructura e
. Pérdida de devastada reduodg instituciones politicas, industrias
destrezas - Redes legitimas para aplicar | predominantes, p.ej. agricultura,
debidoala afectadas; las leyes servicios, etc)
] - e y proveer
migracion y redes ilicitas o «
educacion fortalecidas servicios X X
inefica basicos Nivel de severidad
. Inestabilidad Determina la profundidad del
Conflicto 0 pérdida de impacto a cada nivel.
redes Limitado: Region limitada afectada
- Mayores costos con un bajo nivel de impacto.
operativos Moderado: Regién limitada
que limitan afectada con un alto nivel de
elalcance al destrucciéon o una gran regién con
mercado un bajo nivel de impacto.
« Trauma Extremo: Area grande afectada con
un alto nivel de destruccion.

* Determina el impacto en cada nivel.

7. Adaptado de Tim Nourse, Tracy Gerstle, Alex Snelgrove, David Rinck y Mary McVay,
“Market Development in Crisis Environments: Emerging Lessons for Achieving Pro-Poor Economic
Reconstruction” (Washington, DC: The SEEP Network, 2007).
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Temas transversales, incluyendo el trabajo con grupos
vulnerables

En el desarrollo de las Normas minimas para la recuperaciéon econémica, se ha tenido
cuidado de abordar varios temas importantes, incluyendo los nifios, los ancianos y
los discapacitados, el género y el ambiente. En lugar de discutir estos temas en una
secciéon separada, estan incorporados en los indicadores pertinentes, con énfasis
en las Normas esenciales y las normas en materia de valoracién y analisis, dado que
estas normas actuan como el fundamento para el resto de normas en el Manual
de normas minimas para la recuperacién econémica. Estos temas fueron escogidos
dada su relacién con la vulnerabilidad y debido a que eran los temas que salian
mas frecuentemente en la retroalimentacion proporcionada por los usuarios de las
Normas Esfera en el campo.® Las vulnerabilidades especificas incluyen la capacidad
de las personas para adaptarse y sobrevivir en un conflicto o desastre, y su riesgo
de ser explotados durante la recuperacién. Como con todas las personas, las
personas vulnerables difieren en su capacidad de proteger sus activos y renovar sus
medios de vida después de un desastre.? Segun sea apropiado para la estrategia y
la intervencion emprendidas, deben identificarse los que corren mayor riesgo. Las
Normas minimas para la recuperacion econémica no pueden abordar todos estos
temas transversales a profundidad, pero reconocen su importancia y proporcionan
directrices practicas acerca de como identificar las diferentes necesidades. También
en algunos sectores, donde existe un consenso sobre las buenas practicas minimas,
proporcionan indicadores y ejemplos sobre codmo pueden abordarse estos temas
en contextos humanitarios.

Desde una perspectiva de recuperacion econdémica, el abordar eficazmente los
choques econémicos y el promover la recuperaciéon temprana pueden requerir
el establecer como objetivo a individuos que podrian no ser considerados
vulnerables desde una perspectiva humanitaria. Por ejemplo, el ayudar a un
hombre joven y sano cuyo trabajo es la Unica fuente de ingresos para una familia
grande puede ser la estrategia mas viable para ayudar a su familia a superar la
crisis.’®

8. Esta lista no es exhaustiva y, en ciertos contextos, las personas también pueden volverse
vulnerables por causa de su origen étnico o cultural, su afiliacion politica o religiosa, o el
desplazamiento. Manual Esfera, (edicion 2011, proxima).

9. Manual Esfera, (edicién 2011, préxima).

10. Veala Norma esencial 5: Estrategia bien definida para establecer objetivos y de inter-
vencion, para obtener orientacién mas especifica.
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El género es transversal a todos los demas temas que se identifican aqui. Las
respuestas humanitarias son mas eficaces cuando se basan en la comprension
de las diferentes necesidades, vulnerabilidades, intereses, capacidades y
estrategias de adaptacién de hombres y mujeres, y los diferentes impactos que
las crisis tienen en ellos. “Es necesario el analisis de género para comprender
estas diferencias, asi como las inequidades en los papeles de mujeres y hombres
y sus cargas de trabajo, su acceso a los recursos y el control de los mismos, su
poder de toma de decisiones y sus oportunidades para el desarrollo de destrezas
y para el involucramiento en los mercados. Los objetivos humanitarios o la
proporcionalidad e imparcialidad significan que debe prestarse atencion al logro
de la justicia entre mujeres y hombres y al asegurar la equidad del resultado.”"

“El ambiente se entiende como el entorno fisico, quimico y biolégico en el cual
las comunidades locales y afectadas por el desastre viven y desarrollan sus
medios de vida. Proporciona los recursos naturales que sostienen a los individuos
y determina la calidad del entorno en el que viven. Necesita proteccion, si se
pretende mantener estas funciones esenciales. Las Normas minimas para
la recuperacion econdmica reconocen que muchas actividades econdémicas
arriesgan la sobreexplotacion, polucién y degradacién de las condiciones
ambientales”’? Las Normas buscan evaluar estos riesgos y proponer acciones
preventivas minimas que permitan la recuperacién econémica sostenible.

Como usar las Normas para la recuperacion econémica

Cada una de las Normas minimas para la recuperacién econémica abarca el ciclo
de los programas desde la evaluacion inicial de los mercados, empresas y hogares
afectados, pasando por el desarrollo y la implementaciéon de programas, hasta
el monitoreo del impacto y la gestion del conocimiento. Se ofrece un conjunto
de normas minimas, acciones primordiales, indicadores principales y notas de
orientacién que guian la accion humanitaria y los esfuerzos de recuperacion
econémica en entornos afectados por la crisis.

Como el Manual Esfera, en el cual se fundamenta, este documento no pretende
ser un folleto de instrucciones paso a paso y, por lo tanto, no proporciona
estrategias o recursos detallados para evaluar, disefiar e implementar programas
de recuperacién econémica en el campo. Para los lectores que desean una
orientacién detallada, las organizaciones internacionales han producido varios

11. Comité Permanente entre Organismos, Manual sobre cuestiones de género en la accion
humanitaria, diciembre de 2006.

12.  Manual Esfera, (edicion 2011, préxima),
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manuales y juegos de herramientas que proporcionan consejo practico en el
campo de la recuperacién econémica para usarse en diversos entornos de crisis
para los diferentes tipos de intervenciones.

Al final de cada Norma minima para la recuperacion econémica encontrara una
lista de recursos (apéndices) que ofrece mayor informacién en el area técnica
especifica.

Las Normas se presentan en seis categorias, pero hacemos énfasis en que debe
leer las Normas esenciales y las Normas en materia de valoracion y analisis antes
de pasar a las otras cuatro normas mas técnicas. Las normas descritas en estas
dos secciones esenciales proporcionan el sistema global dentro del cual se
enmarcan todas las Normas minimas para la recuperaciéon econémica.

Como leer el Manual de normas minimas para la recuperacion
econéomica

Las Normas minimas para la recuperacion econémica expresan el nivel minimo de asistencia
técnica y de otra indole que deberdn proporcionarse al promover la recuperacion de las
economias y los medios de vida afectados por la crisis. Cada norma se presenta como
sigue:

“Las normas individuales son de naturaleza cualitativa y especifican los niveles
minimos que deben lograrse.

“Las acciones clave son las actividades e insumos necesarios que necesitan tomarse
en cuenta para cumplir con las normas minimas.

“Los indicadores clave son ‘sefiales’ que muestran si se ha logrado una norma
minima. Representan una manera de medir y comunicar los procesos y resultados
de las acciones clave.

“Las notas de orientacién incluyen puntos especificos que deben considerarse al
aplicar las normas minimas, los indicadores clave y las acciones clave en diferentes
situaciones. Brindan orientacidon para enfrentar dificultades practicas, puntos de
referencia o consejo sobre temas prioritarios. También pueden incluir temas criticos
relacionados con las normas, los indicadores o las acciones y describir dilemas,
controversias o brechas en el conocimiento actual.*

* Proyecto Esfera, (edicion 2004), “Normas minimas comunes a todos los sectores,” en
la Carta Humanitaria y Normas minimas para la respuesta humanitaria: Manual Esfera,
(Ginebra: Proyecto Esfera), 22.

Los programas de recuperacién econémica eficaces deben basarse en una clara
comprensién del contexto. Ademas, en entornos volatiles, los programas de calidad
necesitan mecanismos y recursos para monitorear las condiciones cambiantes y
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adaptar sus estrategias y actividades apropiadamente. La flexibilidad para brindar
analisis e implementacién de programas de alta calidad requiere de personal con
conocimientos técnicos sélidos y de la voluntad y capacidad de asociarse con
diversas organizacionesy actores del mercado, tanto locales como internacionales.
También es criticamente importante tener una cultura y un sistema de aprendizaje
y de compartir conocimientos dentro y entre todas las organizaciones involucradas
en la respuesta.

Las Normas esenciales y las Normas en materia de valoracién y analisis
fundamentales brindan acciones, indicadores y orientacion acerca de lo que
se necesita para asegurar este nivel de respuesta. Los cuatro grupos de normas
restantes abordan posteriormente las areas técnicas especificas que los
profesionales en la recuperacién econdémica usan regularmente para fomentar
los ingresos, el empleo y la gestion de recursos en el hogar entre las poblaciones
afectadas.

Seis categorias de Normas minimas para la recuperacion
economica

Normas esenciales para la recuperacion economica

Las Normas esenciales son el punto de entrada para las demas normas técnicas.
Establecen los requisitos minimos para asegurar la calidad y la rendicién de
cuentas, proporcionando los procesos y procedimientos necesarios para realizar
buenas practicas. Cada conjunto subsiguiente de normas del Manual de normas
minimas para la recuperacién econémica supone el conocimiento y el uso de
este capitulo.

Las Normas esenciales aqui se adaptan a las “normas comunes”del Manual Esfera
para el contexto de larecuperaciéon econémica. Como ellas, las Normas esenciales
estan vinculadas de manera critica a otras iniciativas clave de rendiciéon de
cuentas, promoviendo la consistencia y reforzando el compromiso compartido
con la rendicién de cuentas'®. Las Normas esenciales aseguran que los programas
cumplan con las responsabilidades esenciales de las actividades de recuperacién
econdmica. Estas normas minimas son criticas para las intervenciones que
apoyan las oportunidades para que las personas obtengan un ingreso por medio
del empleo o la operacién de un negocio, y para que reconstruyan sus vidas con
dignidad.

13. Veala seccion de Introduccidn en las Normas esenciales minimas para todos los secto-
res, Manual Esfera (ediciéon 2011, proxima).
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Normas en materia de valoracion y analisis

En esta segunda seccién elemental, las normas se centran en los sistemas de
mercado, las economias familiares y las limitaciones y oportunidades econémicas
mas amplias, cuya evaluacion cuidadosa es necesaria para la recuperacion
econémica sostenible. Es necesario el analisis continuo y en marcha de la
dindmica del mercado y su interrelacién con un programa dado a lo largo de
la duracion de una intervencién. Las normas en materia de valoracién y andlisis
también abordan la importancia vital del continuo monitoreo, evaluacién y
divulgacién de resultados de los programas.

Normas para los activos productivos

Esta seccidn se centra en las intervenciones usadas para proteger, reemplazar y
aumentar los activos productivos que los hogares y las empresas han perdido
durante las crisis, por medios que son complementarios a otras estrategias de
recuperacion econémica usadas a mediano y largo plazo. Los activos productivos
son los usados para generar ingresos y ganancias (contrarios a los articulos del
hogar). Esta seccion incluye normas sobre las intervenciones de activos para
revivir los medios de vida preexistentes, hacer crecer y expandir los medios de
vida nuevos y diversificados, y proteger los activos existentes.

Normas en materia de servicios financieros

Esta seccidn se centra en las intervenciones usadas para introducir o expandir los
serviciosfinancieros(incluyendo crédito,ahorro,remesasoseguros)alasempresas
y hogares afectados, en coordinacién con las intervenciones complementarias
que incluyen la acumulacion de activos. Los servicios financieros son criticos para
crear y expandir las oportunidades econémicas, mitigar riesgos y ayudar a las
personas y hogares a suplir sus necesidades econémicas y sociales. En entornos
posteriores a la crisis, los servicios financieros son criticos para estimular y apoyar
la recuperacién econémica, la reconstrucciéon y la reparacién del bienestar de las
personas y los hogares.

Normas para el empleo

Esta seccion se centra en las intervenciones que preparan a las personas para
trabajar o crear empleo, tanto a corto como a largo plazo, por medio de proyectos
humanitarios.

Normas para el desarrollo empresarial

Esta seccién se centra en el fomento de actividades econdmicas realizadas tanto
por personas como por negocios, las cuales van desde el empleo por cuenta propia
hasta las grandes operaciones comerciales, sean formales o informales. Esto puede
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incluir el apoyar a los negocios directamente, pero se refiere mas ampliamente a las
intervenciones que ayudan al sistema de mercado o a la cadena de valor completa
a funcionar de manera mas eficaz y de una manera que ayude a los beneficiarios
objetivo.

Marco cronologico de las Normas minimas para la recuperacion
economica

Las Normas minimas para la recuperacion econémica son aplicables a unagama de
entornos de crisis, desde la respuesta inicial en emergencias y la transicion hacia
la reconstruccion temprana, hasta el desarrollo a mas largo plazo. Es importante
destacar que estas Normas estan disefadas para promover estrategias e
intervenciones que tomen en cuenta el largo plazo, es decir, la reconstruccién de
mercados funcionales que puedan permanecer en el tiempo, mas alla de la fase
de recuperacion hasta la fase no emergente.

Las acciones clave y los indicadores clave incluidos en este libro no son aplicables
universalmente a toda situacién o a todo usuario potencial. Cuando sea
pertinente, las Notas de orientacién sugieren marcos cronoldgicos ideales para la
implementacién de los indicadores. Sin embargo, frecuentemente sera necesario
que las agencias coordinen entre si y con otras organizaciones de recuperacion
para lograrlos. En todos los contextos, las estrategias e intervenciones
programaticas no deben menoscabar, sino apoyar o complementar, los servicios,
mercados e instituciones locales existentes para promover la transicion hacia la
sostenibilidad a largo plazo.

Alcance y limitaciones

Inevitablemente, existe tension entre la formulacién de normas universales y la
capacidad de aplicarlas en la practica. Cada contexto es diferente. En algunas
circunstancias, las condiciones locales pueden hacer que no todas las normas
e indicadores puedan alcanzarse. Cuando este sea el caso, debe hacerse una
descripcion de la brecha entre las normas y los indicadores que se establecen
aquiy el resultado real, incluyendo las razones para la diferencia y lo que necesita
cambiarse.

Las Normas minimas para la recuperacion econémica para las seis areas técnicas no
son individuales, son interdependientes. Con frecuencia, las normas descritas en
una seccion necesitan abordarse junto con normas descritas en otras secciones.
Cuando sea apropiado, las Notas de orientacién hacen una referencia cruzada a
otras normas, acciones, indicadores y notas de orientacién pertinentes.
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Las Normas minimas para la recuperaciéon econdmica de La Red SEEP y la Carta
Humanitaria y las Normas minimas de respuesta humanitaria en caso de desastres
del Proyecto Esfera no resolveran todos los problemas de las respuestas a
entornos de crisis. Sin embargo, si ofrecen herramientas para las agencias
humanitarias, los gobiernos y las poblaciones locales para mejorar la eficacia
y calidad de la asistencia econémica que se ofrece, y asi marcar una diferencia
significativa en las vidas de las personas afectadas por la crisis.

Historia del Proyecto Esfera y su uso

La Carta Humanitaria y las Normas minimas de respuesta humanitaria en caso
de desastres del Proyecto Esfera, lanzados en 1997 por un grupo de ONG
humanitarias y el movimiento de la Cruz Roja y la Media Luna Roja, explican
lo que las personas afectadas por desastres tienen el derecho a esperar de la
asistencia humanitaria. La Carta Humanitaria (también conocida como el Manual
Esfera) es una afirmacion para “lograr los niveles definidos de servicio para las
personas afectadas por la calamidad o el conflicto armado, y para promover la
observancia de los principios humanitarios fundamentales”;'* y esta respaldada
por las normas minimas para los sectores principales de agua y saneamiento,
seguridad alimentaria, nutricién y ayuda alimentaria, alojamiento y gestién de
asentamientos, y servicios de salud.” En la actualidad, el Manual Esfera es visto
en gran parte como la norma para la asistencia humanitaria en estos sectores, y
muchas agencias humanitarias, donantes y gobiernos lo utilizan para orientar
sus intervenciones y respuestas.

El Manual Esfera es un documento vivo administrado por el Proyecto Esfera y
la Junta Esfera, la cual consiste de 16 agencias humanitarias internacionales.
Fue elaborado con las contribuciones de miles de personas de mas de 400
organizaciones que representan a 80 paises. Su adopcién y uso se fomentan
regularmente por medio de eventos regionales en todo el mundo, asi como
por medio de otros recursos para fomentar la comprensién de las normas que
establece.

Como complemento a las “normas comunes” presentadas en el Manual Esfera, se
han desarrollado médulos paralelos actuales y futuros en otras areas criticas para
el auxilio humanitario y la recuperacién en entornos de crisis, como la educaciéon
y la crianza de ganado. Esta segunda edicidon de las Normas minimas para la
recuperacion econémica de SEEP se ha desarrollado en coordinaciéon con el

14. Manual Esfera (edicion 2004), Carta Humanitaria, 16.
15. lbid.
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Proyecto Esferay se presentara al Proyecto Esfera para su consideracién como un
modulo complementario. Al coordinar el desarrollo y el formato de estas normas
con el Proyecto Esfera, los autores de las Normas minimas para la recuperacion
econdémica esperan que éstas puedan ser de facil acceso para el mayor nimero
posible de trabajadores y agencias humanitarias.
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Normas esenciales

Introduccion e importancia de las Normas esenciales

Las actividades de recuperacién econémica se emprenden dentro de las
economias. Hay muchas definiciones del término “economia’, asi como muchos
puntos de vista sobre el mismo. Sin embargo, para propdsitos de estas normas,
la definicion mas util es el sistema econdmico de un pais u otra area geografica
compuesto por su mano de obra, capital, recursos naturales y sus actores
econémicos (personas, negocios y gobierno) que participan en la produccion,
distribucion y consumo de bienes y servicios para el comercio. Una economia
incluye factores externos, en otras palabras, aquellos efectos que no estan
directamente vinculados a la produccién y consumo, y que afectan a los actores
que no estan involucrados en estas funciones (p.ej. la contaminacion).

Dentro de cualquier economia, hay muchos sistemas de mercado que se
encuentran en funcionamiento. Los sistemas de mercado funcionan a uno o mas
niveles: local, nacional, regional y global. Los mercados los un espacio fisico o
virtual donde las personas y los negocios compran y venden bienes y servicios.
Los sistemas de mercado pueden ser formales e informales, y frecuentemente
son una mezcla de ambos, donde participan las personas, hogares y las firmas
pequenas, medianas y grandes. Lo sistemas de mercado vinculan a todos estos
actores en una cadena interconectada, con dindmicas de gobernabilidad y
de poder que determinan las ganancias o pérdidas de los diferentes actores
econémicos.

Los mercados inevitablemente se ven afectados por la crisis, aunque no
siempre de maneras predecibles. Las crisis pueden alterar el funcionamiento
de actividades y relaciones especificas dentro de un mercado o hacer que los
mercados colapsen completamente. Las sefales de advertencia de la alteracion
del mercado incluyen aumentos rapidos en los precios, falta de articulos de
primera necesidad, menos efectivo disponible y mayores fracasos de negocios.
Los mercados y los negocios pueden verse afectados negativamente por el
conflicto por medio de la falta de seguridad, el dafo a la infraestructura y el
aumento de inequidades sociales y de poder. Como resultado, las personas,
los hogares y las firmas pueden verse forzados a involucrarse en acciones que
minan su bienestary viabilidad futura. Para los hogares, esto puede incluir comer
menos, reducir el gasto en cuidado médico y otras cosas esenciales, y la venta
de activos productivos, como el ganado. Los negocios pueden verse forzados a
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retrasar el mantenimiento y las inversiones, vender equipo y recortar personal.
Es importante recordar que algunos mercados crecen durante y después de la
crisis, y que algunos incluso prosperan en esta situacién. (Para mayor informacion
sobre la evaluacién de las causas, sintomas e intervenciones potenciales de la
alteracion de los mercados, vea las Normas en materia de valoracion y anélisis.)

Las Normas esenciales descritas aqui emulan las normas comunes incluidas en
el Manual Esfera, adaptadas para un contexto de recuperacion econémica. Las
normas comunes del Manual Esfera estan vinculadas intrincadamente con otras
iniciativas clave de rendicion de cuentas para promover la congruencia y reforzar
el compromiso compartido en la rendicidn de cuentas'®. Estas iniciativas incluyen
las Normas en materia de rendicion de cuentas sobre asistencia humanitaria y
gestion de la calidad 2010 de la Asociacidn Internacional para la Rendicién de
Cuentas en el Ambito Humanitario (HAP, por sus siglas en inglés), People in Aid,
el Proyecto de Fortalecimiento de Capacidades de Emergencia, Groupe URD'’s
Quality Compas y la Red para un aprendizaje activo sobre rendicién de cuentas y
resultados de la Accion Humanitaria (ALNAP, por sus siglas en inglés).

Las Normas esenciales descritas en este capitulo tienen la intencion de asegurar
quelosprogramas cumplan conlasresponsabilidades esenciales delasactividades
de recuperaciéon econémica y que las intervenciones apoyen las oportunidades
para que las personas ganen un ingreso por medio de empleo por salario o por
trabajo por cuenta propia y asi reconstruyan sus vidas de acuerdo a sus propios
términos.

Norma esencial 1: Programacion orientada al mercado

Las decisiones sobre el disefio y la implementacién de programas
consideran las dindmicas econémicas y del mercado.

16. Vea la seccion de Introduccién en Normas esenciales minimas para todos los sectores,
Manual Esfera (edicidén 2011, proxima).
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Acciones clave

Realizar o identificar andlisis de mercado para desarrollar proyectos e
intervenciones.

Evaluar la eficacia potencial de los diferentes tipos de intervenciones en los
diversos niveles de un mercado y con una variedad de partes interesadas.

Establecer sistemas de monitoreo para recopilar y analizar informacién
sobre el mercado y sobre el impacto del programa, la cual se incorporara al
aprendizaje del proyecto para la mejora continua.

Comunicar al personal, socios y miembros comunitarios la intencién de las
actividades econémicasy a quiénes pueden servir. No todos los afectados por
la crisis pueden beneficiarse de los programas de recuperacion econémica;
algunos beneficiarios sencillamente necesitan asistencia humanitaria.

Indicadores clave

Las intervenciones invierten Unicamente en actividades que tienen como
objetivo mercados viables (vea la Nota de orientacion 1).

Las intervenciones no alteran negativamente los mercados (vea la Nota de
orientacion 2).

Las intervenciones evaltdan las actividades en los diversos niveles de los
mercados individuales. El personal debe discutir la justificacion para la
intervencién escogida (vea la Nota de orientacion 3).

Lasintervenciones tienen un sistema de monitoreo establecido para permitir
el monitoreo regular y continuo de los cambios. Los programas se ajustan
regularmente segun las condiciones cambiantes del mercado (vea la Nota
de orientacion 4).

Las intervenciones se centran en actividades econdmicamente viables (vea
la Nota de orientacién 5).

Notas de orientacion

1.

Mercados viables: La comprensidn de los mercados en los que operan las
empresasy los hogares es esencial para escoger las actividades programaticas
apropiadas. Los programas de recuperacién econdmica deben tener como
objetivo las empresas y los hogares que operan en mercados que estan en
crecimiento, son estables o tienen una demanda que no se ha suplido para
poder proporcionar oportunidades de empleo o un aumento en los ingresos
para sostener los medios de vida. Los mercados que se estan contrayendo
0 no son competitivos en ultima instancia no son viables. La asistencia que
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permite que las personas permanezcan en estos mercados minara sus medios
de vida en el largo plazo. Adicionalmente, estos mercados tendran menores
incentivos (sefiales) que motiven a los agricultores o a los propietarios de
negocios a invertir, adoptar nuevas tecnologias o beneficiarse de las actividades
programaticas. Esto limita la eficacia de los programas y reduce la meta final
de proporcionar oportunidades viables de medios de vida en comunidades
afectadas por la crisis.

Ejemplo de mala programacion: Una agencia realiza una evaluacién de medios de vida y
encuentra que muchas personas estan interesadas en la crianza de ganado como actividad
econdmica. El programa proporciona a los beneficiarios vacas, ovejas y cabras con el plan
de que los beneficiarios vendan las crias de los animales como forma de obtener ingresos.
Sin embargo, la agencia no realizé una evaluacién de mercado, por lo que no se dio cuenta

de que la mayoria de hogares no tenia los recursos para cuidar a los animales, tal como
acceso a fuentes confiables de forraje y servicios veterinarios. Como resultado, muchos
hogares hallaron mas conveniente vender los animales inmediatamente, sin ganar ningtin
valor de los mismos al engordarlos u ordefarlos. Otros hogares perdieron sus animales
debido a enfermedad.

2. Alteracion del mercado: A pesar de tener las mejores intenciones, muchas
intervenciones de emergencia o de desarrollo pueden crear alteraciones en
el mercado. Las alteraciones en el mercado incluyen cualquier consecuencia
no intencionada que afecte negativamente a un sistema de mercado, yendo
desde fluctuaciones extremas en los precios hasta la destruccion fisica de un
mercado. Es responsabilidad de quienes intervienen en situaciones de crisis
asegurarse de que sus intervenciones no reemplacen los productos y los
actores locales, ni que creen de otro modo alteraciones dafinas. Por supuesto,
se promueven las intervenciones que crean efectos positivos que van mas
alld de sus objetivos presuntos; sin embargo, debe tenerse precaucién con
cualquier actividad que tenga el potencial de alterar los mercados, sea en el
plazo inmediato o a largo plazo. Las intervenciones que incluyen la compra
local y apoyan a los negocios, la distribucion, los subsidios y los vales locales,
pueden disefarse para mitigar el riesgo de alteraciéon de los mercados.

Una alteracién particular del mercado que merece atencion especial es la
corrupcion. Mientras que la corrupcién existe en muchos mercados, no
solamente en los mercados en situaciones de postcrisis, es importante que
los programas estén conscientes de la misma y tomen medidas proactivas
contra ella, en lugar de reforzarla o permitir su florecimiento. Esto puede
ayudar a reducir el conflicto potencial.
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Ejemplo de mala programacion: Después del tsunami del Océano [ndico, muchas
organizaciones promovieron programas de efectivo por trabajo en un esfuerzo por
inyectar efectivo a las economias y ayudar a los hogares a suplir sus necesidades basicas
de medios de vida. De manera no intencionada, muchos de los programas de efectivo por
trabajo proporcionaron salarios diarios que eran mucho mayores que los ganados por los
agricultores locales a través de sus actividades agricolas normales o por otros pequefios
productores. Muchos hogares dejaron de dedicare a la agricultura o a otra produccién a

pequeia escala para beneficiarse de los programas de efectivo por trabajo a corto plazo.
No es necesario decir que esto creé un impacto negativo en la disponibilidad de alimentos
locales y otros articulos producidos localmente, y tuvo potencialmente un impacto dafino
a mas largo plazo en la produccién agricola. Un analisis social y de mercado mas profundo
habria ayudado a identificar mejor a los trabajadores potenciales, recomendando salarios
diarios que no quitaran el incentivo para continuar con la produccién local, previniendo asi
dichos resultados negativos.

3. Sistemas de mercado: Las personas y los negocios en los sistemas de
mercado son interdependientes. Por lo tanto, la recuperacion econémica
deberia considerar intervenciones integrales en puntos multiples de todo
un mercado, desde los proveedores de insumos, hasta los productores, los
mercados finales y los formuladores de politicas. Los programas que operan
a un solo nivel y no reconocen estas interconexiones, corren el riesgo de
perder oportunidades y pueden crear alteraciones en el mercado. Las
intervenciones pueden requerir una amplia gama de actividades, desde
servicios financieros nuevos, hasta tecnologia mejorada y la creacion de
vinculos con otros actores del mercado para tener el mayor impacto.

Ejemplo de programacion receptiva a las normas: Los residentes de los campamentos
para las personas desplazadas internamente en el norte de Uganda tienen experiencia
previa en la produccién de algodén, pero ya no tienen los recursos para comenzar a
cultivar algodén nuevamente. Dunavant, la procesadora regional de algodén, tiene una
brecha de suministro de algodén crudo y busca proveedores. En lugar de apoyar a estas
personas desplazadas directamente por medio de la distribucién de semillas de algodén,
las organizaciones de recuperacién trabajan con Dunavant para resolver barreras
significativas a la produccién de algodén en los campamentos, tales como la recoleccién
de algodén dentro de la seguridad del campamento y el acceso a equipo para limpiar
y arar la tierra. Al trabajar tanto con los beneficiarios como con la firma privada que
comprara su producto, el proyecto puede crear oportunidades de medios de vida a largo
plazo para muchos de estos desplazados, lo cual no hubiera sido posible solamente con
la distribucién de semillas.

Fuente: Joan Parker, 2008, “A Synthesis of Practical lessons from Value Chain Projects in
Conflict-Affected Environments,” AMAP microREPORT, no. 105 (Washington, DC: USAID)).




26 - Normas minimas para la recuperacién econémica

4. Respuesta a las condiciones del mercado: Los mercados son dindmicos,
particularmente en entornos de crisis, por lo que necesitan monitoreo
continuo del sistema de mercado y de las empresas u hogares objetivo para
identificar las oportunidades o limitaciones incipientes. El monitoreo regular
ayudard a las intervenciones a determinar como ajustar mejor las inversiones
para obtener el mayor impacto. Las estrategias eficaces pueden ir desde
rastrearlos cambios enladisponibilidad de los servicios y suministros que son
criticos para los pequenos agricultores, hasta el monitoreo de precios locales
y reuniones con los mayoristas regionales, y el rastreo mas complicado de los
precios y tendencias de las mercancias a nivel regional e internacional (Vea
la Norma en materia de valoracion y analisis 1).

Ejemplo de programacion receptiva a las normas: Cardno Emerging Markets USA, Ltd.
(anteriormente Emerging Markets Group) habia decidido originalmente promover la en-
trada a la industria pesquera entre mujeres jovenes en Kenia e inicié una evaluacién del
mercado para prepararse para la implementacion del programa. Sin embargo, durante la

fase de evaluacion, Cardno se dio cuenta que involucrar a las mujeres en el sector pesquero
las hacia mas vulnerables a la violencia basada en género y al acoso. Cardno cambié su
estrategia y decidié promover industrias alternativas en su lugar.

Fuente: Beatrice Kinyanjui, Cardno Emerging Markets USA, Ltd.

5. Enfoque en actividades econémicamente viables: Las actividades de
recuperacion econémica deberian dirigirse a las actividades que tienen
potencial de mercado mas allad del periodo de asistencia. Frecuentemente,
esto significa que la actividad econdémica debe ser emprendida por grupos o
personas que sean capaces de sostener y expandir la actividad en el futuro.
Si los grupos vulnerables no tienen la capacidad de sostener una actividad,
recibirdn un mejor servicio por medio de formas alternativas de asistencia,
incluyendo transferencias de efectivo y otras intervenciones de red de
seguridad social.

Ejemplo de mala programacion: Después de la guerra en Bosnia y Herzegovina, muchas
organizaciones distribuyeron vacas de Suiza, las cuales eran el doble de caras pero
producian significativamente mas leche por vaca que las vacas de origen regional. Dentro
de un ano, el rendimiento por vaca se redujo dramaticamente al equivalente de las vacas
locales. Después de cierta investigacion, fue evidente que el conocimiento limitado acerca
del cuidado apropiado de estos animales y la falta de veterinarios capacitados eran las
raices del problema.

Fuente: Mayada EI-Zoghbi, colaboradora con las Normas minimas para la recuperacion
econdémica




Normas esenciales - 27

Norma esencial 2: Coordinacion y eficacia

Larecuperacién econémica se planificay seimplementa en coordinacion
con las autoridades, agencias humanitarias y organizaciones de la
sociedad civil pertinente, las cuales trabajan juntas para obtener maxima
eficiencia, cobertura y eficacia, en sociedad con el sector privado para
tener mayor efecto multiplicador e impacto."”

Acciones clave

Optar por participar en mecanismos pertinentes de coordinacién sectorial
desde el inicio (vea la Nota de orientacién 1), en lugar de crear nuevos.

Estar informado sobre las responsabilidades, objetivos y papel de
coordinacion delas autoridades gubernamentalesy otros grupos pertinentes
de coordinacion, cuando existan (vea la Nota de orientacion 2).

Proporcionar informacién acerca del mandato, los objetivos y los programas
de recuperacion econdmica de la agencia a los 6rganos pertinentes de
coordinacion y las partes interesadas locales (vea la Nota de orientacién 3).

Proporcionar informacion acerca de los objetivos y el progreso del programa
de manera regular para que los lideres de coordinacién puedan establecer
una division clara de trabajo y responsabilidad, medir hasta dénde las
necesidades de recuperacion econdémica se estan supliendo colectivamente
y reducir la duplicacién o las brechas en la cobertura o la calidad.

Colaborar con otras agencias de implementacién para fortalecer laincidencia
sobre asuntos criticos.

Explicar las practicas de la agencia con respecto a la coordinacion y la
asociacion con el sector privado y otros actores en la respuesta (vea la Nota
de orientacion 4).

Usar mecanismos de coordinacion para emprender evaluaciones conjuntas,
divulgar los hallazgos y otra informacion pertinente, y formular estrategias y
programas de intervencion.

17.

Para mayor informacion, vea el Manual Esfera (edicién 2011, préoxima) Norma esencial 2:

Coordinacién y colaboracién.
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Usar mecanismos de coordinacién para estimar el valor de las transferencias
para asegurar que los mercados locales no sean alterados al suplir las
necesidades de los beneficiarios.

Indicadores clave

No hay duplicacién de intervenciones y programas entre agencias en las
mismas areas geogrdficas o sectoriales (vea la Nota de orientacion 1).

Los programas intercambian regularmente informes de evaluacién e
informaciéon con los donantes, las agencias de implementacién, los
beneficiarios, otros actores humanitarios y el sector privado (vea las Notas
de orientacion 2,3y 4).'®

Los compromisos realizados en reuniones de coordinacién se llevan a caboy
se reportan de manera oportuna.

Las organizaciones, los programas y los proyectos que no pueden abordar
las necesidades identificadas o son incapaces de cumplir con las Normas
dan a conocer las brechas relacionadas con las necesidades de recuperacion
econémica mas amplias para que otros puedan ayudar (vea la Nota de
orientacion 5).

La estrategia de respuesta refleja la capacidad y las estrategias de otras
agencias humanitarias, organizaciones de la sociedad civil y autoridades
pertinentes.

Las transferencias de activos y las distribuciones se coordinan para que haya
paridad entre las intervenciones de recuperacién y estén en linea con la
economia local (vea la Nota de orientacién 6).

Notas de orientacion

1.

Mecanismos de coordinacién: Las respuestas no coordinadas dan como
resultado la duplicacién, la ineficiencia y conflictos potenciales en las
estrategias y las intervenciones de los proyectos. Esto es especialmente
critico en los programas de recuperacién econémica donde las diferentes
estrategiaseintervencionesdelasorganizaciones puedendebilitarselasunas
alas otras si no se coordinan. Un ejemplo de esto es cuando las agencias de la
misma area o ubicacion geografica proporcionan subvenciones y créditos al
mismo grupo objetivo para los mismos propdsitos, pero a diferentes tasas de
interés y condiciones. La falta de coordinacion puede cargar a las personas
afectadas por el desastre y hacerlas sujeto de las mismas exigencias de

18.

Para mayor informacion, vea las Normas en materia de valoracién y analisis.



Normas esenciales - 29

informacion por parte de diferentes equipos de evaluacién. La colaboracién
optimiza recursos: un esfuerzo coordinado por parte de las comunidades,
los gobiernos anfitriones, los donantes y las agencias humanitarias que
tienen diferentes mandatos y experiencia puede maximizar la coberturay la
calidad. La participacion en evaluaciones interinstitucionales e iniciativas de
aprendizaje oportunas y, cuando sea posible, el compartir recursos, equipo,
informacion y planificacion mejoran la eficacia, previsibilidad y rendicién de
cuentas de las respuestas.

Papeles de coordinacidn: Es el papel primordial y la responsabilidad del
estado afectado el responder y coordinar las respuestas humanitarias de
las organizaciones de ayuda. Las agencias humanitarias juegan un papel
esencial al apoyarlos y respetar su funciéon de coordinacién. Sin embargo,
en algunos contextos, las autoridades gubernamentales (y algunos grupos
de la sociedad civil) pueden ser responsables ellos mismos de abuso y
violaciones, o su asistencia puede no ser imparcial. En este contexto, una
respuesta coordinada con partes beligerantes puede ser inapropiada.
Cuando el estado esta dispuesto, pero no tiene la capacidad, las agencias
humanitarias deben asistirlo para que cumpla con sus responsabilidades. En
estos contextos, el compartir informacidn en todos los sectores, tan rapido
como sea posible, permitird a las agencias responder a las necesidades de la
poblacion afectada de manera mas rapida y eficaz. Los foros comunes para
que las ONG internacionales compartan tal informacién incluyen grupos
liderados por las Naciones Unidas, tales como la Oficina para la Coordinacién
de Asuntos Humanitarios (OCHA, por sus siglas en inglés) y el Centro
de Informacién Humanitaria (HIC, por sus siglas en inglés), y reuniones
grupales para las emergencias declaradas por la ONU. Los mecanismos de
coordinacion pueden incluir reuniones mensuales o trimestrales, una lista
de difusion de correos electrénicos o un foro de ONG.

Compartir informacion con los afectados por la crisis: Pueden existir
muchas tensiones en las situaciones de crisis y postcrisis. Deben realizarse
esfuerzos para comunicarse de manera eficaz y abierta con todas las partes
involucradas. Esto puede hacerse por medio de mecanismos transparentes,
tales como reuniones comunitarias o comités locales. La informacion sobre
los programas, las decisiones y las oportunidades y criterios de participacion
debe compartirse contodoslos afectados porlacrisis. Elcompartirinformacion
ayuda a reducir los malos entendidos, particularmente cuando el programa
proporciona recursos solamente a un grupo o proporciona un servicio que es
nuevo para la comunidad. Fortalece el apoyo local a la implementacién del
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programa.

Ejemplo de programacion receptiva a las normas: Un programa de servicios financieros
opera en una region conservadora de Afganistan donde los lideres religiosos son recelosos
de las practicas usureras. El programa desea establecer precios a sus productos de
préstamo utilizando las tasas de interés estdandar en todos sus productos de préstamo y
ahorro. En este lugar conservador, el interés se compara con la usura, la cual no es aprobada

por los lideres religiosos. Los coordinadores del programa se retinen con el gobierno local
y los lideres religiosos para discutir la intencién del programa y obtener un fatwa, o edicto
religioso, que permite al programa proceder sin ser percibido como usura y como algo que
mina las précticas religiosas de la comunidad.

4. Divulgacion de las practicas al sector privado: Las organizaciones que
trabajan con el sector privado deben expresar sus politicas claramente
a los beneficiarios y otras partes involucradas. Las necesidades de los
afectados por la crisis son significativas y las partes involucradas puede que
no comprendan o perciban como las asociaciones con el sector privado
pueden abordar las necesidades de medios de vida de los mas afectados
por la crisis. La transparencia y la divulgacién de las razones por las que
las organizaciones se asocian con el sector privado y otros actores locales,
incluyendo sus compromisos y ganancias potenciales, reduciran las falsas
ideas de los diferentes papeles de los socios en el programa.

5. Daraconocer las brechas: Cuando las brechas de recuperacién econémica
se identifican y se comparten con otras agencias que estan respondiendo,
aquéllas que tienen la especialidad técnica requerida o tienen exceso de
capacidad pueden potencialmente colocarse en esa brecha. La informacién
acerca de la ubicacion del proyecto, el involucramiento de los socios locales
y las necesidades emergentes debe compartirse de manera oportuna y
comunicarse prontamente a los érganos de coordinaciéon apropiados.

Ejemplo de programacion receptiva a las normas: Una agencia de auxilio humanitario
observa una mayor demanda de crédito y ahorro entre su poblacidon objetivo, pero la
agencia no tiene la capacidad técnica para proporcionar estos servicios. En su lugar,

deja que otras agencias del area conozcan estas necesidades y una organizacién que se
especializa en servicios financieros puede suplir la demanda.
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6. Fijacion de precios, establecimiento de sueldos y valuacién de
transferencias: Para las intervenciones en las que se proporcionan activos
a los beneficiarios y a los grupos objetivo (tales como efectivo por trabajo,
distribucion de equipo, subvenciones en efectivo, vales, etc.), el valor de la
distribucion debe basarse en un analisis de los precios de mercado actuales
y de las necesidades del hogar. Estos valores deben coordinarse entre
donantes y agencias que implementan para que no haya distorsiones en
términos de los precios ni se saque del mercado a los proveedores existentes
del sector privado. Deben seguirse principios equitativos al establecer los
sueldos. El establecimiento de sueldos de efectivo por trabajo también debe
tomar en consideracion el mercado local de mano de obra para evitar la
exacerbacion de las disparidades econdmicas y sus consecuencias sociales, y
para prevenir la“sustraccion” de personal o atraer a los empleados de trabajo
de menor paga pero mas sostenible.

Ejemplo de programacion receptiva alas normas: En Haiti, después del terremoto, muchas
organizaciones disefiaron programas de efectivo por trabajo. En lugar de establecer una
paga por mano de obra cada una independientemente, las agencias trabajaron juntas para
establecer una paga diaria por mano de obra que no fuera a atraer a los trabajadores de
su empleo regular (trabajo asalariado o actividad por cuenta propia), mientras que suplian

al mismo tiempo las necesidades basicas de medios de vida de quienes estaban mas
afectados por la crisis y tenian necesidad inmediata de asistencia en efectivo. Esto se ajusto
posteriormente segun fue necesario para areas con diferentes pagas por mano de obra.

Norma esencial 3: Competencia del personal

Los programas cuentan con personal muy versado en los principios de
recuperacion econémica o que tienen acceso a asistencia técnica. Los
programas incluyen componentes de formacion de capacidades para
mejorar las destrezas del personal de campo.'

Acciones clave

«  Desarrollar sistemas de recursos humanos que permitan a la organizacién
tener acceso a talento competente con experiencia pertinente para respuestas
de recuperacién econémica.

19. Para mayor informacion, vea el Manual Esfera (ediciéon 2011, proxima), “Norma esencial
6: Desempeiio de los trabajadores humanitarios”.
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Invertir en sistemas y procesos, tales como una plataforma en linea para
compartir conocimiento o retiros anuales cara a cara para compartir
conocimiento que permitan al personal de campo aprender e intercambiar
informacion, para que otras personas en la organizaciéon puedan aprender
las lecciones sobre un entorno de crisis.

Presupuestar recursos para la capacitaciéon y el desarrollo profesional del
personal.

Desarrollar sistemas de evaluacién y gestion del personal que fomenten la
rendicion de cuentas sobre los resultados entre el personal.

Indicadores clave

El personal que trabaja en programas de recuperaciéon econémica cuenta
con la preparacion técnica pertinente; el conocimiento de las actividades
economicas, las culturas y costumbres, y la dindmica de conflicto locales; o
experiencia previa en recuperacion econémica (vea la Nota de orientaciéon

1).

Se proporciona al personal técnico y gerencial la capacitacion, recursos y
soporte técnico necesarios para cumplir con sus responsabilidades (vea la
Nota de orientacion 2).

Los gerentes son responsables por lograr los objetivos del programa y
cumplir con las directrices del Manual Esfera, y las directrices de recuperacion
econdmica de su agencia.

Notas de orientacion

1.

Destrezas técnicas pertinentes: Los gerentes de programa de los
programas de recuperacién econémica deben tener experiencia previa
en el disefio e implementacion de programas de recuperacion econémica
impulsados por el mercado en entornos rurales o urbanos. La experiencia
técnica debe aumentarse con apoyo pertinente a corto plazo, cuando la
experiencia no puede encontrarse localmente. En entornos de conflicto,
los miembros del personal deben tener experiencia previa en el andlisis y
la gestion de esfuerzos que busquen mitigar y manejar el conflicto. Si esta
experiencia no esta disponible entre el personal alargo plazo, entonces debe
traerse un especialista en conflictos en los puntos criticos del programa,
especialmente durante la evaluacion y el disefio del programa, y para el
monitoreo periddico. Debe reclutarse personal nacional cuando existan
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capacidades locales. Idealmente, el personal nacional debe participar en los
estudios de mercado, el disefio del programa y el monitoreo y la evaluacién
de las actividades del proyecto.

2. Capacitacion del personal y formacion de capacidades: El personal debe
recibir capacitacion basica en los métodos empleados por el programa
de recuperacion econémica, asi como capacitacion introductoria general
sobre los sectores seleccionados como beneficiarios. Las oportunidades
de capacitacién en el trabajo, ayuda de mentores y asistencia a talleres de
desarrolloeconémico de mayor niveldeben estar disponibles para el personal
del programa, para que el personal fortalezca su conjunto de destrezas
gerenciales y de desarrollo de programas. Frecuentemente, el personal
nacional estard en transicion de proyectos de distribucién o de socorro. La
capacitacion especializada debe reforzar la importancia de la sostenibilidad,
el desarrollo de una estrategia de salida apropiada, pagos de honorarios por
servicios y otras buenas practicas de recuperacién econémica.

Norma esencial 4: No hacer dano

Las operaciones, productos y desechos de las intervenciones para la
recuperacion econémica abordan o minimizan el dafo potencial y no
exacerban la disparidad econémica.®

Acciones clave

+  Realizar un andlisis de riesgo en términos de los dafios potenciales,
incluyendo los riesgos potencialmente mayores para las mujeres debido a su
participacion en las intervenciones de recuperacién econémica, observando
cémo se abordaran o mitigaran los riesgos identificados.

« Implementar sistemas para minimizar la corrupcién, como controles
internos fuertes, para reducir el potencial de corrupcién del personal; y
sistemas de transparencia para reducir el potencial de corrupcién con los
socios y el gobierno.

20. Para mayor informacion, vea el Manual Esfera (edicién 2011, préxima), Norma esencial 1:
Respuesta humanitaria centrada en las personas y los Principios de proteccion.
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Indicadores clave

« Los programas miran las cadenas de mercado y empresas seleccionadas a
través del lente de “no hacer dano” para determinar los impactos amplios de
la intervencion a nivel social y ambiental (vea las Notas de orientacién 1y 2).

« Las intervenciones no promueven divisiones dentro de las comunidades
objetivo y contribuyen a unir a las personas y a aliviar las tensiones.

+  Losprogramastienen un sistemaimplementado paraasegurar que el personal,
los socios seleccionados y las empresas objetivo no emprenden actividades de
explotacion (como la corrupcidn) (vea la Nota de orientacion 3).

«  Cuando sea posible, los programas buscan identificar soluciones y contribuir
con los medios para asistir a las personas para que sean menos vulnerables a
los desastres futuros por medio de la mitigacién o disminucion de los riesgos
(vea la Nota de orientacion 4).

Notas de orientacion

1. Lente de “no hacer dano”: La asistencia por medio de intervencién en el
mercado puede tener un impacto en la dinamica de poder en la sociedad
afectada y puede dafar potencialmente las fragiles relaciones entre
grupos discretos, incluyendo las relaciones entre hombres y mujeres. Una
evaluacién del mercado debe considerar esta dinamica para determinar
como las actividades del programa pueden, como mucho, reducir el riesgo
y al menos no aumentarlo. Al hacer un mapa de las relaciones de mercado
y las dindmicas de poder, deben incluirse todos los actores (proveedores de
insumos, productores, procesadores, comerciantes, mayoristas, minoristas).
Debe recopilarse informacion acerca de las redes sociales en las cuales
funcionan y sus papeles tradicionales. Los ejemplos de las preguntas que

"o

deben hacerse incluyen “quiénes son los comerciantes’, “quiénes prestan
el dinero tradicionalmente’, “quién vende al detalle en el mercado’, “cémo
se determinan los precios”y “quién maneja tiendas de venta al por mayor”.
A medida que crezca el entendimiento, se revelara la dindmica de poder,
asi como qué grupos (hombres, mujeres, étnicos, religiosos, castas o
grupos tribales) cumplen con papeles especificos de manera tradicional
o predominante en el sistema de mercado. Algunas veces, cuando un
programa desea asistir a una poblacién marginada, puede incluso poner
en riesgo a los actores (o grupos) de mercado, si el orden social se ve
alterado sin la contribucién de la comunidad. La evaluacién del mercado es
una oportunidad para comprender qué redes sociales existen, quién esta
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incluido o excluido, y por qué. Con esta informacién, las intervenciones
pueden disefarse para apoyar soluciones que sean aceptables dentro del
mercado y las redes sociales, mientras que presionan ara obtener relaciones
mas equitativas y transparentes, y que promuevan las relaciones y vinculos
existentes.

Ejemplo de programacion receptiva a las normas: En un éarea rural en condiciones
posteriores al desastre, una agencia identifica la necesidad de servicios financieros para
agricultores pobres. Antes del desastre, los agricultores solamente tenian acceso al dinero
por medio de prestamistas de un grupo étnico en particular, el cual tenia mas poder en el
area. La agencia selecciona y capacita a lideres de entre los agricultores pobres para que

sean oficiales de préstamos. Los prestamistas anteriores, que ahora estan desplazados de
sumedio de vida, empiezan a sabotear los cultivos de los agricultores pobres para que éstos
no puedan pagar sus préstamos. Un buen andlisis de mercado identificaria qué grupos son
los productores, los comerciantes y los prestamistas. Podria ofrecerse a los prestamistas
tradicionales un empleo formal como oficiales e préstamos para que pudieran continuar
con su papel en el sistema de mercado.

2. Sensibilidad al conflicto: Las decisiones deben basarse en un andlisis preciso
y actualizado del conflicto que considere integralmente las causas raiz del
conflicto, los perfiles de los grupos afectados por el conflicto y la dindmica
entre las partes directa o indirectamente involucradas en el conflicto.
Debido a que los entornos de conflicto son volatiles, debe monitorearse
regularmente la situacién y sus tendencias. Las acciones subsiguientes no
deben promover las tensiones y divisiones; en su lugar, deben desarrollar y
proteger los “conectores” de la sociedad, para que éstos no sean afectados. La
sensibilidad al conflicto tiene que ver con estar conscientes del impacto de
las actividades y los procesos de implementacién en términos de aumentar
o aliviar las tensiones ene los grupos. ?' IPara hacerlo, deben escucharse las
voces de los mas vulnerables y marginados; la toma de decisiones y el disefio
del programa deben ser lo mas participativos, inclusivos y transparente
posibles; debe evitarse el énfasis excesivo en algunos grupos, mientras que
la asistencia debe extenderse progresivamente a la comunidad como un
todo; debe abordarse el trauma psicolégico para facilitar la reconciliacion
y erradicar el resentimiento; los mecanismos institucionales para el acceso
oportuno y equitativo a la tierra y otros activos deben establecerse lo mas

21. OIT, 2010, “Local Economic Recovery in Post-Conflict: Guidelines” (Ginebra: OIT),
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/documents/instructionalmaterial/
wems_141270.pdf.
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temprano posible; y debe considerarse el impacto de las intervenciones a
nivel regional y subregional.??

3. Minimizar y mitigar los impactos negativos en el ambiente: El desarrollo
del mercadoy el apoyo postcrisis ala actividad econdmica tienen el potencial
de colocar exigencias excesivas en el ambiente, impidiendo el desarrollo
y crecimiento econdmico, y ocasionando potencialmente inseguridad
alimentaria para el futuro y otros riesgos de desastre. Las actividades de
medios de vida y de generacién de ingresos frecuentemente requieren
recursos naturales, tales como insumos, por ejemplo, agua para la agricultura
0 juncos para canastas. Necesitan analizarse los pacos para el procesamiento
de productos para determinar si se requiere de alguin quimico (otro insumo)
y qué dafio puede causar su uso y desecho en el ambiente. Ademas, quienes
toman las decisiones y los disefiadores de programas deben considerar
cuidadosamente el papel de la gestion de recursos naturales al contribuir
al fomento de la paz o, por el contrario, al promover las tensiones y los
conflictos. Algunos segmentos de la economia pueden ser mucho mas
sensibles que otros. La eleccién de las intervenciones debe basarse en los
resultados de los andlisis de los potenciales impactos ambientales negativos
y las intervenciones deben incluir métodos para eliminar o minimizar los
impactos negativos.

Ejemplo de prdcticas receptivas a las normas: Una agencia identifica que no se ha suplido
la demanda de hilo de seda en un contexto posterior al desastre. Los insumos para el hilo
de seda son los capullos. Se necesita combustible para el fuego hiera los capullos para
extraer los filamentos de seda, los cuales se tejen en el hilo. La demanda adicional de
madera para el fuego comienza a crear escasez para la industria de gusanos de seda y los
hogares locales. Como parte de la intervencion, a los recolectores y vendedores de madera

se les ensefian métodos conservacionistas y a replantar la maleza que se usé como lefia. La
agencia compromete recursos para hacer investigacion sobre combustibles alternativos,
para que el crecimiento de la industria de hilo de seda no se vea afectado por la falta de
combustible para hervir las toneladas de capullos que se producen.

Fuente: Sarah Ward, colaboradora de las Normas minimas para la recuperacién econémica

4. Evaluar el potencial explotador de las personas: Después de una crisis,
sea natural u ocasionada por el hombre, frecuentemente hay una brecha
en la gobernabilidad que brinda orden a la sociedad. Es muy facil que

22.  ONU, 2009, “United Nations Policy for Post-conflict Employment Creation, Income Gen-
eration, and Reintegration” (Ginebra: OIT y PNUD).
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las actividades ilicitas, incluyendo las peores formas de trabajo infantil,
trafico humano y explotacion sexual de las mujeres, surjan sin ninguna
consecuencia. Las agencias necesitan estar alertas al seleccionar socios del
sector privado y deben cumplir con los codigos de trabajo. El ponerle freno a
las actividades ilicitas requiere involucramiento con las comunidades locales
y asociaciones con programas no econémicos, agencias gubernamentales
locales y agencias de donantes multilaterales (vea las Normas para la
generacion de empleo).

Ejemplo de programacion receptiva alas normas: Una agencia identifica una oportunidad
de mercado para alfombras hechas a mano en una region en condiciones de postcrisis. El
proyecto necesita de fuentes de tinte natural, hilo, tejido, comercializacién y exportacion.
Los hogares que producen alfombras ven un potencial de ganancias y sacan a sus hijos de
la escuela para producir las alfombras. La agencia reconoce el problema desde el inicio y
se asocia con el gobierno local, las escuelas locales y algunos donantes internacionales,
los cuales proporcionan vales por alimentos a los nifios por ir a la escuela. Esto les da a
las familias un incentivo para mantener a sus hijos en la escuela. Los vales por alimentos
reducen los gastos de los hogares, lo que permite a las familias contratar trabajadores
externos para que los ayuden en la produccién de alfombras.

Fuente: Rob Henning, colaborador de las Normas minimas para la recuperacién econémica.

5. Reduccién del riesgo de desastres: En areas que son propensas a crisis
frecuentes o recurrentes, el ayudar a las personas a desarrollar estrategias de
medios de vida resistentes puede reducir el dafo que sufran de un choque
futuro. Esto puede incluir diversas actividades, por ejemplo:

« asegurar que los activos y las intervenciones proporcionadas resistan a
choques futuros;

«  brindar capacitacién acerca de la diversificacion de los ingresos, para
que los hogares puedan depender de otras fuentes de ingresos si una
crisis futura dafa una fuente;

« realizar evaluaciones de mercado acerca de los bienes clave, el capital
natural y los servicios en un drea propensa a crisis;

- establecer mecanismos de ahorro de tiempo para proporcionar
intervenciones de recuperacién econémica;
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- establecer o reforzar redes de seguridad formales e informales;
- implementar iniciativas que protejan a los ecosistemas; o

«  realizar proyectos, como el de efectivo por trabajo, que reconstruyan o
protejan los activos comunitarios.

La reduccion del riesgo de desastres y el ambiente estan relacionados.
En muchos casos, la causa raiz del riesgo de desastres es un ambiente
degradado. El uso de la gestion ambiental para reducir el impacto de los
desastres frecuentemente es menos costoso, mas eficaz y mas sostenible
socialmente que las medidas estructurales mas tradicionales. Sin embargo,
cuando se utilizan actividades estructurales para la reduccién de desastres,
es esencial que las mismas aborden la sostenibilidad ambiental, para
no aumentar el riesgo futuro y que las comunidades vecinas no se vean
afectadas negativamente.

Es critico que las intervenciones de recuperacién econémica tomen en
consideracién los métodos probables que las personas usan para enfrentar
un choque futuro. La reduccién de riesgo no debe colocarse por encima de
la viabilidad econémica como un criterio para la seleccion de programas.

Ejemplos de programacion receptiva a las normas:

a) Después de un desplazamiento interno masivo en Pakistan en el 2009, se establecié un
sistema para proveer subvenciones en efectivo de manera segura por medio de tarjetas
de débito. Para la inundacion de Pakistan del 2010, las agencias podian usar y expandir el
mismo sistema, ahorrado tiempo y esfuerzo.

Fuente: Visa currencyofprogress.com, “Pakistan,” http://www.currencyofprogress.com/#/
Pakistan.

b) En Haiti, en el 2008, se evalud el sistema de mercado para los frijoles porque los mismos
eran tanto un articulo basico como una fuente de ingresos para muchos haitianos. Al
ocurrir el terremoto del 2010, la evaluacién del 2008 ahorré a quienes brindaron respuesta
valioso tiempo y esfuerzo para comprender el sistema de mercado de linea base.

Fuente: Karri Goeldner Byrne y Laura Meissner, colaboradoras y analistas EMMA de las
Normas minimas para la recuperacion econémica.
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Norma esencial 5: Seleccion de beneficiarios y
estrategias de intervencion bien definidas

La seleccion del mejor punto de intervencion se basa en un analisis
sélido del cliente y del mercado, y en la comprension de los resultados
econémicos deseados. Esos resultados pueden lograrse por medio de
una variedad de puntos de intervencion y asociaciones, no solamente
por medio de una intervencion directa.

Acciones clave

- Evaluar las estrategias de intervencion directas e indirectas para determinar
las mas eficaces.

«  Evaluar los riesgos de las diferentes estrategias de intervencion.

+  Realizar una evaluacién del mercado para conocer qué puntos en el sistema
de mercado pueden ser los que necesiten mas apoyo, y cuales pueden tener
el mayor impacto en la poblacién objetivo y en los resultados deseados (vea
las Normas en materia de valoracién y analisis).

Indicadores clave

« El proceso de disefio del programa evalUa las estrategias de intervencién
directas e indirectas, segun sea necesario para lograr los resultados deseados
(vea la Nota de orientacién 1).

« La evaluacion y el analisis del mercado han identificado los impactos
posibles y los riesgos asociados con los diferentes puntos de intervencién
para cualquier grupo dado (vea la Nota de orientacion 2).

« La selecciéon de beneficiarios del programa y las estrategias de seleccion
incluyen la mitigacién adecuada del riesgo y la consideracion cuidadosa de
los factores socioculturales y macropoliticos (vea la Nota de orientacion 3).

« Todos los programas demuestran y justifican claramente el vinculo entre
la intervencion propuesta y los beneficios deseados para las poblaciones
objetivo (vea la Nota de orientacion (vea la Nota de orientacion 4).

«  Se desarrollan herramientas de monitoreo para rastrear el impacto en la
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poblacion seleccionada.?®

Notas de orientacion

1.

Estrategias directas e indirectas: Una buena evaluacion del impacto de
la crisis en los niveles de pobreza de la poblacion objetivo, las empresas
especificas en las que trabajan y las economias en las que se basan
establecera el contexto para identificar los medios mas apropiados para
lograr el impacto deseado en los beneficiarios propuestos. En algunos
casos, los beneficiarios propuestos pueden obtener mas por medio de
intervenciones indirectas que por medio de un involucramiento directo. En
otros casos, una intervencién directa puede ser la estrategia mas apropiada.
Las organizaciones deben analizar el contexto y considerar cada situacion
sobre la base de los resultados esperados. La decision sobre la estrategia de
intervencién se basara en los beneficios directos para los beneficiarios, asi
como en el potencial de alcanzar escala y sostenibilidad.

La asistencia directa puede ser la mejor estrategia si las limitaciones que se
identifican estan claramente a nivel del hogar, en lugar de estar relacionadas
al acceso mas amplio a las finanzas y a los asuntos del mercado. Por ejemplo,
si los beneficiarios propuestos tienen la capacidad y el deseo de aprender
nuevas destrezas que pueden comercializarse, entonces la asistencia directa
a los hogares puede ser una de las formas de abordar esta limitacion.*

Las intervenciones directas pueden ser mas eficaces si el apoyo que se
requiere es a largo plazo y no puede abordarse con una sola actividad. Por
ejemplo, si los beneficiarios propuestos tienen actividades en el hogar que
tienen el potencial de crecer, pero les falta financiamiento para crecer, el
asociarse con un proveedor de servicios financieros puede ser el medio mas
eficaz para ampliar el acceso a las finanzas para los beneficiarios propuestos.
De manera similar, si la limitacién para el crecimiento de su negocio tiene
qué ver con temas de acceso a mercados, las soluciones, tales como
trabajar con una asociacién o con los mayoristas para establecer canales de
comercializacion para sus productos, puede ser la intervencion mas eficaz.

Puede que también sea necesaria una combinacién de enfoques. En algunas
circunstancias, el apoyo a los beneficiarios propuestos o las asociaciones
pueden ser insuficientes para lograr el impacto deseado. Por lo tanto, es mas

23.

Para mayor informacion, vea las Normas en materia de valoracion y andlisis y sus Notas

de orientacion.

24,

Para mayor informacion, vea las Normas de generacién de empleo.
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probable que el complementar la asistencia directa con intervenciones de
apoyo proporcione los resultados deseados.

Ejemplo de prdcticas receptivas a las normas: Las mujeres de una industria pesquera
en un area afectada por inundaciones estaban buscando reestablecer su negocio de
secar pescado para el consumo local y regional. Antes del desastre, secaban el pescado
sobre lonas que colocaban en el piso, lo que daba como resultado contaminacién y alto
contenido de humedad, y limitaba la venta del pescado seco a los mercados de bajo
valor. Una firma local procesadora de pescado estaba interesada en comprar pescado
seco localmente y tenia personal con experiencia en técnicas eficaces de bajo costo que
podian aumentar el valor del pescado. Sin embargo, la firma no miraba a las mujeres como

socias de negocio valiosas. Se proporciond asistencia directa a las mujeres en planeacion
de negocios y formacién de grupos, lo que les permitié relacionarse con la firma y tener
acceso a su tecnologia. Al mismo tiempo, se proporcioné asistencia a un banco local para
que desarrollara productos de préstamo para operaciones pesqueras a pequefia escala
(hombres y mujeres), lo que les dio acceso a trabajar con capital para aumentar la escala
de sus negocios.

Fuente: Ingrid Ardjosoediro y David Neven, 2008, “Growth, Finance and the Triple Bottom
Line in Kenya’s Fisheries Value Chain,” AMAP microNOTE, no. 50 (Washington, DC: USAID).

2. Evaluacion del mercado: El comprender dénde colocar una intervencién
debeirmas alld de identificar las necesidades de los beneficiarios propuestos.
Las herramientas de evaluacién deben estudiar los hogares, los contextos
econoémicos en los que se involucran y las diversas dindmicas del mercado
que afectan a las cadenas de valor en el que operan.?> Tales evaluaciones
ayudan a identificar los tipos de impactos que pueden ser factibles con
cualquier intervenciéon dada y también ayudan a explicar los riesgos
potenciales que pueden ocurrir como resultado de una intervenciéon.?
La actividad econdmica crea consecuencias ambientales. Estas deben
entenderse y mitigarse cuando sea posible.

25. Veaen el Mapeo y andlisis de mercados en situaciones de emergencia (EMMA, por sus
siglas en inglés), un ejemplo de una herramienta de evaluaciéon que combina tanto el analisis
a nivel de hogar como el analisis de mercado para ayudar a identificar el mejor punto de inter-
vencion para suplir las necesidades de los beneficiarios propuestos (http://emma-toolkit.info/).

26. Para mayor informacion, vea las Normas en materia de valoracion y analisis y sus Notas
de orientacion.
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Example of Standard-Responsive Practice: La produccion de carbdn es una estrategia
de medios de vida “de emergencia” en muchos lugares, lo que lleva a la deforestacion y
la contaminacién. Sin embargo, el desmotivar la actividad sencillamente por razones
ambientales no aborda la verdadera necesidad econémica de las familias que necesitan
este ingreso. Deben sopesarse y equilibrarse tanto los beneficios econémicos como el

dafio ambiental, y desarrollarse soluciones alternativas cuando sea posible.

Fuente: Jesse. C. Ribot , Center for Population and Development Studies, Universidad de
Harvard, Theorizing Access: Forest profits along Senegal’s charcoal commodity chain, 1997,
http://pdf.wri.org/ref/ribot_98_theorizing.pdf.

3. El analisis de riesgo considera a los actores involucrados: El contexto
local y la cultura juegan un papel significativo en la definiciéon de como las
diferentes personas interactian en el mercado, basado en su género, religion,
grupo étnico, edad, nivel social y una gama de otras caracteristicas que las
definen. Las estructuras de poder dentro de las familias y las sociedades crean
diversas oportunidades y limitaciones en el acceso y las oportunidades que
tiene una persona dentro del mercado. Debe comprenderse el impacto de
estas estructuras y el proyecto debe responder de manera correspondiente
tomando en cuenta los papeles asignados y promoviendo el acceso y las
oportunidades para todos al buscar o reforzar el cambio incremental.

Ejemplo de prdcticas receptivas a las normas: En muchos paises, las mujeres representan
los segmentos mas pobres de la sociedad. Como tales, muchas organizaciones tienen es-
trategias de intervencidn que alcanzan directamente a las mujeres. Sin embargo, dentro de
algunas culturas, los papeles de las mujeres estan claramente demarcados y los cambios
en sus papeles se consideran una amenaza a la sociedad en general. El proporcionar a las
mujeres acceso a préstamos para que expandan su negocio, por ejemplo, puede ser perci-

bido por sus esposos como una amenaza debido al cambio de la dinamica de poder en el
hogar. En tales circunstancias, las organizaciones pueden decidir trabajar con los ancianos
del pueblo, los esposos o los padres, quienes corren el riesgo de perder poder, para obtener
su aprobacion y demostrar los beneficios para el hogar y la sociedad en general para ase-
gurar la aceptacion. El decidir prestar servicio tanto a clientes femeninos como masculinos
puede ser otra forma de abordar este riesgo potencial.

4. Demostracion del impacto: Todas las intervenciones, sean directas o
indirectas, deben explicar codmo se verad afectada la poblacién objetivo y
subrayar los supuestos clave. Esto puede ser particularmente importante
con las estrategias de intervencion indirecta para asegurar que la asistencia
proporcione beneficios a los beneficiarios propuestos (vea las Normas en
materia de valoracién y analisis).
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Ejemplo de prdcticas receptivas a las normas: Un programa busca apoyar a productores
aislados de bordados en las areas rurales proporcionandoles asistencia de mercado para
crear y capacitar a agentes de ventas en la capital regional. Los agentes de ventas aprenden
como capacitar y gestionar a los productores, y acerca de disefios y materiales que tienen
demanda. Luego, se les vincula a compradores en areas urbanas. El programa establece
sus supuestos clave: que los agentes de ventas proporcionaran informacion acerca de los
disefios y materiales que tienen demanda a los productores y seran un vinculo vital hacia
los compradores para los productores que de otro modo no tendrian acceso a las areas
urbanas. Los productores, a su vez, producirdn articulos de mayor calidad y, por lo tanto,
obtendran un mayor precio. Como resultado, sus ingresos aumentaran. Los agentes de
ventas estardn motivados para prestar este servicio porque también ganardn mas por sus
comisiones sobre ventas. El programa incluye un sistema de monitoreo antes, durante y
después del proyecto para determinar a cudntos productores se alcanza, si sus ingresos
aumentan y si el sistema es viable y continuara amplidandose al finalizar el proyecto.

Fuente: Adaptado de Alexandra O. Miehlbradt y Mary McVay, 2006, “Example 29, Stimulat-
ing Market Systems that Rely on and Support Small-Scale, Informal Intermediaries: MEDA
and ECDI, Pakistan,” en Implementing Sustainable Private Sector Development, The 2006 BDS
Reader, ed. Jim Tanburn (Ginebra: OIT), 46.
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Normas en materia de
valoracion y analisis

La evaluacién y el andlisis de los sistemas de mercado, las economias familiares
y las limitaciones y oportunidades econémicas en general son una precondicién
para la implementacién de la programacién en materia de recuperacion
economica. Se necesita un andlisis continuo y en marcha de las dindmicas
del mercado durante la vida de una intervencién para asegurar la pertinencia
continuada y para identificar las oportunidades para aumentar la escala y las
amenazas potenciales a la sostenibilidad. Las Normas en materia de valoraciony
analisis abordan la importancia vital del monitoreo continuo de los programas, la
evaluaciényladivulgacion de resultados. Cada conjunto subsiguiente de normas
en las Normas para la recuperacién econdmica supone el uso y comprensién de
este capitulo.

En esta seccidn, la “evaluacion” se refiere generalmente a la investigacion (tanto
en persona como secundaria) realizada antes (y periédicamente durante)
una intervencion de recuperacion econémica en el mercado, el beneficiario
y las condiciones a su alrededor. La “evaluacion” generalmente se refiere a las
determinaciones que se hacen posteriormente a la intervencion relacionadas
con el desempeno y los efectos del programa.

Norma en materia de valoracion y analisis 1: Alcance

Las evaluaciones coordinadas sintetizan la informacion critica,
incluyendo la informacién sobre los medios de vida familiares afectados,
los sistemas de mercado, la dinamica socioeconémica y del conflicto, y
las consideraciones, tales como el género, la juventud y el ambiente.

Acciones clave

«  Desarrollar un plan de evaluacion previo al inicio de una evaluacién, basado
en las brechas identificadas de conocimiento necesarias para la toma eficaz
de decisiones y la asignacién de recursos.

« Hacer uso de las evaluaciones existentes y otras fuentes secundarias de
datos antes de emprender una evaluacion que podria duplicar y desperdiciar
tiempo y recursos.
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Coordinar entre agencias y organizaciones para evaluar sectores, areas
técnicas y comunidades especificas para hacer el mejor uso de los recursos y
las dreas de experiencia (vea la Nota de orientacion 1).

Definir el alcance de los requisitos de informacién basado en la consideracién
de que las evaluaciones son instrumentos para la toma de decisiones y no un
fin en si mismas.

Disefar evaluaciones que consideren cémo funcionaban los mercados,
hogares y empresas afectadas antes de la crisis; qué impacto sufrieron los
mercados debido a la crisis; y cdmo responden los mercados continuamente
después de la crisis.

Colocar las estrategias de recuperacion econémica dentro del contexto
mas amplio de los sistemas de mercado, las tendencias econémicas, las
instituciones politicas y socioeconémicas y los entornos habilitantes.

Indicadores clave

Se desarrolla un alcance del trabajo de evaluacion claro antes de iniciar, con
informacion sobre los factores pertinentes (vea la Nota de orientacion 2).

Se consultan las fuentes existentes de datos para evaluar la disponibilidad
de la informacion deseada.

Las evaluaciones proporcionan un panorama de cémo funcionaban los
hogares, empresas y sistemas de mercado afectados antes de la crisis; qué
impacto tuvo la crisis en ellos; y cdmo se estan adaptando en este momento.

Las evaluaciones utilizan un enfoque sistematico. Colocan las estrategias de
recuperacion econémica dentro de un contexto mas amplio de sistemas de
mercado, tendencias econémicas e instituciones politicas y socioeconémicas
(vea la Nota de orientacién 2).

Las evaluaciones son sensibles a las diferencias étnicas, de género y de
riqueza dentro delas poblaciones. Miden las diferencias en las oportunidades
econdmicas entre estos grupos e identifican importantes causas existentes o
potenciales de conflicto o marginacion.

Notas de orientacion

1.

Coordinacion en las evaluaciones: Muy frecuentemente, varias agencias
pueden usar la misma informacién. La coordinaciéon puede ayudar a las
agencias ya sea a trabajar juntas en areas de interés mutuo o a enfocar
sus esfuerzos de evaluacidon en sectores o areas geograficas que no
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han sido cubiertas por otras agencias. El usar herramientas, tales como
formularios de entrevista estandarizados o plantillas para informes, puede
facilitar el andlisis conjunto entre agencias o dentro de una agrupacion.

Ejemplo de prdcticas receptivas a las normas: Después del terremoto de Haiti en el 2010,
hubo gran necesidad de realizar evaluaciones de los bienes y servicios clave, pero las
limitaciones de personal impedian que una sola agencia dedicara el tiempo necesario para
hacerlo. Para responder a esto, 11 agencias, incluyendo el Comité Internacional de Rescate,
ACDI/VOCA, Action Contre la Faim, la Cruz Roja Americana, la Cruz Roja Britanica/CICR,
FEWS/NET, la Cruz Roja Haitiana, Mercy Corps, Oxfam GB, Save the Children y el Programa
Mundial de Alimentos/ONU se unieron para realizar esta tarea. El grupo completé cuatro

evaluaciones rapidas del mercado en el drea de Puerto Principe en tan sélo dos semanas,
usando la herramienta de Mapeo y andlisis del mercado en situaciones de emergencia
(EMMA). Las evaluaciones adicionales que se realizaron en el sureste de Haiti reunieron
a analistas de diversas agencias y determinaron el alcance de su evaluacién durante una
reunion con 16 agencias.

Fuente: Comité Internacional de Rescate, 2010, “Multi-agency EMMA in Haiti, February
2010, http://emma-toolkit.info/?p=28

2. Alcancedeltrabajo: Los alcances del trabajo de las evaluaciones deben tomar
en consideracién: a) el mandato técnico y geogréfico de la organizacién o
proyecto que lleva a cabo la evaluacién, b) el conocimiento del alcance técnico
y geografico de las evaluaciones existentes o planeadas por otras agencias u
organizaciones y ¢) una comprension de las necesidades de informacién de
quienes toman decisiones.

3. Mapeo de los hogares, empresas y sistemas de mercado afectados: En
el desarrollo del alcance de la evaluacién, el enfoque debe ser dinamico,
considerando cémo los mercados, hogares y empresas afectadas
funcionaban antes de la crisis; qué impacto tuvo la crisis en ellos; y como se
estan adaptando en este momento.

A nivel de los hogares, las estrategias de medios de vida dependen de
integrar eficazmente los activos y las destrezas, las relaciones sociales y las
economicas, y el acceso tanto a mercados de consumo como de produccién.
Los hogares pueden tener diversas fuentes de ingresos, asi como multiples
personas que contribuyen al ingreso familiar. Es importante comprender el
equilibrio y las compensaciones entre ellos en relacion con el conflicto, el
ambiente y la dindmica de género.
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De manera similar, el éxito de las empresas para superar el periodo de crisis
depende de un conjunto de factores internos, tales como la capacidad
humana y técnica y el capital, asi como sus interacciones dentro de los
sistemas de mercado mayores, incluyendo otras empresas, clientes, servicios
financieros y no financieros, insumos, mercancias, infraestructuras y
marcos regulatorios. Las evaluaciones deben reconocer esta complejidad e
identificar y analizar las interdependencias que involucra.

Las estrategias econémicas para los hogares y las empresas siempre deben
estar incluidas en los contextos econdmicos, politicos e institucionales mas
amplios. El equipo de evaluacidon debe intentar incluir estos contextos en
su evaluacién o traer experiencia externa relacionada con los contextos
politicos y culturales.

Esto es particularmente importante en entornos de conflicto, donde la
programacion necesita tener en cuenta la dindmica del conflicto, incluyendo
los papeles de los diferentes actores y cdmo se relaciona el conflicto con los
mercados objetivo.

Otras consideraciones para el alcance incluyen:

+ activos, destrezas y capacidad de las instituciones de mercado y las
estructuras de apoyo;

« relaciones sociales y econdmicas clave y las dindmicas de poder,
incluyendo el género;

« la gobernabilidad dentro de las industrias objetivo;

« las politicas pertinentes y los marcos regulatorios para las industrias
y actividades econémicas clave, incluyendo la tenencia de la tierra y
derechos a la tierra donde sea pertinente;

- disponibilidad, acceso y estado de la infraestructura clave del mercado;
y

« asuntos relacionados con la gestion y la conservacion de los recursos
naturales.
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Norma en materia de valoracion y analisis 2:
Oportunidad

Las evaluaciones son tanto precondiciones para disefar intervenciones
de programas como herramientas criticas para informar regularmente
a quienes toman decisiones para que puedan gestionar e implementar
los programas.”’

Acciones clave

- Considerar los factores econémicos y ambientales al determinar el momento
de la evaluacion.

«  Considerar la necesidad de evaluar en etapas durante los procesos de disefio
e implementacion del proyecto, y de mantener la informacién recopilada
actualizada y pertinente, y la recopilacién de datos eficaz en funcién de los
costos.

«  Fomentar la implementacion rapida de las evaluaciones después de los
desastres de evolucion rapida para asegurar que las organizaciones de
asistencia humanitaria y de programas de recuperacién comprendan
y respondan a las capacidades y necesidades de los beneficiarios y los
mercados (vea la Nota de orientacion 1).

« A medida que cambian las condiciones del mercado, revisar y actualizar los
andlisis con datos o informacién adicional sobre las condiciones econdmicas
o de medios de vida, y permitir cambios programaticos.

- Programar entrevistas, observaciones o visitas a las localidades a diferentes
horas del dia para asegurar que todas las actividades econémicas y las
poblaciones que estén potencialmente ocultas sean incluidas durante la
evaluacion.

Indicadores clave

«  Todos los proyectos de recuperacién econémica cuentan con informacion
proveniente de una evaluacién.

« Las evaluaciones se realizan en momentos apropiados, incorporando

27. Para mayor informacion, vea el Manual Esfera (edicién 2011, préxima), Norma esencial
1: Respuesta humanitaria centrada en las personas, 3: Evaluacién y 4: Andlisis y disefio.
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calendarios estacionales, seguridad, tendencias del mercado y laborales, y
otros factores sociales y econémicos, condiciones y tendencias pertinentes

« Las evaluaciones incluyen una amplia gama de actores econdémicos,
incluyendo mujeres, hombres y jévenes; productores, comerciantes,
transportistas y consumidores; mercados locales, regionales y nacionales; y
funciones de apoyo al mercado privadas y publicas.

« Laevaluaciény el andlisis son continuos y estan integrados a las operaciones
del programa para permitir el monitoreo a medida que el entorno politico y
los mercados evolucionan (vea la Nota de orientacién 2).

Notas de orientacion

1. Evaluaciones iniciales y rapidas: Las evaluaciones iniciales o rapidas
son métodos 4giles de reunir datos bdsicos acerca de como un desastre
ha afectado la dinamica del mercado. Las evaluaciones iniciales y rapidas
deben proporcionar informacién para establecer prioridades inmediatas de
la respuesta y resaltar las dreas en las que se necesita mayor investigacion.
El EMMA (Mapeo y analisis del mercado en situaciones de emergencia) es
un tipo de evaluacién rapida que las organizaciones pueden decidir utilizar.

2. Actualizaciones continuas de las evaluaciones: Los entornos de conflictoy
crisis son dinamicos. La recopilacidn y el andlisis de datos necesitan realizarse
continuamente para poder responder al entorno que cambia rapidamente.
Esto se logra mejor con un monitoreo regular y sistematico que rastrear los
productos, resultados y los factores criticos de los programas en el entorno
externo, el cual esta vinculado con los resultados exitosos y los impactos
esperados. El revisar las evaluaciones puede identificar consecuencias no
previstas de la programacién y ayudar a las organizaciones a hacer ajustes
para mitigar los impactos negativos en los beneficiarios.

Ejemplo de prdcticas receptivas a las normas: La agricultura de secano en Burkina Faso
y en la regién Sahel siempre ha sido vulnerable a sequias prolongadas e inundaciones. La
evaluacién y el andlisis oportunos del impacto de los desastres naturales en los sistemas de
semillasylaseguridad delas semillasaseguran que el problemaseidentifiqueydiagnostique
de manera precisa. La interpretacion de esta informaciéon aumenta el conocimiento de los

profesionales acerca de los sistemas de semillas y contribuye a una mejor calidad de las
propuestas. Catholic Relief Services colaboré con el Centro Internacional de Agricultura
Tropical en el desarrollo de una herramienta practica de evaluacion del sistema de semillas.
Esta herramienta se ha utilizado tres veces en el mismo nimero de afios en Burkina Faso.
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La evaluacién esta guiada por un Marco de seguridad de semillas que estudia la
disponibilidad, el acceso, la semilla y la calidad de la variedad. La evaluacién busca
determinar de qué canales de semillas dependen los agricultores en tiempos normales (p.ej.
su propia semilla que guardan, las redes sociales, el mercado de granos/semillas, el sector
comercial o proyectos gubernamentales y de las ONG) y la medida en la que la semilla
esta disponible después de un desastre. Si hay semilla disponible, entonces el problema
es el acceso, el cual puede resolverse mejor por medio de la distribucién de vales a los
agricultores en lugar de la distribucién directa de semillas. De esta manera, se refuerzan los
mercados locales y se respecta la eleccién de los agricultores.

La herramienta se ha usado para responder a una inundacién en el 2007, a la crisis de

precios de los alimentos en el 2008 y para capacitar a profesionales del Ministerio de
Agricultura y de las ONG. Las lecciones aprendidas en estas evaluaciones consecutivas
dieron como resultado la implementacién exitosa de una serie de vales y ferias de semillas,
y un proyecto continua para fortalecer el almacenamiento y manejo de las semillas de arroz
y frijol de costa, y ha fortalecido la capacidad de los profesionales expertos en semillas del
gobierno y las ONG.

Fuente: Para mayor informacion, vea Louise Sperling, 2008, “Cuando el Desastre Azota:
Manual para Evaluar la Seguridad del Sistema de Semillas,” Publicacion de CIAT, 363 (Cali,
Colombia: Centro Internacional de Agricultura Tropical), (http://crsprogramquality.org/
pubs/agenv/When_Disaster_Strikes.pdf).

Norma en materia de valoracion y analisis 3: Datos y
métodos
Los datos de evaluaciéon se recopilan usando métodos objetivos,

inclusivos y éticos que aseguran la calidad y la utilidad de los datos, y la
seguridad de los participantes.?®

Acciones clave

«  Asegurar que lacomposicion del equipo de evaluacion refleje el género, edad
y composicion étnica de las comunidades que participan en la evaluacién.

«  Elegir métodos que son sencillos, concisos y capaces de generar informacion
desglosada por género y edad en los niveles de impacto y resultado.

«  Asegurar que el enfoque metodoldgico promueva la objetividad y salvaguarde
la confidencialidad de los participantes.

28. Para mayor informacion, vea el Manual Esfera (edicién 2011, préxima), Norma esencial 3:
Evaluacion.
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Aplicar métodos que, aunque sean sensibles culturalmente, promuevan y
faciliten la participacion de los grupos marginados, incluyendo los que no
tienen el derecho de hablar publicamente.

Revisar la informacion existente, incluyendo los datos y estudios de escritorio
previos a la crisis, para evitar la duplicacién.

Considerar y mitigar la fatiga potencial de evaluacién de los beneficiarios que
han sido evaluados repetidas veces y estan traumatizados.?’ (vea las Notas de
orientacion 1y 3).

No crear expectativas que no pueden cumplirse.

Indicadores clave

Las fuentes de los datos son variadas, precisas y de alta calidad, y el proceso
de recopilacién de datos es colaborativo y participativo cuando sea posible
(vea la Nota de orientacién 1).

Los métodos usados para recopilar datos son sensibles a los sesgos de
los informantes y los grupos de interés, mientras que toman en cuenta el
potencial de agravar el conflicto (vea la Nota de orientacién 2).

Los métodos usados no ponen en riesgo la seguridad de quienes realizan la
encuesta ni de los encuestados (vea la Nota de orientacion 3).

Notas de orientacion

1.

Fuentes de informacién: Las evaluaciones deben revisar primero las
investigaciones y la informacion existentes sobre los medios de vida y las
actividades econémicas antes del conflicto. Deben depender de las fuentes
locales y los actores locales, como los jefes de familia, tenderos y comerciantes,
asi como fuentes macroecondmicas, politicas e internacionales. Los métodos
de informacion deben ser lo suficientemente sensibles como para identificar las
fuentes ocultas de informacion, tales como grupos marginados o actividades
econdémicasinformales o del mercado negro. Las evaluaciones deben triangular
los datos por medio de fuentes multiples, incluyendo las evaluaciones de otras
organizaciones y, cuando sea posible, usar tanto fuentes de datos primarias
como secundarias. Sin embargo, en situaciones de alto riesgo o en peligros de
evolucién rapida, los programas pueden no ser capaces de involucrarse en un
proceso plenamente colaborativo o tener acceso completo a datos primarios.

29.

Para mayor informacion, vea el Manual Esfera (edicién 2011, préximo), Principio de

proteccién 4: Proteccién de la dignidad humana.
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2. Sesgosygrupos deinterés: La evaluacion debe ser sensible a los diferentes
grupos de interés y al sesgo entre los informantes. Los investigadores deben
usar preguntas que no sugieren la respuesta y validar con fuentes diversas
para determinar si los datos son exactos.

3. Seguridaddelosasesoresydelosinformantes:La ubicacion o el momento
de realizacion de una entrevista de evaluacion puede constituir un riesgo
ya sea para el equipo de evaluacién o para los que se estan encuestando.
El equipo de evaluacién debe considerar la costumbre local y la seguridad
fisica de las ubicaciones de las entrevistas al determinar los lugares y horas
apropiadas para realizar las entrevistas. En ninglin momento la entrevista de
evaluacion debe poner al entrevistador o al entrevistado en riesgo indebido
de dano fisico o psicolégico (p.ej. revivir el trauma). Debe obtenerse un
consentimiento por escrito cuando sea posible.

Norma en materia de valoracion y analisis 4: Analisis

El analisis de los datos y de la informacién es oportuno, transparente
y objetivo. Los andlisis brindan informacion a las decisiones de
programacion y a otras acciones y facilitan la recuperacién econémica.*

Acciones clave

«  Ser oportuno, objetivo y transparente en el analisis de datos (vea la Nota de
orientacion 1).

«  Validar los resultados de la valoracion y la evaluacion con los beneficiarios y
las partes involucradas, asi como con los especialistas del sector.

Indicadores clave

«  Los datos de valoracion y andlisis proveen informacién al modelo y el disefio
del programa.

+ Los datos de monitoreo y evaluacion se recopilan y analizan regularmente
(vea la Nota de orientacion 2).

«  Los programas que usan datos de monitoreo y evaluaciéon para comprobar
los supuestos clave, verifican los impactos esperados y hacen revisiones

30. Para mayor informacion, vea el Manual Esfera (ediciéon 2011, préxima), Norma esencial 3:
Evaluacién y 5: Desempeiio, transparencia y aprendizaje.



56 .« Normas minimas para la recuperacién econémica

seguin sea necesario (vea la Nota de orientacion 2).

Notas de orientacion

1. Analisis transparente: Dentro del campo de la recuperacién econdémica,
los profesionales pueden usar cualquier nimero de marcos analiticos.
Los investigadores deben explicar claramente los supuestos y enfoques
metodologicos aplicados para proporcionar al usuario final una base para
evaluar la validez de los resultados.

2. Monitoreo y evaluacion: El monitoreo y la evaluaciéon del programa debe
rastrear tanto las actividades como los productos del programa, asi como
verificar continuamente los supuestos sobre los cuales se basan las actividades
del programa y los impactos esperados, manteniendo un vinculo claro y
documentado entre las actividades del programa y el impacto deseado. Esto
mantiene al programa receptivo a las condiciones cambiantes para que, si
es necesario, puedan ajustarse sus actividades, progreso e indicadores de
desempefio.

Ejemplo de prdcticas receptivas a las normas: Un programa estd llevando a cabo un
proyecto después de una crisis el cual tiene como propdsito aumentar los ingresos de las
mujeres por medio de créditos para comprar cabras. El objetivo es que las mujeres paguen
el préstamo en dos anos, con el impacto anticipado de que duplicaran su ingreso de linea
base en tres anos. El programa claramente identifica sus supuestos clave y los indicadores
que necesitara rastrear en las diferentes fases del programa.

Los supuestos subyacentes son los siguientes: 1) los precios de las cabras se mantendran
estables o crecerdn en los siguientes tres afos; 2) hay suficiente pasto disponible para
las cabras; 3) las mujeres tendran acceso y podran pagar el cuidado veterinario para sus
animales; y 4) las mujeres no se veran forzadas a vender las cabras anticipadamente para
comprar alimentos.

Por lo tanto, es importante establecer un sistema de monitoreo que rastree estos factores
durante todo el programa, tales como la disponibilidad y el acceso a pastizales; acceso y
capacidad de pago de los servicios veterinarios; y seguridad alimentaria familiar. En los
Ultimos dos afnos del programa, cuando las mujeres comiencen a vender sus cabras, es
importante monitorear los precios del ganado para saber cuanto dinero estan recibiendo
en promedio por la crianza de sus cabras.

Fuente: Tanya Boudreau, colaboradora de las Normas minimas para la recuperacion
econdémica.
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Norma en materia de valoracion y analisis 5:
Divulgacion y formatos

Los resultados de la valoracion se divulgan para proporcionar
orientacién apropiada a quienes toman las decisiones.?'

Acciones clave

Identificar al publico interno y externo.

Asegurar que los datos de valoracién y andlisis de compilen rapidamente en
informes, resimenes y presentaciones.

Desarrollar un formato para presentar los hallazgos, conclusiones o
resultados que son los mas pertinentes y accesibles para el publico.

Traducir los resultados de la valoracion al (los) idioma(s) pertinente(s) para
expandir el publico para quienes estaran disponibles y serdn comprensibles
los resultados.

Indicadores clave

Los resultados de la valoraciéon se publican y rdpidamente se ponen a
disposicion de las partes involucradas pertinentes, para maximizar su
influencia en los procesos de toma de decisiones, tomando en consideracién
cualquier sensibilidad que pueda existir (vea la Nota de orientacion 1).

Los resultados de la valoracion se comunican en un lenguaje y en un
formato que es claro y apropiado para el publico respectivo (vea la Nota de
orientacion 2).

Notas de orientacion

1.

Divulgacion: La divulgacion de los resultados de las valoraciones motiva
la colaboracién necesaria en la programacién en materia de recuperacién
econémica. El involucrar a quienes toman las decisiones, los socios
colaboradores y las autoridades locales durante el proceso de valoracion
trae los resultados de la valoracién a la atencion de todos tan pronto como se
generen, y motiva a la confianza y a la cooperacién. Cuando una valoracion
indica que se necesita accion, esto puede lograrse de manera eficaz por

31.

Para mayor informacion, vea el Manual Esfera (edicién 2011, préxima), Norma esencial 2:

Coordinacién y colaboracién
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medio de una presentacién conjunta a quienes toman las decisiones
clave (donantes, ONG, gobierno), lo que crea impulso y un sentido de
responsabilidad y propiedad conjunta.*? Los resultados de las valoraciones
y las decisiones que se toman deben comunicarse claramente a los sectores
afectados.

2. Formatos apropiados: Los resultados de las valoraciones deben suplir
las necesidades especificas y los niveles de comprensién de los diferentes
miembros del publico. Quienes toman las decisiones en una crisis
frecuentemente tienen horarios ocupados y limitaciones severas de tiempo.
El tipo y la extensién del producto informativo y el nivel de detalles técnicos
deben adaptarse a los requisitos del usuario. Por ejemplo, los gerentes
superiores del programa pueden requerir un informe de una o dos paginas,
los socios colaboradores pueden desear una presentacion y un informe
técnico mas largo seria apropiado para los especialistas en monitoreo y
evaluacién. Seria apropiada una reunién con los miembros de la comunidad
0 con una asociacion de productores para compartir los resultados de la
valoracion con los informantes y las personas afectadas. Las valoraciones y
hallazgos particularmente largos o amplios pueden divulgarse en mas de un
formato. Los mapas y las graficas pueden ser muy eficaces para representar
informacion como la distribucion de los activos fisicos, los recursos naturales,
la ubicacién de las personas y los movimientos, asi como otros tipos de
fendmenos (p.ej. el impacto de un desastre en todo un territorio).

Apéndice a las Normas en materia de valoracion y analisis

Esta es una lista ilustrativa (no exhaustiva). No tiene el propdsito de apoyar una sola
herramienta o metodologia de valoracion.®

Albu, Mike. 2010. Emergency Market Mapping and Analysis Toolkit. Practical
Action Publishing.

Catley, Andrew, John Burns, Davit Abebe y Omeno Suji. Participatory Im
pact Assessment Guide. Medford, MA, EUA: Feinstein International Cen
ter, Tufts University. https://wikis.uit.tufts.edu/confluence/display/FIC/

32. Para mayor informacién sobre la colaboracién, vea la Norma esencial 2.

33. Para mas ideas, vea microLINKS.org, “Interactive Inventory of Economic Recovery
Tools," en “Microenterprise Development and Conflict,” http://www.microlinks.org/ev_
en.php?ID=22380_201&ID2=DO_TOPIC; and Mayada EI-Zoghbi,and Monica Matts, “Tools for
Economic Recovery: A Brief Literature Review,” AMAP microNOTE, no. 34 (Washington, DC:
USAID), http://www.microlinks.org/ev_en.php?ID=18908_201&ID2=DO_TOPIC.
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Participatory+Impact+Assessment

De Luca, L. 2003. Business and Decent Work in Conflict Zones: A “Why?” and
“How?” Guide. Ginebra: Organizacién Internacional de Trabajo. http://www.
ilo.org/employment/Whatwedo/Publications/lang--en/docName--WC-
MS_116628/index.htm.

Proyecto de Fortalecimiento de Capacidades en Situaciones de Emergencia.
2007. Good Enough Guide: Impact Assessment and Accountability in
Emergencies. Oxford: Oxfam GB. http://www. ecbproject.org/pool/good-
enough-guide.pdf

FEG Consulting y Save the Children UK. 2008. The Practitioner’s Guide to HEA
(Household Economy Approach). Johannesburg, Sudéfrica: FEG Consulting
y Save the Children UK, Regional Hunger and Vulnerability Program. http://
feg-consulting.com/resource/practitioners-guide-to-hea/practitio- ners-
guide-to-hea.

FEWER, International Alert y Saferworld. 2002. Conflict-Sensitive Approaches
to Development, Humanitarian Assistance, and Peace Building: Tools
for Peace and Conflict Impact Assistance. Vol, 1, edicion 1. http://www.
conflictsensitivity. org/resource_pack.html

Documento de referencia que incluye una lista de las herramientas existentes
para el andlisis del conflicto.

International Alert. 2005. Confiict-Sensitive Business Practice: Guidance for Extrac
tive Industries. Londres: International Alert. http://www.iisd.org/pdf/2005/
security_conflict_sensitive_business.pdf

Un andlisis paso a paso y guia de implementacion para las inversiones en
negocios.

Organizacién Internacional del Trabajo. Crisis Response: Rapid Needs Assessment
Manual. Ginebra: OIT.

———.2010. Local Economic Recovery in Post-conflict: Guidelines. Ginebra: OIT.
2002.

Organizacién Internacional del Trabajo y la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Alimentacién y la Agricultura. 2009.
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The Livelihood Assessment Toolkit: Analysing and Responding to the Impact of
Disasters on the Livelihoods of People. Ginebra: OIT.

OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico).
2008. Guidance on Evaluating Conflict Prevention and Peace-
Building Activities. Working draft for application period. Paris:
OCDE. http://www.oecd.org/ secure/pdfD ocument/0,2834,
fr_21571361_21570391_39774574_1_1_1_1,00.pdf

Sperling, Louise. 2008. Cuando el Desastre Azota: Manual para Evaluar la
Seguridad del Sistema de Semillas. Cali, Colombia: Centro Internacional de
Agricultura Tropical . http:// webapp.ciat.cgiar.org/africa/pdf/sssa_manual_
ciat.pdf

Departamento para el Desarrollo Internacional del Reino Unido. 2008.
Conducting Conflict Assessments: Guidance Notes. Londres: Reino Unido,
DFID. http://www.dfid.gov.uk/pubs/ files/conflictassessmentguidance.pdf

Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Documento en linea. Global Compact
Business Guide for Conflict Impact Assessment and Risk Management.
http://www. unglobalcompact.org/docs/issues_doc/Peace_and_Business/
Business- Guide.pdf

Banco Mundial. 2009. Gender and Agriculture Sourcebook. Washington,
DC: Banco Mundial. http://siteresources.worldbank.org/
INTGENAGRLIVSOUBOOK/Re- sources/CompleteBook.pdf
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Normas en materia de servicios
financieros

Introduccion

Los servicios financieros involucran una amplia gama de herramientas que
sirven para apoyar y hacer crecer los activos, incluyendo préstamos (crédito),
ahorro, seguro, arrendamiento y transferencias de dinero (como las remesas). La
gama de servicios financieros refleja el hecho de que las personas y los hogares
tienen necesidades econédmicas y sociales diversas. Las microfinanzas, las cuales
incluyen los mismos productos y servicios financieros mencionados, es un
subconjunto de servicios financieros que involucran cantidades mas pequenas
de dinero. Las microfinanzas tienen como objetivo a los pobres econémicamente
activos, particularmente quienes trabajan en el sector informal. Debido a que los
pobres tienen menores ingresos y menos activos, y frecuentemente no tienen
propiedad legal formal de su tierra o negocio, las microfinanzas utilizan métodos
no tradicionales, incluyendo préstamos sin garantia, para poder expandir sus
servicios a este mercado.

Hay una amplia gama de proveedores, desde instituciones formales (como
bancos comerciales y companias de seguros) hasta organizaciones no lucrativas
y companias de telefonia celular, que ofrecen servicios financieros, incluyendo
microfinanzas. También se proporcionan por medio de arreglos informales,
tales como grupos de ahorro y crédito gestionados por la comunidad o por un
grupo (ROSCAS, asociaciones de ahorro y crédito rotativo), hawalas,** y tiendas
al detalle que brindan bienes a crédito. Después de una crisis, estos proveedores
informales son frecuentemente los primeros en iniciar o reiniciar los servicios.

Los servicios financieros son esenciales para crear y expandir las oportunidades
economicas, mitigar los riesgos y ayudar a las personas y los hogares a suplir
sus necesidades econdmicas y sociales. Permiten a las personas, hogares y
empresas generar oportunidades; construir activos, incluyendo ahorros; reducir
su vulnerabilidad; y frecuentemente crear ingresos. En entornos posteriores
a la crisis, los servicios financieros son fundamentales para fomentar y apoyar

34. Los Hawalas son arreglos bancarios informales usados en Afganistan y Somalia (y otras
areas, principalmente el Oriente Medio, Africa del Norte y Asia del Sur y Central), que per-
miten la transferencia de fondos por medio de una red de intermediarios sin utilizar institu-
ciones financieras formales.
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la recuperacién econdmica, la reconstruccion y para reparar el bienestar de las
personasy los hogares.

Norma en materia de servicios financieros 1: Demanda
de servicios financieros

Los servicios financieros se inician o se reincorporan tan pronto como la
demanda de los clientes y la capacidad institucional estén presentes y
se verifiquen.

Acciones clave

Determinar si hay suficiente demanda de servicios financieros entre los
hogares y empresas objetivo, y para qué tipo de servicios, por medio de un
andlisis de mercado a profundidad®® (vea la Nota de orientacion 1).

Evaluar a otros proveedores de asistencia financieray econémica, incluyendo
transferencias de activos y subvenciones, fuentes informales de servicios
financieros, proveedores de insumos y mayoristas (vea la Nota de orientacion
2).

Key Indicators

Existe evidencia de compra y venta de bienes y servicios en los mercados
locales.®

La demanda de servicios financieros que no se ha suplido se identifica y se
define (vea la Nota de orientacién 1).

Hay demanda para servicios financieros a largo plazo (vea la Nota de
orientacion 3).

La demanda se evalta regularmente (vea la Nota de orientacién 4).

Guidance Notes

1.

Demanda suficiente: La actividad econdémica frecuentemente inicia
justo después o incluso durante una crisis. Para fomentar el retorno a las

35.

La“demanda” de servicios financieros se define como una necesidad o deseo, ademas

de la capacidad y la disposicion de pagar por un bien o servicio.

36.

Vea la Norma esencial 1.
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actividades econdémicas o su expansion, los servicios financieros deben
iniciar tan pronto como haya suficiente demanda para comenzar a cubrir
el costo de proporcionar el(los) servicio(s) de manera constante y confiable.
(Para mayor informacion, vea la Norma en materia de servicios financieros
3, Nota de orientacidn 1.) Los hogares y las empresas afectadas por la crisis
requieren de una gama de servicios financieros, incluyendo ahorro, crédito,
transferencias monetarias (remesas, otros mecanismos de pago) y educacion
financiera. Los servicios que se ofrecen deben basarse en la demanda de los
clientes y las metas y capacidad de las organizaciones. Si no hay suficiente
demanda, las transferencias de activos pueden ser una solucién mas viable.
(vea las Normas en materia de activos productivos).

2. Otros proveedores: La demanda potencial es una funcién de la
disponibilidad y el acceso que se tenga al apoyo financiero de otras fuentes.
Al evaluar la demanda, las organizaciones deben estudiar a los proveedores
de asistencia financiera y econémica que ya pueden estar supliendo esta
demanda. Otros proveedores pueden incluir a los gobiernos, los bancos,
otras ONG, los negocios locales, las asociaciones de ahorro y crédito rotativo
(ROSCA, por sus siglas en inglés), y a los prestamistas informales de dinero.

3. Demandaalargo plazo: Al evaluarlademandafinanciera, las organizaciones
deben determinar si la actividad que sera financiada requiere una inyeccion
de efectivo o materiales de una sola vez (quizas podria realizarse mejor con
una transferencia de activos) o si la necesidad financiera es regular o ciclica
y, por lo tanto, podria abordarse de manera mas sostenible por medio de
crédito o los propios ahorros del cliente.

Ejemplo de programacion receptiva a las normas: Inmediatamente después de un
desastre natural en una comunidad agricola, las actividades de recuperacién econémica
a corto plazo pueden incluir el otorgar donativos en efectivo u otro tipo de transferencias
para suplir las necesidades de seguridad alimentaria. Por ejemplo, un donativo puede ser

apropiado para ayudar alos agricultores acomprar semillas y herramientas que se perdieron
en el desastre. Sin embargo, debido a la naturaleza ciclica de la produccién agricola, a largo
plazo, la comunidad necesitara instituciones permanentes y financieramente estables para
proporcionar fuentes confiables de servicios financieros, con cronogramas y plazos de
pago que se ajusten a sus ciclos de produccion.

4. Evaluar la demanda regularmente: Los entornos de crisis son muy
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dindmicos, particularmente durante periodos prolongados. Esto hace
necesario que los proveedores de servicios financieros se mantengan
receptivos a la demanda y proporcionen productos y servicios que suplan
el mercado que estd en rapida evolucién y las condiciones ambientales. Los
proveedores de servicios financieros deberian buscar retroalimentacién
de los clientes regularmente y buscar cambios en los mercados.
Adicionalmente, los clientes de los proveedores de servicios financieros
pueden verse afectados por la crisis de diferentes maneras: algunos pueden
perder temporal o permanentemente su capacidad de pagar los préstamos,
algunos pueden necesitar acceso inmediato a sus ahorros y algunos pueden
dejar de ahorrar completamente.

Norma en materia de servicios financieros 2: Capacidad
institucional para brindar servicios financieros
apropiados

Las intervenciones en materia de servicios financieros se basan en la
capacidad del proveedor de servicios financieros.

Acciones clave

Evaluar la capacidad interna para brindar servicios financieros de acuerdo a
las buenas practicas de la industria a largo plazo (vea la Nota de orientacién

1).

Evaluar las alternativas para dirigir la prestacion de servicios.

Indicadores clave

Las intervenciones en materia de servicios financieros son realistas, dada la
capacidad de la organizacién.

Los proveedores establecen el fundamento para los servicios financieros
formales a largo plazo, cuando sea posible.

Nota de orientacion

1.

Servicios a largo plazo de acuerdo a las buenas practicas: El prestar
servicios financieros es complejo. Los proveedores deservicios deben tener
la capacidad técnica, institucional y financiera adecuada, y el compromiso de
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prestar servicios de acuerdo a las buenas practicas de servicios financieros.*”
Los servicios financieros exitosos requieren de supervision financiera,
experiencia en contabilidad, auditoria, buena gobernabilidad, planeacién
estrategia y otros compromisos. Una de las caracteristicas clave de los buenos
servicios financieros es la confiabilidad: los servicios financieros ofrecidos
solamente por corto tiempo tienen poca probabilidad de contribuir al
crecimiento econémico y la estabilidad al largo plazo y, de hecho, pueden
causar dafnos. Una organizaciéon que estd considerando prestar servicios
financieros debe determinar si puede comprometerse en el largo plazo
como se requiere, incluyendo la inversién considerable de fondos, tiempo
y experiencia especializada. Si no puede hacer este compromiso, entonces
debe mejortrabajar por medio de socios, ofrecer servicios financieros basados
en la comunidad® oo centrar sus esfuerzos en los servicios no financieros.

Ejemplo de programacion receptiva a las normas: Una organizacion desea fomentar el
ahorro en un area afectada por la crisis, pero solamente ha planeado ofrece programa de
un ano. No tiene el tiempo, la experiencia o el conocimiento de las leyes para establecer

una institucion formal a la que se le permita captar depésitos. En su lugar, decide promover
grupos comunitarios de ahorro gobernados por los miembros que se sostendran por si
solos después del programa de un afio.

Norma en materia de servicios financieros 3: Buenas
practicas en los servicios financieros

Los proveedores de servicios financieros se apegan a practicas buenas
y aceptadas en los servicios financieros.

Acciones clave

- Establecer el plan de precios de los servicios financieros para cubrir los costos
(vea la Nota de orientacién 1).

- Verificarsilas leyes, requlaciones y costumbres locales pertinentes conducen
a buenas practicas en los servicios financieros.

37. Vea las buenas practicas para los servicios financieros en la Norma en materia de servi-
cios financieros 3.

38. Estos son servicios financieros que son “propiedad” de los miembros comunitarios y son
administrados por ellos mismos, sobre la base de la movilizacion de sus propios ahorros, tal
como las ROSCA.
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Indicadores clave

En un periodo especifico de tiempo, los proveedores de servicios financieros
pueden lograr autosuficiencia financiera (vea la Nota de orientacion 1).

Los servicios financieros estan estructurados dentro del contexto de los
flujos de efectivo del hogar o de la empresa (vea la Nota de orientacion 2).

Los productos de préstamo y los mecanismos de entrega se apegan a las
leyes y costumbres locales (vea la Nota de orientacion 3).

Las normas y las buenas practicas para los servicios financieros eficaces son
las mismas que en los entornos no afectados por la crisis (vea la Nota de
orientacion 4).%°

Los proveedores de servicios financieros siguen las practicas establecidas de
transparencia y rendicion de cuentas en la gestion de fondos (Vea la Nota de
orientacion 5).

Los programas claramente distinguen entre servicios financieros y no
financieros (Vea la Nota de orientacion 6).

Notas de orientacion

1.

Precios: El proveer servicios financieros incluye los costos de operacién
(el costo de manejar una institucion o programa), los costos de fondos (la
inflacion o la tasa a la que uno presta para obtener los fondos para poder
prestar) y la cobertura de las pérdidas esperadas. El establecer el precio
correcto para los servicios financieros (tales como la fijacion de honorarios
y tasas de interés) para poder cubrir estos costos asegura que el servicio sea
confiable, sostenible en el largo plazo, que pueden alcanzar escala y, por lo
tanto, que sea accesible a grandes nimeros de hogares y empresas afectadas.
Puede llevar anos alcanzar la sostenibilidad financiera plena, cubriendo
todos los costos de desarrollo de un nuevo producto o generando ingresos
adicionales para la expansidn a nuevas areas o ganancias. La agencia de
implementacion deberia desarrollar proyecciones financieras para determinar
cuando serd operativamente, si no financieramente, sostenible. La agencia de
implementacion debe entonces asegurar que tiene los fondos, conocimiento
y habilidades necesarias para hacer el compromiso requerido a largo plazo

39. Vea el Apéndice a las normas en materia de servicios financieros donde encontrara
recursos sobre las directrices de las buenas practicas.
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para alcanzar la sostenibilidad operativa.

Mientras que subsidiar estos costos puede parecer atractivo en el corto plazo,
una vez los donantes iniciales dejan el drea y regresan las fuerzas normales
del mercado, la dependencia que tenian los clientes en estas tasas bajas
de interés o cobros bajos por servicios dafara su capacidad de tener éxito
econdmicamente. Ademas, en un drea donde hay varios proveedores de
servicios financieros, subsidiar las tasas de interés de algunos actores puede
minar la viabilidad en el largo plazo de otros proveedores que prestan a tasas
del mercado. Este tipo de subsidios, cuando se alargan, pueden distorsionar
en gran manera el mercado.* En algunos casos limitados, las organizaciones
pueden querer omitir ciertos costos de corto plazo en los célculos de precios,
los cuales son particulares a la situacién de crisis y atipicos en los costos de
operacion normales, tales como la seguridad para el personal expatriado.
Esto puede seradecuado silos costos fueran irrelevantes a las operaciones de
largo plazoy a la sostenibilidad de la institucion. Los proveedores de servicios
financieros que ofrecen varios productos pueden calcular los precios a nivel
general (institucional), en lugar de hacerlo por producto individual.

Flujo de efectivo del cliente: Para los productos de crédito, el desembolso
de los préstamos, programas de pago y cantidades de pago deberan tomar
en cuenta el flujo de efectivo del hogar o empresa para asegurar que el
cliente podrd usar y pagar el servicio. De manera similar, el captar y distribuir
depésitos de ahorros (si estdn ligados al tiempo) y pagos de seguros
necesitan tomar en cuenta el flujo financiero de los hogares.

Cumplir con las leyes locales: Las leyes locales pueden dictar la manera
en que se entregan los servicios financieros, incluyendo las restricciones
sobre tasas de interés y precios, la prevision por pérdidas, los servicios de
seguros, las remesas y la inversién de los ahorros de los clientes (conocido
como movilizacién). A veces, las leyes locales evitan que las organizaciones
proporcionen servicios financieros sélidos y confiables. En este caso, puede
gue no sea posible proveer servicios financieros, haciendo que las agencias
busquen opciones alternativas, tales como los ahorros manejados por la
comunidad y grupos crediticios (ROSCA).

40.

Esta nota de orientacion no tiene la intencién de implicar que todas las poblaciones

deben y pueden tener acceso a los servicios financieros con precios de mercado. Vea las
Normas en materia de activos productivos, si se determina que los servicios financieros no
son una intervencién adecuada para la poblacién objetivo.
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4. Normas y buenas practicas para tener servicios financieros eficaces:
Aunque las secuelas de una crisis pueden estar marcadas por trastornos
econdémicos, inquietud publica u otros factores que debiliten la estabilidad,
las normas y las buenas practicas de los servicios financieros eficaces aun
deben respetarse, incluyendo el disefio de productos con base en las
necesidades; la calificacién crediticia; los programas de pago establecidos;
los servicios complementarios, como educacion financiera, seguin sean
necesarios; y las evaluaciones de impacto. Mientras que el resultado
de estos servicios financieros puede parecer diferente en un contexto
posterior a la crisis, su aplicacion debe ser tan rigurosa como en un
contexto sin crisis. Esto incluye el fijar expectativas para el pago y reforzarlo.

Ejemplo de programacion receptiva a las normas: Las organizaciones que deseen ayudar a
los clientes a negociar en una crisis pueden decidir poner a su disposicion los ahorros de los
clientes cuanto antes sin penalizarlos, reprogramar los pagos de los préstamos o eliminar las
sanciones por pago tardio por un periodo fijo de tiempo. Como ultimo recurso, el condonar

un préstamo especifico puede ser una opcioén. Sin embargo, mantener la expectativa de
pago es crucial para que la organizacion tenga la capacidad de continuar prestando dinero.

5. Transparencia financiera y rendicion de cuentas: Las instituciones
formales, o aquéllas que aspiran a este nivel de servicios financieros,
deben realizar auditorias anuales externas y producir informes basados
en las Normas Internacionales de Contabilidad. El cumplir con las normas
internacionales de contabilidad y el promoverlas fortalece la salud financiera
de la organizacion, la cual aumenta su capacidad para prestar servicios
financieros en el largo plazo. Los proveedores de servicios financieros
basados en la comunidad deben usar los mecanismos apropiados por medio
de los cuales sus miembros pueden rastrear el uso de los fondos. Esto puede
incluir un libro mayor para el grupo o un estado de resultados, y revisiones de
las cifras a intervalos regulares por parte de diferentes miembros del grupo.

6. Estrategias claras para donativos versus préstamos: En entornos de crisis,
las organizaciones humanitarias pueden emprender servicios financieros
ademas de su trabajo humanitario, o los proveedores de servicios financieros
pueden decidir ofrecer donativos de emergencia en efectivo o asistencia
directa. En estas instancias, hay una alta probabilidad de que los clientes se
confundan en cuanto a cudl servicio es un donativo, qué servicio necesita
pagarse (préstamo) y quién cumple con los requisitos para qué servicio. Para
evitar confusion, las organizaciones deben, como minimo, ser transparentes
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y comunicar ampliamente los requisitos de elegibilidad y los términos. Si
es posible, deben realizar las actividades de préstamo a través de canales
separados de las intervenciones de donativos. Cuando las diferentes
organizaciones realizan donativos y operaciones crediticias en una misma
area o tienen como objetivo el mismo grupo, estas organizaciones deben
tener una comunicacién clara, transparente y de amplio alcance sobre
los criterios de elegibilidad, el proceso de desembolso y los canales de
distribucion.

En algunas circunstancias, pueden necesitarse inyecciones de efectivo
y capital en forma de donativos Unicos para hogares y empresas, para
fomentar la reconstruccion y estabilizar los ingresos. Cuando se desarrolla
una estrategia financiera (para donativos o préstamos), los programas
deben desarrollar una comunicaciéon coherente acerca de la estrategia,
particularmente para los donativos, y fijar expectativas de manera temprana
para que sepan que el donativo se hard una sola vez o serd un evento por
un periodo de tiempo determinado. Esto incluye la consideracion del uso
de las operaciones de servicios financieros para entregar transferencias de
efectivo, incluyendo remesas y otras actividades relacionadas con la ayuda
humanitaria. En este caso, las agencias deben evaluar el posible impacto
en la viabilidad de las operaciones de los servicios financieros. En ciertas
situaciones, los donativos pueden estar ligados al crédito continuo y otros
servicios. Los proveedores deben ser claros sobre los términos y condiciones
de los donativos y la expectativa de que los servicios de crédito deben
pagarse.

Ejemplos de programacion receptiva a las normas:

a) Una organizacion en una region afectada esta operando un programa de donativos que
provee bienes a la poblacién afectada y de manera simultanea tiene un segundo programa
que provee servicios financieros. Para evitar confusién por parte de los beneficiarios y los
clientes de los servicios financieros, los programas de donativos y de crédito usan diferentes
logos, diferentes edificios para sus oficinas y diferente personal y uniformes de empleados,
aunque, técnicamente son parte de la misma organizacién.

b) Una agencia ayuda a un grupo de mujeres para que formen una cooperativa para vender
canastas y otro tipo de artesanias para los mercados locales y regionales. La agencia provee
un donativo Unico a las mujeres para que compren el equipo necesario para su negocio y
las pone en contacto con una institucion financiera para un préstamo para comprar tintes y
otros materiales que necesitardn de manera regular para fabricar sus manualidades.
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¢) Un grupo de ahorro comunitario provee crédito para sus miembros que tienen ideas
empresariales sélidas, usando fondos que los miembros contribuyen a los ahorros. Una
parte de la contribucién de cada miembro va a un “fondo social” que los miembros pueden
usar, si desean proveer donativos o préstamos sin intereses a los miembros necesitados (p.

€j., si un miembro se enferma o fallece algun pariente).

Fuente: Kimberly Tilock y Sasha Muench, colaboradoras de las Normas minimas para la
recuperacién econémica.

Normas en materia de servicios financieros 4:
Proteccion del cliente

Los proveedores de servicios financieros cumplirdn con las normas
aceptadas para la proteccion del cliente.®

Acciones clave

«  Evaluar la solvencia de quien desea prestar y su disponibilidad y capacidad
para pagar.

+  Evaluar el entendimiento de quien presta sobre los términos, las condiciones
y los procesos para el uso del servicio financiero, con orientacién adicional,
si fuera necesario.

- Desarrollar politicas de ética y de privacidad del cliente que sean ratificadas
por las juntas directivas de las instituciones (si se aplica); capacitar al personal
y que rindan cuentas de estas politicas.

«  Hacer un proceso operativo para solicitar y dirigir las quejas de los clientes
de manera oportuna.

Indicadores clave

« Los proveedores de servicios financieros toman los pasos razonables para
asegurar que el crédito se extienda Unicamente a las personas que tiene la
capacidad de pagar sus préstamos y quienes no estan sobre-endeudados
(Vea la Nota de orientacién 1).

41. Estos principios se basan en el documento en linea del Grupo Consultivo de Ayuda a la
Poblacién Mas Pobre (CGAP), “The Client Protection Principles in Microfinance” (http://www.
cgap.org/p/ site/c/template.rc/1.26.4943), las cuales son normas desarrolladas por la indu-
stria de las microfinanzas. Para mas informacion, vea el Apéndice a las normas en materia de
servicios financieros.



Normas en materia de servicios financieros « 73

Los precios, las tarifas y los plazos de todos los productos financieros se
explican al cliente de manera que sea transparente y comprensible.

Las practicas de cobro no son coercitivas ni abusivas.

Se implementa una politica de ética para combatir la corrupcién o el abuso
de los clientes.

Las quejas de los clientes se responden y se resuelven de manera oportuna.

Los proveedores de servicios financieros respetan la privacidad del cliente y
no usan o distribuyen sus datos personales sin su permiso.

Nota de orientacion

1.

Preventing Over-Indebtedness: La evaluacién delasolvenciayla capacidad
y disposicion para pagar es esencial para el bienestar financiero tanto del
proveedor como del cliente.*? Los proveedores de servicios financieros deben
estar conscientes de que los clientes pueden necesitar orientacién acerca de
sus servicios financieros, incluyendo los términos, condiciones y procesos
0 capacitacion sobre cdbmo usarlos de manera productiva. El compartir los
historiales de crédito de los clientes con otros proveedores de servicios
financieros, donde es legal hacerlo, también puede contribuir a evitar darle
varios créditos al mismo cliente, lo cual podria dar como resultado un sobre-
endeudamiento.

Norma en materia de servicios financieros 5:
Planificacion de la crisis institucional

Los proveedores de servicios financieros tienen politicas establecidas
para proteger a la organizacion y sus clientes de los efectos ocasionados
por la crisis.

Acciones clave

Desarrollar politicas y procedimientos para la preparacién ante una crisis que
sean ratificados por la junta directiva de la instituciéon (conforme se aplique),
capacitar al personal y que rindan cuentas de estas politicas.

Indicadores claves

Los proveedores de servicios financieros establecen politicas para minimizar

42. Hay varias metodologias para realizar calificaciones crediticias rdpidas del cliente. Vea el
Apéndice a las normas en materia de servicios financieros para leer mas sobre el tema.
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el riesgo financiero de la crisis (Vea la Nota de orientacién 1).

Se establecen directrices para garantizar la seguridad del personal y de los
clientes, las cuales se revisan con regularidad (vea la Nota de orientacién 2).

Los proveedores de servicios financieros evaltan el efecto de las crisis
recurrentes sobre los clientes para determinar la necesidad de ajustes (vea la
Nota de orientacion 3).

Notas de orientacion

1.

Preparacion Institucional: Las organizaciones que prestan servicios
financieros en areas afectadas por crisis recurrentes necesitan estar
preparadas para el crecimiento del conflicto o mas desastres. Las politicas
y procedimientos para estar preparados ante una crisis y dar respuesta a la
misma deben estar documentados, con revisiones anuales realizadas por el
personal y la junta directiva. De manera similar, el sistema de informacién
de la gestién de la organizacion debe desarrollarse de manera en que
pueda enfrenar un desastre, con un proceso claro para realizar copias de
seguridad y otros procedimientos documentados sobre la operacion del
sistema en caso de una crisis. Esta politica debe asegurar la proteccién de
la informacién del cliente y el acceso de la organizacion a esta informacion.
Ademads, en momentos de crisis, la capacidad de una organizacién para
manejar su liquidez (cumplir con todas sus obligaciones de pago de manera
oportuna) puede verse comprometida. Los clientes ahorran menos o dejan
de ahorrar del todo, retiran sus ahorros, dejan de hacer los pagos de sus
préstamos o solicitan préstamos complementarios de emergencia. Todas
estas situaciones influyen fuertemente en la cantidad de efectivo que entra
y sale del proveedor de servicios financieros y, para las organizaciones mal
preparadas, puede resultar en problemas de liquidez. Los proveedores de
servicios financieros en ambientes afectados por la crisis necesitan estar
conscientes y prever esta volatilidad, y ofrecer opciones que ayuden a los
clientes a superar estas situaciones sin comprometer la viabilidad de la
institucion a largo plazo.

Seguridad del personal y del cliente: El garantizar la seguridad del personal
ydelos clientes esimportante para cualquier actividad de recuperacion, pero
es particularmente importante en las intervenciones de servicios financieros,
debido al gran volumen de efectivo que se maneja, asi como el nivel de la
informacion de los clientes. Las organizaciones deben esperar periodos
recurrentes de alto riesgo e implementar politicas para minimizar el peligro
potencial a los clientes y al personal en términos del manejo de efectivo y
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la proteccién de la informacién del cliente. (Para mayor informacion, vea el
Manual Esfera, edicidon 2011, proxima, Norma esencial 6: Desempeio de los
trabajadores humanitarios.)

3. Evaluacién de las necesidades del cliente: Los clientes de las instituciones
de servicios financieros pueden verse afectados por las crisis de diferentes
maneras: la capacidad de algunos para pagar sus préstamos puede ser
afectada de manera temporal o permanente y pueden necesitar acceso a sus
ahorros. Los proveedores de servicios financieros en ambientes afectados
por las crisis necesitan entender y prever esta volatilidad y ofrecer opciones
que ayuden a los clientes a enfrentar estas situaciones sin comprometer la
viabilidad de la institucion a largo plazo.

Ejemplo de prdcticas receptivas a las normas: Las organizaciones que quieren ayudar a
sus clientes a negociar en la crisis pueden decidir poner los ahorros a disposicion de los
clientes cuanto antes sin sanciones, reprogramar los pagos de los préstamos, eliminar

las sanciones por pagos tardios por un periodo de tiempo determinado o renegociar los
préstamos para que sean libres de intereses. Aunque condonar un préstamo especifico es
una opcion, mantener la expectativa de pago de los préstamos es crucial para que la orga-
nizacion pueda continuar prestando dinero.
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Normas en materia de activos
productivos

Introduccion

Para el propésito de estas normas, los “activos productivos” se definen como los
recursos que se usan para generar ingresos y ganancias.

Las personas pueden usar los activos de dos maneras: 1) pueden ser propietarios
o controlarlos de manera directa, o 2) pueden tener acceso a los recursos que no
les pertenecen.®

Después de una crisis, los programas de activos pueden existir con la intencién de
reponer activos perdidos como resultado de una crisis; facilitar el crecimiento de
una base de activos para aumentar los; o proteger los activos existentes para que
no se consuman, vendan o pierdan. Hay muchas maneras de lograr estos objetivos.
Los programas de reposicion de activos pueden evaluar el valor de los activos
perdidos y reemplazarlos adecuadamente o desembolsar un tipo de activo, como
herramientas, para todo beneficiario objetivo. Otros programas proveen efectivo
u otros recursos, los cuales pueden usar los beneficiarios para reemplazar los
activos productivos o evitar su venta. Los programas pueden incluir soluciones de
mercado para proteger o vender activos cuya productividad esta en declive, por
ejemplo, almacenando cosechas hasta que los precios aumenten o vendiendo
ganado en respuesta a una sequia crénica.

El método adecuado depende del ambiente de trabajo, el objetivo del programa
y el grupo objetivo. Las transferencias de efectivo se han vuelto mas comunes en
los afos recientes, debido a la eficiencia y velocidad con las que estos programas
se pueden implementar; el apoyo que le dan a los mercados y a los negocios
locales; y el poder de toma de decisiones que le da a los beneficiarios para decidir
qué, cuando y dénde comprar lo que quieren. El uso de vales (para comprar los
productos y servicios de una variedad de proveedores) es una opcién intermedia
que limita la manera de usar el dinero, pero puede darle al beneficiario la
libertad de seleccionar entre un par de productos o fuentes. Los activos pueden
transferirse directamente a los beneficiarios, especialmente en situaciones donde
los mercados locales no estdn funcionando. Varios documentos brindan una
mejor explicaciéon y analisis de estas metodologias, algunos de los cuales estan

43. Fuente: LIFT.
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enumerados en el apéndice de esta seccién.

Ademas, otras metodologias de los programas pueden tener impacto directo
sobre la recuperacion y proteccion de los activos. Por ejemplo, un programa de
acceso financiero puede ofrecer garantias a pequefas empresas para facilitarles
el acceso a crédito para reemplazar activos perdidos en una crisis y para comprar
nuevos activos para responder a la demanda del mercado después de la crisis.

Ejemplos de programas de activos:

Vales: Después de un terremoto, los beneficiarios reciben una libreta de vales con un
valor de US$400 para comprar los materiales necesarios para el negocio en las tiendas
locales que venden equipo, herramientas y maquinaria. A los beneficiarios se les permite
seleccionar los suministros necesarios, sobre la base de su evaluacién de la demanda actual
del mercado, y se les da hasta seis meses para usar los vales.

Efectivo: Los vendedores en el mercado reciben efectivo, equivalente al valor del equipo
productivo y de los suministros perdidos en un incendio del mercado. Los beneficiarios

estan en la libertad de usar el efectivo para cualquier propésito de negocio, incluso para
iniciar una empresa diferente a la que tuvieron antes del incendio.

Transferencia directa de activos: Los hogares que tienen crianza de pollos, reciben pollos
para reponer los que murieron en la inundacion.

Rehabilitacion de infraestructura clave: Después de un terremoto, los programas de efectivo
por trabajo usan el trabajo comunitario para rehabilitar los malecones que son importantes
para proteger las cosechas en los campos cercanos y a la comunidad del impacto de la
préxima temporada de huracanes.

Para los activos con un valor de mercado grande o los utilizados por hogares
multiples (p.ej.,unmolino dearrozcomunitario), confrecuenciahay unatendencia
aformargrupos paraadministrary mantener el activo deforma conjunta. Mientras
que este deseo es comprensible, puede conllevar a consecuencias no deseadas:
muchos de estos activos manejados en grupo con frecuencia se arruinan o se
venden. Si es posible, es preferible evitar formar grupos para la programacién
de activos. Los programas deben considerar si hay otros medios de hacer que
los activos grandes estén accesibles a la comunidad. Por ejemplo, un programa
puede ayudar a un empresario a prestar dinero para comprar un equipo que
otros pueden pagar para usarlo conforme lo necesiten. De manera alternativa,
un programa puede identificar una cooperativa o asociacién preexistente, de
buen funcionamiento y bien gobernada para manejar el activo. (Para mayor
informacion sobre este aspecto de la programacién de activos, vea la Norma en
materia de activos productivos 1.)
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La siguiente seccion presenta las normas minimas para todos los tipos de
programacion de activos. Le siguen normas especificas para las actividades
dirigidas a reactivar los medios de vida existentes, desarrollar y expandir los
medios de vida nuevos y diversificados, y proteger los activos existentes.

Norma en materia de activos productivos 1:
Programacion de todos los activos

La programacién de los activos responde a las necesidades de los
beneficiarios sin minar los mercados locales y aborda temas de
transparencia, equidad e impacto en el largo plazo.*

Acciones clave

Identificar y responder a las necesidades, capacidades y aspiraciones de los
beneficiarios (ver la Nota de orientacion 1).

Desarrollar criterios de seleccion de participantes claros y transparentes.*

Evaluar los riesgos potenciales a la seguridad fisica de los beneficiarios, sus
activos e ingresos relacionados, y tomar pasos para abordar estos riesgos (vea
la Nota de orientacion 2).

Analizar la disponibilidad de los activos en el mercado local y la capacidad del
mercado para responder a las necesidades de los beneficiarios (vea la Nota de
orientacion 3).%

Ser claro de manera interna y con los socios en cuanto a lo que el programa de
activos esta tratando de lograr y comunicarlo a los beneficiarios (vea la Nota de
orientacion 4).

Considere las repercusiones en el corto, mediano y largo plazo de cualquier
programacién de activos y las posibles concesiones entre los resultados
inmediatos y el impacto en el largo plazo (vea la Nota de orientacién 5).

Ser cuidadoso al formar grupos para los programas de activos. Pensar bien en
las consecuencias de la dinamica de poder dentro de los grupos, la diversidad

44, Para mayor informacion, vea el Manual Esfera (edicién 2011, préxima), Norma de trans-
ferencia de efectivo y cupones 1.

45. Veala Norma esencial 5, particularmente la Nota de orientacién 3.

46. Vealas Normas en materia de valoracién y analisis.



82 .+ Normas minimas para la recuperacién econémica

y la equidad; las capacidades de gestién del grupo; y los factores econémicos,
culturales y ambientales (vea la Nota de orientacion 6).

Indicadores clave

«  No se detecta ninglin efecto domind negativo en los mercados locales como
resultado directo del programa de activos (vea la Nota de orientacion 3).

«  Los beneficiarios pueden expresar el objetivo del programa de activos y el
por qué ellos fueron seleccionados (vea la Nota de orientacién 4).

+ Los grupos demuestran cohesion y capacidad de gestion (vea la Nota de
orientacion 6).

Notas de orientacion

1. Adecuacion: Una programacién de activos para propédsitos productivos
funcionara Unicamente si los beneficiarios estan listos, son capaces y estan
dispuestos a usar los activos, y si esta actividad resultara viable para ellos en
términos de sus medios de vida.

2. Evaluacion de riesgo: Los programas de activos pueden, de manera
inadvertida, aumentar una gama de riesgos, incluyendo el peligro fisico
desde llevar y almacenar efectivo y activos, el conflicto social entre
beneficiarios y otros miembros de la comunidad, los problemas a largo plazo
que surjan cuando los beneficiarios traten de administrar empresas que no
son adecuadas. Los programas deben considerar los riesgos y reducirlos en
la medida de lo posible.

Ejemplo de mala programacion: Un programa de distribuciéon de efectivo para
reemplazar activos anuncia publicamente que los beneficiarios objetivo pueden pasar por
sus donativos en efectivo en una carpa en el campo de futbol comunitario a partir de las

10 a.m., el siguiente sabado. Los beneficiarios esperan, haciendo fila a la intemperie sin
seguridad y salen directo a la calle principal. Es muy facil ver desde la calle quién recibe el
efectivo y varios de los beneficiarios son asaltados en los siguientes dias.

3. Efecto sobre los mercados locales: Las evaluaciones necesitan examinar
los efectos de los programas de activos en los mercados locales y considerar
una gama de problemas del lado del suministro relacionados con la compra
y distribucién de activos (p. ej. cdmo la compra local puede afectar la
disponibilidad local de un bien para otras personas). Los programas deben
considerar los beneficios y los costos potenciales de inflacién al comprar
activos local o regionalmente (incluyendo el potencial de estimular el



Normas en materia de activos productivos - 83

crecimiento del mercado local), el efecto de sustitucién de los beneficiarios
que reciben bienes gratis (p. ej. qué haran con el dinero que hubieran
usado para comprar estos bienes) y el impacto sobre las empresas y las
organizaciones locales (particularmente empresas pequefias y medianas), asi
como sobre las instituciones que proveen servicios financieros.

Ejemplo de programacion receptiva a las normas: Un programa compra equipo agricola
basico (azadones, carretas, etc.) de un mayorista local y lo distribuye a los agricultores para
reemplazar las herramientas perdidas en las inundaciones. Este pedido grande brinda al
mayorista el efectivo necesario para reaprovisionarse de otra mercaderia, la cual aumenta la
disponibilidad de suministros de agricultura para todos los agricultores en el drea afectada.

Ejemplo de mala programacion: Después de una crisis, un programa compra la semilla
agricola en el extranjero y distribuye la semilla de manera extensa a las poblaciones de
agricultores afectados. Ya que todos ahora tienen semilla gratis, el precio de la semilla en las
tiendas agricolas locales cae, y el ingreso de los productores de semilla local, importadores,
mayoristas, transportistas y vendedores al detalle cae dramaticamente.

4. Propodsito del programa: Algunos programas tienen directrices estrictas
que dicen que todos los activos reemplazados o provistos deben ser usados
para un propdsito acordado. Otros programas se decisiones en la libertad
del beneficiario para tomar sus propias decisiones en relacion a sus medios
de vida. Para el segundo tipo de programa, hay mas flexibilidad para que
los beneficiarios vendan sus activos, guarden su efectivo y usen sus vales en
cualquier momento y tomen otras decisiones estratégicas para su hogar. En
cualquier caso, los programas deben comunicar claramente sus objetivos y
restricciones, asi como cualquier sancién por ignorar las reglas del programa.
El primer tipo de programa puede requerir acuerdos mas detallados con
los beneficiarios y un sistema de monitoreo mas profundo que el segundo
tipo de programa. Ademas, los programas deben ser transparentes con las
comunidades sobre los criterios de seleccion del beneficiario. Esto puede
ayudar a prevenir conflictos entre los miembros de la comunidad que se
benefician del programa y quienes no fueron seleccionados.
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Ejemplo de programacion receptiva a las normas: Un programa reemplaza los activos
que se perdieron en una crisis, utilizando un modelo basado en conceptos de seguro.
A cada beneficiario se le proporciona efectivo por el valor total de sus activos perdidos,
hasta un limite superior establecido. Se permite a los beneficiarios utilizar ese efectivo,
dependiendo de sus circunstancias, por ejemplo, para reemplazar los activos perdidos,

para comprar activos diferentes o para usar el efectivo para otras necesidades familiares.
El programa explica en foros comunitarios que los beneficiarios tienen libertad de usar el
efectivo como deseen, pero no habra distribuciones futuras de los activos relacionados
con negocios o efectivo adicional para ayudarlos, si ellos no usan el efectivo en activi-
dades que les generen ingresos.

5. Impacto en el corto, mediano y largo plazo: Muchas actividades de
recuperacion y proteccién de bienes buscan rapidamente iniciar, reactivar
o expandir los medios de vida para abordar las necesidades inmediatas
de ingresos de los beneficiarios. Sin embargo, los programas deben tratar
de evaluar la viabilidad a largo plazo de estos medios de vida, su impacto
en el mercado local mas amplio para dichos bienes y servicios, cualquier
efecto en el mercado laboral local y sus implicaciones sobre el ambiente.
Para los programas que involucran dar fondos o articulos, se necesita tener
cuidado para coordinar con otros programas en el area que aplican diferente
enfoques, particularmente si estos enfoques requieren mas compromiso de
los beneficiarios. En ciertas circunstancias, la distribucion de activos puede
ser un vinculo hacia las actividades de recuperaciéon a mas largo plazo, por
ejemplo, al facilitarle a los microempresarios reiniciar sus negocios para que
puedan participar en actividades de desarrollo de negocios. Sin embargo, la
distribucion de activos puede interferir con los esfuerzos de recuperacion
si usan cadenas de distribucion o métodos de seleccidon de beneficiarios
inadecuados. Por ejemplo, la distribucion amplia de articulos comprados
externamente puede debilitar los intentos de desarrollar proveedores
locales de dichos productos.

6. Uso de grupos: Los activos que son grandes, valiosos y a escala (p.
ej. maquinaria, infraestructura, nueva tecnologia) con frecuencia se
proporcionan usando metodologias de grupo. Estos mecanismos se
seleccionan porque el activo involucrado serd usado por mas de un par de
individuos, el beneficio se acumulara para la comunidad como un todo o el
valor del activo es demasiado grande para darsele a un solo individuo. Antes
de iniciar cualquier programa de activos basado en un grupo, los equipos
deben evaluar la dificultad de establecer negocios exitosos que dependan
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de activos en grupo, y si el mercado puede soportar un aumento esperado
en la produccion de los bienes involucrados. Ademas, los programas deben
determinar si la estructura grupal es adecuada para la situacién. Los factores
que deben considerarse incluyen el tiempo para establecer o fortalecer el
grupo, si se trabajara con grupos existentes o se formaran nuevos, actitudes
culturales hacia la formacion de grupos, gobernabilidad grupal, asuntos
regulatorios y el potencial para el mal uso del activo. La capacidad del grupo
para manejar el activo debe determinarse claramente. Si existen brechas,
debe darse suficiente capacitacion para cerrarlas. Los requerimientos
especiales de la nueva tecnologia, como la disponibilidad de repuestos, la
capacidad de reparaciéon y mantenimiento, y el uso de energia necesitan
evaluarse y considerarse claramente.

En cualquier manejo grupal de un activo, los papeles, las responsabilidades,
la division de costos y la reparticion de ganancias deben documentarse
claramente y ser aprobados por todos los miembros del grupo.

Debe abordarse el potencial de corrupcién, oportunistas y mal uso del
activo dentro del grupo. Los individuos o grupos interesados dentro de las
comunidades mds grandes pueden intentar dominar o aduefarse de los
activos del grupo. Este peligro debe considerarsey, de ser posible, eliminarse
o al menos mitigarse.

Para activos como tractores, que requieren mantenimiento y planes para
compartirlos en el tiempo, es suficiente una estructura grupal sencilla
y menos formal. Otros activos requieren gestiones mdas complejas. Por
ejemplo, el equipo para procesamiento necesita mantenimiento regular,
electricidad y un plan de tiempo compartido. En este caso, una estructura
formal de grupo con papeles de gestidn, alguna compensacién y una junta
de vigilancia oficial puede ser méas apropiada.

El uso de grupos preexistentes puede ahorrar tiempo y recursos, pero
es importante evaluar la equidad y la transparencia de las estructuras
grupales preexistentes para determinar si hay algun sesgo o exclusion
potencial que pudiera mas adelante ser punto de contencién. Esto es
especialmente pertinente en ambientes postconflicto. Los programas
pueden adaptar estructuras de grupos preexistentes, usandolas como base
para fortalecer la capacidad y para alinear a los miembros del grupo en la
intervencién especifica del activo. Donde no existen estructuras de grupos
anteriores, es importante proporcionar suficiente tiempo y recursos para la
formacion completa del grupo con equidad y transparencia. Si un programa
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decide formar nuevos grupos, hay varios factores importantes que deben
considerarse. Lo primero y mas importante es que la formacién del grupo
debe tener una alta probabilidad de éxito en el manejo del activo para
obtener una ganancia econédmica. Los programas necesitan asegurar que la
mezcla de los integrantes del grupo sea aceptable dentro de la comunidad
y la cultura, idealmente a través de un proceso de consultas y transparencia.
Esto con frecuencia incluye confiar en los lideres comunitarios para que éstos
identifiquen a los miembros del grupo; sin embargo, esto puede reforzar las
inequidades existentes de poder politico. Los programas también pueden
tomar en consideracién temas como la diversidad, la equidad de género, la
vulnerabilidad y la mitigacion de conflictos.

Ejemplo de programacion receptiva a las normas: Un grupo de mujeres inicia una
panaderia después de determinar su comerciabilidad y después de que un programa de
capacitacion les ayuda a calcular los ingresos y gastos esperados. La division de su trabajo
y la programacién les ayuda a mantener un horno trabajando en periodos de 24 horas,

ayudandoles a maximizar su retorno sobre la inversién de un activo grande y fijo. Un
programa de reposicion de activos les da el equipo bésico y a las mujeres se les presenta
una institucion de servicios financieros donde toman un préstamo colectivo para cubrir
todos los gastos de operacion iniciales.

Norma en materia de activos productivos 2: Activos
para reactivar los medios de vida

Los programas cuyo propdsito es ayudar a los beneficiarios a reactivar
sus medios de vida permiten a los beneficiarios reemplazar los activos
productivos preexistentes y mejorar su capacidad econémica, sin minar
la economia local.

Acciones clave

- Tomar en cuenta la capacidad de los beneficiarios para responder y utilizar
los activos (vea la Nota de orientacion 1).

« No interferir con otras actividades de recuperacion econémica que tienen
una visién de mas largo plazo.

- Establecer una estrategia de transicién para proveer un servicio sostenible
a largo plazo y una estrategia de salida clara (vea la Nota de orientacion 2).
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Indicadores clave

«  Los beneficiarios utilizan los activos como se pretendian usar originalmente
y con incidencia minima de venta de activos o desvio por fracaso en
suministrar un medio de vida.

- Eldisefo del programa incluye un cronograma y una estrategia de salida.

Notas de orientacion

1. Uso productivo de los activos: La programacion de intervenciones debe
respetar las habilidades, capacidades y ambiciones de los beneficiarios. En
particular, la programacién de activos inmediatamente después de una crisis
o durante una interrupcion prolongada debe tomar en cuenta la capacidad
del beneficiario para implementar la actividad econémica seleccionada
por el programa tanto en el corto como en el largo plazo. Sin embargo,
los programas deben considerar las intervenciones que ayudardn a los
beneficiarios a responder a las circunstancias cambiantes de los mercados
laborales y econémicos. Las crisis a gran escala pueden cambiar la economia
local a tal grado que los medios de vida preexistentes ya no son viables o
requieren diferentes habilidades, conocimiento o activos para sobrevivir.

Ejemplo de mala programacién: Tras el tsunami en el Océano Iindico, miles de
embarcaciones fueron distribuidas a las poblaciones locales para ayudarles a reiniciar la
pesca. La mayoria de embarcaciones distribuidas eran botes de pesca costeros y pequenos,
apesarde quela pescalocal antes tenia varios tamafnos y tipos de embarcaciones especificas

para ciertas especies de pescado y zonas geograficas. Debido a la mala seleccion de
beneficiarios y un andlisis insuficiente de uso e impacto, muchos botes no eran apropiados
y nunca fueron usados para el propdsito original. A pesar de esto, el gran nimero de botes
proporcionado siguié creando preocupacion sobre la pesca excesiva de ciertas especies y
la destruccién forestal para construir mas botes.

2. Estrategia de transicion: Los programas que se realizan inmediatamente
después de una crisis con frecuencia buscan simplemente reemplazar los
activos productivos para apoyar la rapida recuperacion de los beneficiarios,
con intentos limitados de mejorar su situacion en el largo plazo o contribuir
al desarrollo econémico. Sin embargo, incluso en estas etapas inmediatas,
los programas deben considerar los efectos potenciales a largo plazo del
programadeactivosy empezaraidentificar posiblesvinculosaintervenciones
de mas largo plazo, tales como servicios financieros o desarrollo empresarial.
Estos programas pueden ofrecerse por otras organizaciones en el area.
(Para mayor informacion, vea las Normas de servicios financieros, Normas
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en materia de desarrollo empresarial y la Norma esencial 2, Coordinacién
y eficacia.) Las intervenciones deben centrarse en apoyar, fortalecer y
reconstruir la economia local y a los actores locales (vea la Norma en materia
de activos productivos 1). Las estrategias de transicion deben buscar
construir sobre estas fortalezas locales y paulatinamente eliminar a los
actores externos seguin sea apropiado.

Norma en materia de activos productivos 3: Activos
para la expansion y el desarrollo de los medios de vida

Los programas que buscan ayudar a los beneficiarios a expandir y
desarrollar nuevos medios de vida permiten los beneficiarios tomar el
control de su recuperacién y crecimiento econémico para poder mejorar
sus circunstancias econémicas a largo plazo y aprovechar nuevas
oportunidades econémicas.

Acciones clave

Analizar las condiciones del mercado en las cuales esta operando el programa,
incluyendo la disponibilidad de los servicios existentes, los vinculos requeridos
en los mercados y el apoyo empresarial necesario en el largo plazo para
asegurar la viabilidad de la empresa (vea la Nota de orientacién 1).

Apoyar alos hogares y las empresas en la toma de decisiones informadas sobre
la viabilidad de la actividad productiva y la necesidad de activos adicionales, y
proporcionar apoyo de manera que fomente la apropiacién y el control de la
actividad por parte del beneficiario (vea la Nota de orientacion 2).

Evaluar el impacto de introducir nuevas metodologias y tecnologias.

Facilitar acceso a los servicios complementarios o a la asistencia que los
hogares y las empresas necesitaran para utilizar estos nuevos activos, por
ejemplo, capacitacién y vinculos en los mercados (vea la Nota de orientacion
3).

Indicadores clave

El programa promueve las medidas de inversion conjunta por parte de los
hogares y las empresas objetivo que indican su propiedad e involucramiento
en las actividades econdmicas (vea la Nota de orientacion 2).

El programa apoya el aumento en los ingresos, las ganancias o las ventas
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realizadas por cada hogar o empresa utilizando los activos productivos.

«  Elprograma promueve las medidas de viabilidad y sostenibilidad futura de las
actividades econémicas, particularmente la proporcion de hogares y empresas
beneficiarias que operan sin ayuda constante del programa.

Notas de orientacion

1. Complejidad: Los programas de activosa maslargo plazo son mas complejos
que los programas de recuperacién de activos inmediatos. Esos promueven
los activos productivos para fortalecer, estimular y expandir las actividades
economicas entre los hogares y las empresas objetivo. Los programas de
este tipo pueden requerir servicios complementarios y asistencia técnica
para lograr sus objetivos. Ademas, son sensibles a, y dependen de, las
caracteristicas, los requerimientos y la evolucion de los mercados. Por
consiguiente, el analisis y la atencién a las implicaciones a largo plazo son
prerrequisitos importantes para el disefo de una intervencion exitosa y
su implementacion. Particularmente, los programas deben evaluar qué
servicios de apoyo van a necesitar los beneficiarios después del cierre de
los programas de activos para poder mantener sus negocios (p. ej. acceso
a financiamiento o apoyo en la comercializacién de sus productos) y deben
asegurar que los beneficiarios puedan tener acceso a esos servicios.

Ejemplo de programacion receptiva a las normas: Un programa desea ayudar a los
hogares rurales a vender productos en un mercado nuevo en un pueblo que esté creciendo
rdpidamente debido al ingreso de desplazados internos. Sin embargo, un analisis de
mercado muestra que el sistema de transporte es muy irregular para que los hogares

puedan llevar sus bienes al mercado. Ademas de ayudar a los beneficiaros a obtener
mas activos para incrementar la produccion, el programa facilita conversaciones entre la
asociacion de buses pequenos y los grupos en la aldea, para que los horarios del transporte
vayan acorde a los horarios del mercado.

2. Intervenciones apropiadas: Los activos productivos son mas valiosos
para los hogares y empresas objetivo cuando tienen un sentimiento de
apropiacion sobre los activos, en lugar de ver a los activos como regalos. La
seleccion cuidadosa de las intervenciones del programa y los beneficiarios
es esencial, pero con frecuencia no es suficiente para asegurar lo anterior.
Los programas pueden requerir que los beneficiarios provean algun nivel de
inversién conjunta en los activos apoyados por el programa, por ejemplo,
al contribuir parte del costo del activo, proveer inversiones en especie en
otros materiales o trabajo, o pagar el activo (en efectivo o en especie) con
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el tiempo. Si los hogares y las empresas objetivo ya tienen acceso o estan
invirtiendo en activos productivos por si mismos, los programas deben
considerar evitar su involucramiento directo, ya que esto puede debilitar
los mecanismos de adaptacién de los beneficiarios, o deben concentrarse
en proveer intervenciones de mercado mdas amplias que beneficiaran a la
poblacion en general.

Ejemplo de mala programacion: Seis meses después de un huracan, un programa le
da a todos los microempresarios en el area un vale por US$5,000 para comprar equipo o
suministros para sus tiendas. Las microempresas son libres de usar el vale como lo deseen
y no se les requiere hacer ningun plan o invertir sus propios fondos. Muchos empresarios

ven esto como una oportunidad para experimentar con nuevos productos y nuevos tipos
de equipo. Sin embargo, no todos los empresarios saben coémo administrar sus nuevas
actividades de negocio. Dentro de los siguientes 12 meses de haber distribuido el vale, el
50% de las empresas se han quedado sin inventario o han abandonado el nuevo equipo.

3. Nueva tecnologia: La capacidad que tienen los beneficiarios de usar o
mantener un activo nuevo o de sostener métodos nuevos de produccién
es una consideracion importante. Es de vital importancia evaluar las ventas
realesy el potencial de ingresos como resultado de los activos nuevos, tanto
en el largo como en el corto plazo. Puede necesitarse capacitacion en nuevas
habilidades técnicas o en el mantenimiento de activos, asi como vinculos a
los mercados para repuestos e insumos constantes.

Norma en materia de activos productivos 4: Proteccion
de activos

La programacion de los activos ayuda a los beneficiarios a proteger sus
activos existentes del impacto de crisis recientes y aumenta la resistencia
del beneficiario a crisis futuras.*

Acciones clave

«  Reconocer que las poblaciones afectadas por las crisis necesitaran adaptar
su comportamiento, examinar sus estrategias de adaptacion existentes y
desalentar mecanismos de adaptacion que agoten los activos productivos
(vea la Nota de orientacion 1).

47. \er también la Norma esencial 4, la Nota de orientacién 5.
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+  Proporcionar apoyo adecuado y oportuno después de una crisis, para que
los beneficiarios puedan cumplir con las necesidades basicas sin recurrir a la
pérdida, consumo o venta de activos productivos (vea la Nota de orientaciéon
2).

+ Incluirestrategias paralareduccion dedesastres parareducirlavulnerabilidad
de los beneficiaros ante las crisis futuras y facilitar el mantenimiento y
crecimiento de los activos productivos (vea la Nota de orientacion 3).%

« Trabajar con las partes interesadas locales para evaluar los riesgos futuros
potenciales y desarrollar planes para abordar estos riesgos.

Indicadores clave

« Hayevidencia de estrategias de adaptacién mejoradas entre los beneficiarios
para la crisis inmediata (vea la Nota de orientacién 1).

« Las organizaciones del programa ven evidencia de planes desarrollados
localmente para mitigar y abordar los riesgos futuros.

« Los beneficiarios retienen los activos productivos (vea la Nota de orientacién
4).

Notas de orientacion

1. Estrategias de adaptacion: : Los programas que buscan proteger los
activos productivos de los efectos de las crisis recientes deben reconocer
las realidades del entorno posterior a la crisis. Mientras que algunas
intervenciones pueden mitigar el impacto del choque y disminuir la
necesidad de estrategias de adaptacién negativas, las poblaciones afectadas
pueden seguir estando forzadas a alterar su comportamiento para adaptarse
a los cambios. Los programas de activos productivos deben abordar esta
realidad y desalentar las estrategias de adaptacion que ponen en peligro los
activos productivos.

Ejemplo de programacion receptiva a las normas: Después de una sequia, un programa
de respuesta integral incluye un componente de sensibilizacién de la comunidad que
alienta a los hogares rurales a mantener inventario de semillas y enfatiza la importancia a

largo plazo de la siembra. Incluso silos hogares estan convencidos de guardar su inventario
de semillas, puede que tengan que adaptarse de otras maneras, tales como alimentarse
con variedades de alimentos menos caras o menos preferidas hasta la siguiente cosecha.

48. Veala Norma esencial 4.
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2. Cumplir con las necesidades basicas: Después de una crisis, el suplir
las necesidades basicas, tales como alimentos, agua, cuidados de salud y
alojamiento serdn la prioridad. Es de vital importancia que las intervenciones
posteriores a la crisis inicien antes de que los beneficiarios se vean obligados
a consumir o vender los activos productivos para suplir sus necesidades
basicas. Aunque algunas de las poblaciones afectadas hayan vendido los
activos de manera inmediata después de la crisis, los programas pueden
intervenir para prevenir el consumo futuro de los activos. Debe prestarse
atencioén especial a los calendarios estacionales, ya que las repercusiones
pueden ser mas severas y de larga duracién cuando las intervenciones
agricolas se dan demasiado tarde. Las transferencias de efectivo, vales o
apoyo en especie deben tener como objetivo el suplir las necesidades
basicas y estar disefiadas para alentar la proteccion, el mantenimiento vy,
cuando sea posible, el crecimiento de los activos productivos.

Ejemplo de programacion receptiva a las normas: Inmediatamente después de un
huracén, una costurera vende hilo y tela para poder comprar alimentos para sus hijos.
Sin estos articulos o dinero para reemplazarlos, su maquina de coser es ahora inservible.
Un programa provee transferencias en efectivo para que los hogares vulnerables puedan
comprar alimentos y articulos esenciales no alimentarios. La transferencia oportuna
de efectivo evita que ella se vea obligada a vender su maquina de coser, permitiéndole
comprar alimentos para sus hijos y permitiéndole comprar telas e hilo para reiniciar su
negocio.

Ejemplo de mala programacion: Una inundacién viene poco tiempo después de una
época de siembra mayor. Los agricultores en el drea usualmente conservan semilla para la
siembra de la siguiente estacién, pero la mayoria de sus almacenes fueron destruidos. Los
programas inmediatos proveen alimentos y alojamiento, pero el programa agricola para
facilitar el acceso a semilla no viene a tiempo para la época de siembra. Como resultado,
los agricultores siembran menos de lo usual, dakando tanto los ingresos de los agricultores
como la seguridad alimentaria para el afio siguiente.

3. Mayor resistencia: Para abordar la protecciéon de los activos de manera
integral, los programas deben incluir estrategias de reducciéon del riesgo de
desastres.Comominimo,losprogramasdebenbuscarreducirlavulnerabilidad
de los beneficiarios a las crisis futuras, lo cual fortalecerd el impacto de
las intervenciones iniciales posteriores a la crisis. Los beneficiarios deben
poder proteger sus activos del impacto de choques futuros. Dependiendo
de las actividades de medios de vida de los beneficiarios objetivo, estas
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intervenciones pueden ir desde fortalecer vinculos a los servicios financieros
(p. ej. seguros o ahorros seguros) hasta la rehabilitacién de los canales de
irrigacién e instalacion de estructuras de conservacién de suelos.

Ejemplo de programacion receptiva a las normas: Después de una inundacién, un
programa provee transferencias en efectivo para que los hogares afectados puedan suplir
sus necesidades basicas y pagarle a los trabajadores agricolas. Para complementar la
transferencia de efectivo, el programa brinda capacitacion sobre las técnicas adecuadas

para la construccidon de canales de irrigacién sostenibles. El efectivo permite que los
agricultores suplan sus necesidades bdsicas y evita el consumo de la semilla almacenada.
Los componentes de capacitacién y apoyo a la mano de obra disminuyen la vulnerabilidad
del agricultor a inundaciones futuras, protegiendo asi los activos y las inversiones del
impacto de choques futuros.

4., Medicion de la retencion de los activos: De manera ideal, los programas
de activos pueden demostrar que sus actividades dan como resultado
mayores niveles de proteccion de activos y mejoran la resistencia a las crisis
en el futuro. Sin embargo, muchos programas de activos no contindan por
tiempo suficiente como para medir este nivel de impacto. Donde existen
programas de largo plazo que ayudan a las comunidades a responder a las
numerosas crisis en un periodo de tiempo largo (por ejemplo, los programas
que ayudan a las comunidades a tratar con las inundaciones monzonicas
anuales o las crisis relacionadas con el cambio climatico), este tipo de
medidas del impacto son extremadamente valiosas.
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Normas en materia de empleo

Las Normas en materia de empleo se relacionan con las actividades que preparan
a los individuos para trabajar o generar trabajos, ya sea a corto o largo plazo,
a través de proyectos humanitarios y de recuperaciéon econémica. No tienen la
intencién de incluir el empleo del personal del proyecto, aunque muchos puntos
pueden ser aplicables. Las actividades de empleo incluyen iniciativas dirigidas a
la creacion de trabajos temporales, tales como programas de efectivo por trabajo;
promover la insercion laboral, como los programas de capacitacion vocacional y
programas de aprendizaje en el trabajo; y programas de creaciéon de empleos.

Normas en materia de empleo 1: Empleo decente

Las personas tienen acceso equitativo a oportunidades de trabajo decente
con remuneracion justa y en condiciones de libertad, equidad, seguridad y
dignidad humana.* Estas oportunidades de empleo no ponen en riesgo los
recursos que necesitan para sus medios de vida.*®

Acciones clave

+  Evaluar los mercados laborales locales para conocer sobre los salarios,
tendencias estacionales, oferta y demanda para ciertos tipos de mano de
obra, y potencial de crecimiento de los mercados laborales especificos
a corto y largo plazo. Deben considerarse los patrones rurales y urbanos
dentro de los mercados laborales.

+  Determinar los aspectos culturales y de seguridad necesarios para tener
condiciones laborales seguras y decentes.

- Disefar programas de empleo que consideran la capacidad y las necesidades
a mas largo plazo de los beneficiarios (vea la Nota de orientacién 1).

«  Determinar los niveles de salarios justos basados en la realidad del mercado
actual.

«  Evaluar el ambiente operativo mas amplio e incluirlo como factor en el
diseno del proyecto (vea la Nota de orientacién 2).

49. ilo.org, “About ILO: Decent work for all,” http://www.ilo.org/global/About_the_ILO/Main-
pillars/WhatisDecentWork/lang--en/index.htm

50. Definicién basada en el Manual Esfera (edicién 2011, préxima), Norma 2 sobre seguri-
dad alimentaria — medios de subsistencia: ingresos y empleo.
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Indicadores clave

« Lasintervenciones de empleo a corto plazo usadas para proporcionar fuentes
de ingreso inmediato y construir activos (tales como el trabajo por efectivo)
se vinculan a una estrategia de empleo a mfas largo plazo que promueve el
potencial para empleo sostenible en el futuro, cuando sea posible (vea la
Nota de orientacién 1).

« Las estrategias de los programas y sus actividades correspondientes se
basan en el anélisis de la oferta y la demanda de mano de obra, productos
y servicios con flexibilidad para permitir cambios en las condiciones (vea la
Nota de orientacién 3).*'

- El trabajo llevado a cabo cumple con las normas de calidad y sostenibilidad
(p. €j. como se establece en las normas minimas para la respuesta al desastre
de Esfera).

- El disefo del programa considera el fortalecimiento de las capacidades
individuales e institucionales requeridas para crear empleo sostenible para
los grupos objetivo (vea la Nota de orientacién 4).

« Las medidas de creacion de empleo sostienen y fomentan las condiciones
de empleo decentes y justas (vea la Nota de orientacion 5).

Notas de orientacion

1. Intervenciones a corto plazo: En los entornos de crisis, las intervenciones
para fomentar el empleo a corto plazo con frecuencia se usan como medios
para a) emplear grupos vulnerables o volatiles en el corto plazo, hasta
gque puedan ser reabsorbidos en el lugar de trabajo; b) inyectar efectivo
en la economia local; o ¢) restaurar la infraestructura local. Donde las
intervenciones estan disefadas para proveer empleo Gnicamente a corto
plazo, esta limitacion necesita comunicarse claramente a los participantes
para manejar las expectativas de empleo a largo plazo. Cuando sea posible,
las intervenciones a corto plazo deben apoyarse para fortalecer el potencial
del participante para obtener un empleo a mas largo plazo. Esto puede
lograrse al identificar y transferir destrezas en las intervenciones a corto
plazo que mejoren la oportunidad del participante de obtener empleo a
largo plazo en las industrias que estén creciendo o donde hay una demanda
de fuerza laboral aun sin suplir.

51. Para mas informacion, vea el Manual Esfera (edicién 2011, préxima), Norma 3 sobre
seguridad alimentaria: Acceso a los mercados.
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Ademas, las intervenciones de empleo a corto plazo no deben debilitar o
minar los recursos comunitarios o ambientales que son importantes para el
bienestar econédmico a largo plazo.

Ejemplo de mala programacion: Una organizaciéon fortalece las capacidades de una
cooperativa de pescadores para mejorar sus técnicas de pesca, pero deja fuera cualquier

discusion sobre el impacto ambiental o la sostenibilidad, lo cual da como resultado pesca
excesiva en un lago de agua dulce.

2. Entorno operativo: El disefio del programa considera el gobierno local y
las instituciones publicas, asi como las normas informales que gobiernan el
mercado laboral, para poder fomentar condiciones de trabajo decentes y la
sostenibilidad, y para desarrollar un entorno de negocios y de politica de
apoyo. Esto debe estar incluido en la valoracién del mercado laboral (vea la
Nota de orientacion 3).

3. Intervencionesbasadasenelmercado:Lasestrategiasylasintervencionesde
los programas deben contar con informacién proveniente de la investigacién
delastendenciasy lademanda del mercado. La investigacion para determinar
la demanda incluye examinar las fuentes actuales y emergentes de empleo
en la economia local, la absorciéon potencial de los que estan recibiendo
capacitacion en los programas de empleo, los niveles de competencia y las
certificaciones requeridas por los que se estan capacitando para entrar en el
mercado laboral, y los sistemas y recursos existentes para el desarrollo de la
fuerza laboral en los sectores publico y privado. Debe consultarse al sector
privado y, cuando sea posible, éste debe incluirse como socio para asegurar
que las destrezas desarrolladas suplan las demandas del mercado y provean
oportunidades de colocacion, ayuda de mentores y desarrollo constante
de la fuerza laboral cuando la intervencidon haya concluido. También es
necesario el monitoreo regular para asegurar la respuesta a las tendencias del
mercado, con mecanismos implementados para actualizar las intervenciones
de la fuerza laboral a medida que se identifiquen las tendencias nuevas o
cambiantes.

4. Desarrollo del capital humano: Al identificar opciones de empleo viables,
deben considerarse las destrezas y el conocimiento requerido para cumplir
con los requisitos de empleo, y la factibilidad de hacerlo, con capacitacion
y otro tipo de apoyo. Las necesidades pueden ser mayores para los grupos
en desventaja y vulnerables. Esto puede descartar ciertas oportunidades a
pesar de su potencial. Los programas también deben analizar la necesidad
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de proveer capacitacion en habilidades para la vida, como alfabetizacién,
liderazgo y comunicacion, asi como apoyo psicoldgico y social y consejeria.
Los proveedores de capacitacién y los capacitadores deben estar equipados
con las habilidades, las actitudes y el conocimiento para capacitar
eficazmente a otros en programas de capacitacién pertinentes. Donde
sea posible, los proyectos deben vincularse con institutos de capacitacion
vocacional e iniciativas gubernamentales. Las necesidades de capacitacion
también deben monitorearse regularmente para cumplir con la demanda
laboraly sus cambios con el tiempoy con la evolucion del contexto postcrisis.

5. Calidad del empleo: Al evaluar las oportunidades de empleo, deben
considerarse los siguientes factores:

«  El nivel de remuneracién es adecuado, tomando en cuenta la escala
laboral local y cualquier coordinacién de escalas salariales por parte de
agencias internacionales. Las escalas salariales que se encuentran arriba
del mercado atraerdn a los trabajadores del sector privado local y a los
actores agricolas, y daran como resultado desempleo de mas largo plazo,
cierres empresariales y otros efectos negativos. Los pagos por trabajo
remunerado son oportunos y regulares.

Ejemplo de mala programacion: En Myanmar, después del ciclén Nargis en el 2008, las
agencias de ayuda realizaron programas de efectivo por trabajo para ayudar a los aldeanos
a reconstruir sus hogares y activos. Las escalas salariales se establecieron por arriba de las
de mercado para ayudar a las personas a recuperarse mas rapidamente. Sin embargo, esto

significé que los agricultores locales no pudieran contratar trabajadores agricolas para
ayudar en la cosecha de sus cultivos porque los tiempos del proyecto y las escalas salariales
ofrecidas por las organizaciones humanitarias hicieron que la mano de obra fuera muy cara
y las pusieron en competencia directa con los agricultores.

+ Se han implementado procedimientos para proveer y promover un
ambiente de trabajo seguro, incluyendo el traslado de manera segura
desdey hacia el lugar de trabajo. Esto incluye consideraciones de género,
origen étnico y otras categorias especiales.

+  El empleo se selecciona de manera libre, es respetuoso de la dignidad
humana y ofrece oportunidades de desarrollo personal. Por ejemplo, las
estrategias del programatambién deben considerar la proteccién infantil,
respetar las edades minimas laborales y no minar las responsabilidades
que tienen las personas para cuidar de su hogar.
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+ Las oportunidades de empleo son igualmente accesibles para mujeres
y para hombres, para quienes tienen diferente origen étnico, para
jovenes con suficiente edad para trabajar y para todos los grupos en
una comunidad, incluyendo (donde sea pertinente) las comunidades
beneficiarias, los desplazados internos, los refugiados, los repatriados
y los combatientes desmovilizados.>> Esto no significa necesariamente
que las mujeres y los hombres (u otros grupos) sean capacitados en
las mismas vocaciones. Simplemente significa que tendran acceso
equitativo a las oportunidades.

Ejemplo de programacion receptiva a las normas: Un proyecto provee capacitacion
vocacional para combatientes desmovilizados en una cultura donde tradicionalmente
sélo los hombres entran a ciertas vocaciones. Tanto hombres como mujeres tienen la
libertad de seleccionar cualquiera de las opciones. Las mujeres que deciden ingresar a

una vocacion “no-tradicional” comprenden plenamente la probabilidad de ganarse la
vida en esta vocacién, dadas las actitudes culturales. Ellas recibieron capacitacién en la
comercializacién de sus habilidades y son presentadas con los empleadores dispuestos a
contratar mujeres en un ambiente de trabajo seguro.

« El empleo respeta las leyes y costumbres locales, donde éstas no
contravienen las normas internacionales y los criterios de calidad
mencionados aqui.
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Normas en materia de
desarrollo empresarial

Para propositos de estas directrices, el desarrollo empresarial implica el apoyo
econémico a las actividades tanto de personas como negocios, que van desde
el trabajo por cuenta propia hasta las operaciones comerciales grandes, sean
formales o informales. Puede incluir el apoyo directo a negocios, pero también
puede referirse a intervenciones que ayudan a un sistema de mercado o una
cadena de valor completa a funcionar de manera mas eficaz, y de modo que
ayude a los beneficiarios objetivo a elevar sus ingresos.

Estos son ejemplos del desarrollo empresarial:

Ayudar a que la informacién comercial fluya mas facilmente a través del
sistema del mercado y esté accesible a una amplia gama de negocios (p.
ej., preferencias en la calidad del producto, niveles de precios, cantidades
especificas o tipos de bienes deseados)

Ayudar a las personas individuales a iniciar su negocio en un mercado viable
(p. €j., al brindar capacitacion o activos a las personas para que se vuelvan
trabajadores de la salud animal o albaniles o agentes de ventas)

Presentar o fortalecer las relaciones entre las partes interesadas a diferentes
niveles en el mercado (productores a compradores, transportistas a
mayoristas)

Fortalecerlarelacion entrelas partesinteresadas en el mismo nivel del sistema
de mercado para poder mejorar la eficiencia o calidad (p. €], patrocinar una
convencién de mayoristas o importadores en un mercado dado)

Motivar a los demas a proveer, o en ocasiones proveer directamente,
servicios que los negocios necesitan (p. e]., finanzas especializadas, servicios
veterinarios para pastores, etc.)

Normas en materia de desarrollo empresarial:
Comprension de los riesgos y los retornos del mercado

Las actividades de desarrollo empresarial se basan en una evaluacion
periédica del mercado y se realizan con una comprensién de la rentabi-
lidad, el entorno habilitante y los retornos y riesgos potenciales.
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Acciones clave

Realizar andlisis previo a la seleccién de los mercados y las empresas para las
actividades de los programas.>?

Identificar a los socios potenciales (tales como empresas lideres) cuando se
realicen las valoraciones y analisis.

Compartiry discutir los hallazgos del analisis con las comunidades afectadas;
tener en mente como puede afectarse a las poblaciones especificas (p. €j.,
mujeres, agricultores, grupos vulnerables).

Evaluar si los programas incrementan y estabilizan los ingresos y tener
cuidado de considerar los cambios en el mercado con el tiempo.

Incorporar los hallazgos al disefio del programa y evitar crear un exceso de
oferta.

Indicadores clave

Las actividades del programa reciben informacién de las valoraciones basicas
financieras y de mercado de las empresas o los mercados que apoyan. Estas
valoraciones indican que las empresas serdn rentables y viables, tanto en
términos de ingresos como de riesgo (vea la Nota de orientacién 1).

Los andlisis financieros y de mercado se hacen de manera que incluyan a
las comunidades y las empresas que afectan (vea la Nota de orientacion 2),
permitiéndoles que ponderen los riesgos y retornos potenciales.

Las estrategias de mitigacién de riesgo se incorporan a los programas donde
sea posible para ayudar a las empresas a prepararse para eventos potenciales
gue puedan minar su negocio (vea la Nota de orientacién 2).

Las personas que trabajan por cuenta propia y las empresas que pertenecen
alos hogares potencialmente vulnerables tienen el conocimiento para tomar
decisiones informadas en relacion con la especializacion o diversificacion de
sus actividades empresariales (vea la Nota de orientacion 3).

Las valoraciones y los andlisis se actualizan peridédicamente y las actividades
de los programas se ajustan segun sea el caso (vea la Nota de orientacién 1y
las Normas en materia de valoracién y andlisis).

53.

Vea también las Normas en materia de valoracién y andlisis.
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Notas de orientacion

1.

Factibilidad financiera de las empresas apoyadas: Cuando se evalta
la rentabilidad potencial, deben evaluarse las perspectivas del negocio a
corto y mediano plazo, sobre la base de la demanda prevista y la capacidad
para competir. La profundidad de este anadlisis dependera del tamafno y la
complejidad de la(s) empresa(s) o del mercado donde funciona el programa.
Un analisis financiero determinara la rentabilidad potencial del negocio,
mientras que un andlisis de mercado evaluara la capacidad del sistema de
mercado y el desempeno por medio de la revision de los volimenes de
produccién y comercio, las tendencias de la demanda, la integracion del
mercado, la competitividad, la disponibilidad de servicios y los insumos
requeridos para la operacion, y la gobernabilidad. (Vea la Norma en materia
de valoraciony analisis 1 para obtener mayor orientacion sobre como realizar
un analisis de mercado.) Un analisis de mercado debe también identificar
a las empresas lideres o lideres del mercado para que, donde sea posible,
las actividades se implementen a través de la asociacién y la facilitacién, en
lugar de la implementacién directa (Vea la Norma en materia de desarrollo
empresarial 2).

Las proyecciones de las ganancias potenciales deben tomar en cuenta
la posibilidad de que el negocio pueda ser vulnerable a la “ola de ayuda
humanitaria”, cuando las empresas e industrias (como los restaurantes o
companias de construccion y transporte) sélo son viables cuando los fondos
y los trabajadores de ayuda humanitaria son parte de la economia. Se
debe tener cuidado cuando se ayuda a este tipo de empresas. Seria mejor
considerar otras actividades e industrias que pueden ser mas sostenibles. El
enmarcar las estrategias alternativas en los diferentes escenarios puede ser
util, especialmente en entornos volatiles.

Involucrar a las comunidades en los analisis: Un analisis debe incluir los
puntos de vista y las opiniones de las empresas y las personas objeto de la
asistencia. El incluir a los beneficiarios en el analisis les ayudara a entender los
riesgos y los retornos potenciales a corto y largo plazo, ayudandoles a tomar
decisiones informadas sobre sus vidas y perspectivas. Ayudara a asegurar
que la informacién y las suposiciones usadas en el analisis sean confiables.
Los programas necesitan entender qué recursos tienen disponibles los
beneficiarios, el desempeiio de los negocios a la fecha y el nivel de riesgo
que ellos estan dispuestos a tomar. Cuando tanto las agencias como los
duenos de los negocios comprenden el andlisis, estan en una mejor posicion
para hacer decisiones informadas sobre si el negocio es viable y si tiene
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sentido apoyar su rehabilitacion. Esto reduce el riesgo de apoyar actividades
que pueden empobrecer ain mas a los hogares (vea la Norma esencial 1y la
Norma esencial 4).

Ejemplo de prdcticas receptivas a las normas: La valoracion del mercado EMMA en
Puerto Principe después del terremoto de Haiti en el 2010, estudio el sistema de merado
para materiales para techos. Al hablar con los beneficiarios potenciales, los proveedores
pequeios de materiales para la construccion, los importadores grandes de materiales
para la construccion, asi como las agencias gubernamentales y humanitarias, los analistas
pudieron obtener una buena idea de las necesidades y las demandas futuras de los
materiales para techo. Al hablar con los analistas y revisar el mapa del mercado, las personas

que trabajaban en el negocio de materiales para techos pudieron entender mejor cémo
podia impactar su competitividad el papel de los demas en el sistema de mercado. Esto
ayudé a que tomaran decisiones mejor informadas sobre sus negocios.

Fuente: Evaluacion CGlI EMMA para Puerto Principe, Febrero 2010 http://albu.myzen.co.uk/
word- press/wp-content/uploads/2010/02/EMMA-Haiti-report-Corrugated-lron-Market?2.
pdf

3. Decisiones empresariales informadas: El empezar con nuevas actividades
o el expandir la actividad econdémica al costo de no involucrarse en otras
puede hacer que las empresas y los hogares asociados sean méas vulnerables.
Al evaluar la decisién de recomendar que una empresa se especialice, los
programas deben considerar el potencial de ingreso, asi como el riesgo
de descontinuar las otras actividades, para determinar si las empresas y
los hogares podran sobrellevar dicho riesgo. Las empresas y los hogares
también pueden identificar y luego planificar otros medios para manejar
el riesgo, si reciben asistencia para obtener acceso a la informacién y los
recursos necesarios para hacerlo.

Ejemplo de mala prdctica: Un programa de agroindustria vincula a los pequeios
agricultores con un procesador de papas fritas. Los pequefos agricultores optan por
dejar la rotaciéon de siembras para especializarse en la variedad de papas solicitada por
el procesador, con la promesa de grandes retornos por la cosecha. Dos afios después, el
tizdn de la papa mata todas las siembras de papa y, por lo tanto, sus ganancias para el afio,
dejandoles sin siembras alternativas para tener un ingreso seguro y medios para alimentar

a sus familias. La agencia que implement el programa debié haber proporcionado mejor
informacion a los agricultores sobre los riesgos de especializarse en una sola variedad de
papas, y ayudarles a buscar medios para mitigar el riesgo. Por ejemplo, pudieron haber
sembrado papas, asi como uno o dos cultivos de alto valor, en lugar de enfocarse en una
sola siembra de alto valor.
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Norma en materia de desarrollo empresarial 2:
Sostenibilidad del impacto del programa

Las organizaciones disefian e implementan actividades de desarrollo
empresarial teniendo en mente la sostenibilidad a largo plazo.

Acciones clave

«  Crear o fortalecer relaciones de beneficio mutuo entre empresas.

«  Examinar los vinculos horizontales y verticales entre empresas (vea la Nota
de orientacion 1).

+  Buscar lideres existentes en el mercado u otras empresas que puedan ser
socios potenciales para la implementacion del programa (vea la Nota de
orientacion 2).

- Realizar revisiones periddicas del programa y ajustar las actividades del
programa de acuerdo a los hallazgos.

Indicadores clave

«  Los programas involucran al sector privado como socios y evitan entrar al
mercado directamente. Cuando deben hacerlo, se aseguran que exista una
estrategia de salida implementada desde el inicio (vea la Nota de orientacion
2).

« Las soluciones a corto plazo estan disefiadas para facilitar los objetivos a
largo plazo (vea la Nota de orientacion 3).

«  Los subsidios tienen una duracion limitada, reciben informacion del analisis
y se usan de manera selectiva para estimular una respuesta del mercado (vea
la Nota de orientacién 3).

« Los programas estan disefiados para ser flexibles y responder a los cambios
en el sistema de mercado o el entorno habilitante (vea la Nota de orientacion
4).

Notas de orientacion

1. Vinculos horizontales y verticales: Ninglin negocio opera de manera
aislada, incluso una empresa muy pequefa que se maneja desde el hogar.
Los vinculos “horizontales” se refieren a las relaciones con otros negocios o
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actores del mercado al mismo nivel del mercado (p. €j., dos minoristas), en
tanto que los vinculos “verticales” se refieren a las relaciones entre actores
del mercado a diferentes niveles del sistema de mercado (p. ej., de un
proveedor a un comprador, de un importador a un mayorista). El estudio de
estos vinculos ayuda a los programas a comprender dénde se encuentran
las relaciones beneficiosas, las ineficiencias o las dindmicas injustas, y a
identificar los mejores medios para apoyar a los negocios beneficiarios a
tener éxito (vea la Norma esencial 5).

Asociarse con los lideres del sector privado: Al inicio de un programa
de desarrollo empresarial, deben implementarse planes para identificar,
asociarse y fortalecer las capacidades de las empresas privadas existentes;
el programa debe tener cuidado de ingresar directamente en la cadena
de mercado y proveer productos o servicios. Mientras que la intervencion
directa en el mercado puede cerrar una brecha o “impulsar” un mercado,
presenta riesgos a la sostenibilidad del mercado. Las intervenciones directas
crean dependenciay retrasan el surgimiento de soluciones del sector privado
para los problemas de la industria. Por lo tanto, deben evitarse cuando sea
posible. Cuando no hay actores en el mercado que estén dispuestos o sean
capaces de jugar un papel particular en la cadena, los servicios provistos
por un proyecto no deben subsidiarse y deben entregarse a las empresas
privadas cuanto antes.

El involucrarse con el sector privado también es fundamental para construir
un sentimiento de pertenencia dentro de la comunidad de negocios y las
empresas objetivo. Ofrece la oportunidad de traer experiencia y recursos
adicionales. Las empresas existentes, ya sea compradores, procesadores o
productores, pueden proveer el liderazgo sostenible necesario para impulsar
la innovacion.

Las oportunidades y las limitaciones del mercado generalmente requieren
una respuesta coordinada por las empresas en una industria o subsector,
la cual hace necesaria la confianza y la disposicién para colaborar. La
programacion deberia tener los medios para fortalecer la colaboracién y las
relaciones entre los actores del mercado y entre las empresas objetivo y los
individuos (vea la Norma esencial 4).

Intervenciones a corto plazo: La mayoria de las actividades posteriores
a la crisis se centran en abordar las necesidades inmediatas. Sin embargo,
las emergencias también dafan las funciones del mercado y las redes de
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comercio. Puede causarse dano adicional si las intervenciones humanitarias
no consideran el potencial del sector privado local para participar en la
recuperacion, asi como sus necesidades de recuperacion. Las actividades a
corto plazo que no se basan en el mercado tienen la probabilidad de minar
los aspectos de recuperacion futura y de destruir potencialmente los medios
de vida. Todos los disefios de proyectos deben considerar el impacto a largo
plazo de sus actividades en el sector privado local y sus comunidades (vea
las Normas esenciales 1y 4).

Los subsidios distorsionan el mercado y deben evitarse cuando sea posible. Si
fuera absolutamente necesario, las organizaciones deben planificar desde el
inicio el retiro de los subsidios y comunicar esto claramente a los beneficiarios
y otras partes interesadas. Los subsidios pueden ser eficaces, por ejemplo, al
ayudar a reemplazar los activos o al demostrar el potencial de una tecnologia
mejorada. Sin embargo, los subsidios no son sostenibles y deben tener un
tiempo limitado y usarse de manera selectiva.

Ejemplo de un subsidio bien planificado: Una organizacion, a través de socios del sector
privado local, financia conjuntamente una feria de comercio que trae a varios actores
del sector de ajonjoli. El apoyo de la organizacién también provee un descuento para las
primeras 10 personas que compren un nuevo tipo de equipo para procesar el aceite de
ajonjoli.

Ejemplo de un subsidio mal planificado: Una organizacién brinda un donacién a un
procesador de jugos para comprar equipo nuevo. Después de comprarlo, sin embargo, la
empresa se dio cuenta que no pueden surtir el volumen y el tipo de tomates necesarios
para operar la maquina a toda capacidad por lo que los agricultores locales prefieren
vender variedades locales al mercado de productos frescos.

4. Flexibilidad del programa: Los programas deben incluir evaluaciones
periddicas, usar indicadores que tomen en cuenta los cambios del mercado y
tenerla capacidad de redistribuir los recursos de acuerdo a las oportunidades
y restricciones identificadas. Los donantes y agencias que implementan
tienen la responsabilidad conjunta de responder a las realidades del mercado
(vea la Norma esencial 1).
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Ejemplo de programacion receptiva a las normas: Para un programa cuyo objetivo es
ayudar a los agricultores a aumentar sus ingresos, los indicadores, tales como “nimero de
trabajos creados” o “aumento promedio en ingresos del hogar’, son mas flexibles que el
“ntimero de agricultores de algodén ayudados”. Esto se debe a que trabajar directamente
con los agricultores de algoddn puede no ser la mejor manera de intervenir. Un programa
puede determinar a través de evaluaciones de mercado regulares, por ejemplo, que es mejor
trabajar con los procesadores de algodon para lograr la meta de aumentar los ingresos de los
hogares rurales.

Ejemplo de programacion receptiva a las normas: Un donante acuerda que aunque
los indicadores y los resultados deben permanecer iguales, se permite un alto nivel de
flexibilidad del presupuesto para que una organizacién pueda redistribuir los recursos
conforme cambia el mercado con el tiempo.

Norma en materia de desarrollo empresarial 3: Apoyar
la viabilidad y el crecimiento de las empresas

Los programas abordan las necesidades criticas para la viabilidad y el
crecimiento de las empresas.

Acciones clave

«  Usar el andlisis de mercado para evaluar como las actividades con diferentes
actores en el sistema de mercado pueden beneficiar a su poblacién objetivo.>*

« Desarrollar actividades programaticas usando un analisis que incluya
informacion sobre los servicios de apoyo disponibles.>

« ldentificar los asuntos legales y regulatorios pertinentes a los sectores o
empresas seleccionados como beneficiarios.

«  Desarrollar medios para asegurar que las empresas estén conscientes de los
temas legales y regulatorios pertinentes.

54. Veatambién la Norma en materia de desarrollo empresarial 1y las Normas esenciales 1
y 5.

55. Veatambién la Norma en materia de desarrollo empresarial 1, la Norma esencial 1y las
Normas en materia de valoracion y andlisis.
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Indicadores clave

Los programas deben aumentar los ingresos para apoyar la viabilidad y el
crecimiento de las empresas y las comunidades (vea la Nota de orientacion 1).

Las empresas estan vinculadas a los servicios de apoyo empresarial (vea la
Nota de orientacion 2).

Los programas consideran intervenciones en los diversos niveles del sistema
de mercado (vea la Nota de orientacién 3).

Las empresas tienen acceso a informacion confiable del mercado (vea la
Nota de orientacion 4).

Las empresas estdn conscientes de la normativa pertinente y pueden
cumplirla en la medida de lo posible (vea las Notas de orientaciéon 5y 6).

Se alienta a las empresas a operar de manera responsable en lo social y
ambiental (vea la Nota de orientacién 7)

Notas de orientacion

1.

Aumento de los ingresos: Todos los programas de recuperaciéon econémica
debenaumentarlosingresosdemaneradirectaoindirecta,oalmenoshacerlos
mas estables. Cualquier programa que no haga esto, probablemente es un
programa disefado para beneficio social en lugar de desarrollo empresarial,
y debe describirse como tal. Para muchos negocios, especialmente para la
micro y pequefia empresa y los negocios mas grandes, este concepto puede
describirse en términos de crecimiento y competitividad. Sin embargo, el
resultado final sequird siendo mejores ingresos y mas estables. El éxito de las
empresas y las comunidades depende de las fuentes de ingresos confiables
y diversas.

Vincular a las empresas con proveedores de servicios empresariales:
Las empresas son parte de sistemas de mercado mas amplios y necesitan
tener acceso a una amplia gama de productos y servicios para tener éxito.
El transporte, las finanzas, el almacenamiento y los servicios de reparaciéon
son ejemplos de servicios empresariales que una empresa puede necesitar
para tener éxito. Las evaluaciones de mercado deben incluir informacién
sobre los servicios que existen y como se utilizan. Si los servicios esenciales
no estan disponibles o no son accesibles y no se pueden pagar, entonces
puede que no sea viable apoyar dicha empresa (vea la Norma en materia de
desarrollo empresarial 1 y la Norma esencial 1). Debe darse consideracion
especial a la vinculacion de las empresas con los servicios financieros (vea las
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Normas de servicios financieros).

Ejemplo de programacion receptiva a las normas: Las comunidades empresariales con
frecuencia encuentran util imprimir directorios empresariales para ayudar a las empresas a
encontrar otros negocios y servicios de apoyo en el mismo mercado, sector o ubicacién. Las

ferias comerciales son otra manera comun de juntar a quienes se benefician de los servicios
de apoyo con los que proveen esos servicios.

Fuente: RDI

3. Evaluacién de los medios de asistencia directa e indirecta: Los programas
deben considerar trabajar en varios puntos en el sistema de mercado o la
cadenade valor para mejorar la eficacia de las intervenciones. Las actividades
que se implementan con procesadoras, mayoristas o gobiernos pueden
brindar tanto beneficio a la poblacién objetivo como las intervenciones
directas (vea la Norma esencial 5).

Ejemplo de programacion receptiva a la normativa:

(a) Para poder apoyar a los agricultores pobres en Azerbaiyan, IRC reparé el cableado eléc-
trico hacia un molino de granos cercano, lo que redujo significativamente la distancia (y por
lo tanto el costo) de transporte para los agricultores para moler su trigo. Como resultado, las
ganancias en la agricultura aumentaron. El subproducto de la molienda se usé como forraje
para animales, por lo tanto, mejor6 el estado nutricional del ganado local, ya que habia dis-
ponibilidad de alimento barato.

Fuente: Entrevistas con el personal del Comité Internacional de Rescate (IRC, por sus siglas
eninglés).

(b) En Haiti, los costos para articulos alimentarios bdsicos aumentaron en areas donde
pequefios mayoristas no tenian donde almacenar bienes al por mayor. Al apoyar la repara-
cién de los depdsitos pequerios para almacenaje, las organizaciones ayudaron a reducir los
costos de los alimentos basicos para los consumidores mas pobres. Los mayoristas una vez
mas pudieron comprar a granel y vender a mejores precios, por lo que mejoré la seguridad
alimentaria en el drea (mas personas pudieron comprar sus bienes). Ya que vendian mas, el
mayorista aumento sus ganancias.

Fuente: Entrevistas con el personal del Comité Internacional de Rescate.

4. Informacion del mercado: Los programas deben asegurar que las empresas
y las personas beneficiarias tengan acceso a informacién de mercado regular
y confiable. Esto incluye saber quién estd comprando los bienes y servicios
en cuestién, la cantidad y especificaciones de calidad que prefieren, qué
precio estan dispuestos a pagar los diferentes compradores, a dénde ir
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para comprar los suministros o servicios necesarios, qué precios cambian
de manera estacional, qué normativa administrativa y fiscal deben cumplir,
y otra informacién. Sin embargo, por muchas razones (areas remotas, falta
de acceso a tecnologia de comunicacién, malos entendidos o informacion
desactualizada, o competencia), esta informacién importante no “fluye”
a través del sistema de mercado como deberia. Sin esto, una empresa se
arriesga a tomar decisiones empresariales sin informacién y potencialmente
a perder dinero. De hecho, los programas de desarrollo empresarial algunas
veces se centran exclusivamente en mejorar el flujo de informacion de
mercado, con éxito considerable.

Ejemplo de programacion receptiva a la normativa: Los pescadores en Indonesia solian
llevar sus botes al puerto cerca de sus casas al final del dia y vender la pesca a agentes que
esperaban en el muelle. Un proyecto los ayudé a adquirir celulares. Ahora, cuando llegan

cerca del muelle, llaman a los agentes de varios puertos en la costa y llevan lo que pescaron
a quien les dara el mejor precio ese dia.

Fuente: The Economist, 2009, “Mobile Marvels,” 26 de septiembre de 2009.

5. Marco regulatorio para las empresas: Las organizaciones comprometidas
a desarrollar empresas deben tener conocimiento del marco regulatorio
para los mercados en los cuales operan y asegurar, hasta donde sea posible,
que las empresas con las que trabajan son legales y cumplen las leyes. Esto
incluye cumplir con las licencias, impuestos y otras leyes requeridas.

ISi el entorno habilitante tolera la informalidad generalizada, entonces los
programas pueden trabajar con empresas informales, pero deben, cuando
sea posible, apoyar una agenda de incidencia y politica que promueva una
infraestructura mas formal. En mercados informales, con frecuencia hay
requerimientos informales para operar que estan controlados y reforzados a
través de redes sociales y vinculos a quienes tienen el poder en el mercado.
Debe comprenderse como afectan la viabilidad de los negocios y medios de
vida objetivo y tomarse en cuenta en la programacion.

La reglamentacion y los procedimientos relativos a los negocios pueden
producir incentivos asi como desalentar la creacién y conduccién de los
negocios. Debido a la debilidad institucional en entornos posteriores al
conflicto y la reduccién de la capacidad para aplicar las leyes, la aplicaciéon de
dichas normas puede ser un desafio alin mayor, confuso y poco transparente.
Tales condiciones representan un obstaculo para la recuperacién del negocio
y deben eliminarse gradualmente al introducir incentivos apropiados y
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crear capacidades institucionales adecuadas. Mientras que el tema debe
abordarse a nivel del gobierno central, pueden descentralizarse las medidas
especificas, siempre que exista capacidad local para aplicarlas.*

Ejemplo de mala programacion: Una organizacién apoy6 a los agricultores en un area
fronteriza de la Costa de Marfil para incrementar la produccion de cacahuate y vender su
cosecha en el pais vecino de Ghana. Cuando el gobierno aprobd una politica de que los
cacahuates no se podrian exportar debido a preocupaciones de seguridad alimentaria,
tanto el programa como los agricultores sufrieron porque los agricultores tenian una

mayor cantidad de lo que se podria consumir en el mercado local y transportarlo
dentro del pais era demasiado por lo caro. Si las organizaciones hubieran realizado las
investigaciones correspondientes, se habrian dado cuenta que esta politica estaba en
discusion en el parlamento y habrian podido disefar un proyecto para mitigar el riesgo
para los productores de cacahuate.

6. Transparencia y rendicion de cuentas: La transparencia y la rendicién
de cuentas dan como resultado inversiones productivas. La corrupcién es
una caracteristica comin en entornos postconflicto por las condiciones
existentes que facilitan su generalizacién. A su vez, la corrupcién reduce la
credibilidad y el apoyo popular al gobierno, lo que promueve la inestabilidad
politica y el conflicto. Cuando la corrupcién y el abuso del poder publico se
perciben de manera fuerte y negativa entre la poblaciéon (p. ej. impuestos
ilicitos), los negocios legales tienden a luchar para iniciar y desarrollarse de
manera organica. La corrupcién y el abuso deben abordarse para apoyar el
crecimiento de la economia y contribuir a la estabilidad a largo plazo. En
los ambientes postconflicto, los flujos de ayuda también pueden percibirse
como una oportunidad para mas negocios ilicitos si son malgastados o
desperdiciados.

7. Empresas responsables: Las inversiones en negocios “responsables”
contribuyen a la paz y la estabilidad. Tales inversiones deben ser
transparentes, compatibles con los valores locales y las necesidades de
desarrollo, y sensibles al conflicto. Ademads, las empresas responsables no
agotan los recursos naturales; por el contrario, contribuyen de manera
activa a su proteccién y renovacién. Se han desarrollado diversos cédigos
de conducta para las empresas para promover el crecimiento econémico, los
derechos humanos, la proteccion ambiental y el desarrollo social. Algunos

56. OIT, 2010, “Local Economic Recovery in Post-conflict.”
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son especificos del sector (p. ej.,, petréleo, gas, minerales, metales), y algunos
otros estan relacionados con las normas laborales.”

Apéndice a las Normas en materia de desarrollo
empresarial
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57. Vea las convenciones pertinentes de la OIT: Libertad de asociacién (C. 87); negociacion
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la discriminacion (empleo y ocupacién) (C. 111), en http://www.ilo.org/ilolex/english/conv-
disp1.htm.
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Anexo

Glosario de las Normas de recuperacion economica

El presente glosario contiene las definiciones de la terminologia de uso comun
en estas Normas de recuperacion econémica. Dichas definiciones son de indole
reflexiva: el léxico comun se basa en definiciones de amplia aceptacién en el
campo de desarrollo econémico, microfinanzas, desarrollo empresarial, modos de
subsistencia, desarrollo de mercados, agricultura y seguridad alimentaria. Salvo
donde se citan otras fuentes, estas definiciones son adaptadas de la Oficina de
Desarrollo de la Microempresa en USAID, via su sitio Web: www.microlinks.org.

Acceso

En los servicios financieros, el acceso se mide términos del alcance de las
instituciones financieras (en cifras) frente a las micro y pequefias empresas con
productos y servicios que éstas pueden utilizar con beneficio. La definicion se
aplica de modo similar en el desarrollo empresarial, donde el acceso se mide
como el nimero de empresas con acceso beneficioso a los productos y servicios
necesarios para sus negocios, incluidos los mercados.

Retorno ajustado sobre las operaciones

La medida principal que emplean muchas organizaciones para valorar la
sostenibilidad financiera de una institucion de microfinanzas. Un valor de uno o
mas implica una sostenibilidad financiera total (vea la Sostenibilidad financiera
total).

Valoracion®®

Para los propodsitos de las Normas, “valoracion” se refiere generalmente
a la investigacion (tanto en persona como secundaria) realizada antes y
periédicamente durante una intervencion de recuperacion econémica en los
sistemas de mercado, los beneficiarios y las condiciones circundantes. (Vea
también evaluacién.)

Proteccion de activos

Con mayor frecuencia se refiere a impedir la venta o el consumo de activos
mediante transferencias en dinero o valores (cupones, asistencia alimentaria,
etc.). También pueden incluir actividades para proteger fisicamente a los activos

58. Desarrollado por contribuyentes a las Normas de recuperacién econdmica.
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naturales y familiares, y asegurar el acceso a los activos colectivos o de mayor
escala (como la tierra, el agua o las instalaciones bajo gestion colectiva), asi como
los esfuerzos por asegurar que las leyes locales y normas culturales no pongan en
peligro los activos de la gente.

Alcance amplio
Provision de beneficios relevantes para numerosos miembros un grupo objetivo
en particular.

Negocio
Ocupacion, profesion, oficio, o entidad que ejerce una actividad econdémica, con
fines de lucro (vea Empresa y microempresa).

Servicios de desarrollo comercial (SDC)

Un amplio abanico de servicios no financieros esenciales para la entrada,
supervivencia, productividad, competitividad y crecimiento de las empresas® (vea
empresa y microempresa). Esto incluye los servicios estratégicos y operacionales
que requieren las companias para poder sostener sus operaciones y elevar el
nivel de sus prestaciones, a fin de aumentar su rentabilidad. Los SDC pueden
incluir servicios genéricos, tales como la capacitacion ISO, asistencia técnica
en informdtica, planificacién estratégica y mercadotecnia, asi como servicios
especificos a cada subsector en el desarrollo de productos, acceso a mercados,
suministro de insumos, compraventa o arrendamiento de equipos y otras
asistencias técnicas o capacitaciones en el sector.

Vinculos empresariales

Incluye los vinculos tanto verticales como horizontales entre empresas. Los
vinculos empresariales incluyen el fortalecimiento de las relaciones de beneficio
mutuo entre empresas al mismo nivel de la cadena de valor (horizontales) y
a diferentes niveles de la cadena (verticales), asi como la superacion de los
limitantes a todo nivel de la cadena en apoyo a las relaciones de tipo ganar-
ganar. Los vinculos empresariales a veces se conocen como vinculos de mercado.
(Vea también los vinculos horizontales y verticales).

Competitividad
La capacidad de una empresa o pais para competir exitosamente con otras

59. Comité de Organismos Donantes para el Desarrollo de la Pequeia Empresa, Business
Development Services for Small Enterprises: Guiding Principles for Donor Intervention (Ginebra:
OIT, 2001), http://www.ilo.org/public/english/employment/ent/papers/guide.htm. El Comité
de Donantes incluye: USAID, DFID, ACDI, IFAD, PNUD, JICA, UE, GTZ, Ford Foundation y el
Banco Mundial.
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empresas o paises, en base a su precio, calidad, distincion, buen servicio, y/u otras
normas de valoracién social o ambiental. También se refiere a la competitividad
como crecimiento sostenible de la productividad, que resulta en un mejor
nivel de vida para el ciudadano promedio. La habilidad para lograr y mantener
la competividad depende de la capacidad de innovacién. En vista de que la
ventaja competitiva de una empresa depende del sistema comercial y entorno
de politicas en el cual opera, la competitividad a todo nivel es interdependiente.
Por tanto, el éxito en lograr un desempefio competitivo depende no sélo de la
capacidad de una empresa para la innovacién, sino también del desemperio de
sus vinculaciones hacia arriba y hacia abajo en las respectivas cadenas de valor.

Cooperativas®®

Una cooperativa es una asociacion autbnoma de personas que se unen
voluntariamente para satisfacer sus necesidades y aspiraciones comunes en lo
econoémico, social y cultural mediante una empresa caracterizada por el dominio
conjunto y la gestion democratica. El modelo empresarial cooperativo puede ser
aplicado a cualquier actividad comercial. Existen cooperativas en los sectores
economicos tradicionales como la agricultura y pesca, los servicios financieros
y al consumidor, la vivienda y la produccién (cooperativas de trabajadores).
Sin embargo, se encuentran las cooperativas en una amplia gama de sectores
y actividades, que incluyen el compartir vehiculos (“carsharing”), los cuidados
infantiles, la atencién médica y social, los funerales, las orquestas y filarménicas,
las instituciones educativas, el deporte, el turismo, los servicios basicos (fluido
eléctrico, agua, gas, etc.), el transporte (taxis, buses, etc.) y muchos mas. (Vea
Activos colectivos y grupos de productores)

Estrategias de adaptacion

Hace referencia a los esfuerzos especificos que realiza una familia para hacerles
frente a las alteraciones en su fuente de ingresos. Algunos ejemplos comunes
de posibles estrategias negativas de adaptacién son: reduccién de la ingesta
diaria de alimentos; consumo de alimentos mas econdémicos; reduccién del
gasto familiar en aspectos como vestimenta, cuidados médicos y educacion; y
reduccion del nUmero de dependientes en el hogar.

Corrupcion®’

El abuso del poder encomendado con el propdsito de obtener ventaja personal,
lo cual incluye la corrupcion financiera en forma de fraude, cohecho y soborno.
También abarca formas no financieras de corrupcién, como la manipulacién o

60. Alianza Cooperativa Internacional http://www.ica.coop/coop/index.html

61. Vea el sitio web de Transparencia Internacional, http://www.transparency.org/.
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desviacion de la ayuda humanitaria en beneficio de grupos no seleccionados,
la asignacién de recursos de asistencia a cambio de favores sexuales, el trato
preferencial alos familiares o amigos en los procesos de asistencia o contratacién,
asi como la coercidn e intimidacion para que los empleados o beneficiarios se
“hagan de la vista gorda” o participen en la corrupcion.

Alcance profundo

La provision de beneficios relevantes para los miembros especialmente
desfavorecidos de un grupo objetivo mayor. En el caso de los programas de
desarrollo empresarial, tipicamente incluyen los microempresarios mas pobres,
las mujeres microempresarias, etc.

Desarrollo econémico
Comodisciplinaamplia, diferentes grupos definen el desarrollo econédmico seguin
su grupo objetivo y campo de practica. Las definiciones del término incluyen:

- “Mayor eficiencia en el uso de los recursos, a fin de producir igual o mayor
cantidad de bienes y servicios con menos insumos de capital natural,
fabricado y humano.”®

«  Modificacién cualitativa y restructuraciéon de la economia de un pais en
conexién con los avances tecnolégicos y sociales. El principal indicador del
desarrollo econémico es un aumento en el PNB per cépita (o PIB per capita),
que refleja un aumento en la productividad econémica y en el bienestar
material promedio de la poblacién de un pais. El desarrollo econémico esta
estrechamente relacionado con el crecimiento econémico.’s*

Crecimiento econémico®

“Un cambio cuantitativo o expansién en la economia de un pais. El crecimiento
econémico se mide convencionalmente como el aumento porcentual del
Producto Interno Bruto (PIB) o del Producto Nacional Bruto (PNB) durante un
ano. El crecimiento econdmico se presenta en dos formas: una economia puede
crecerde manera“extensiva’mediante el uso de mayores recursos (como el capital

62. UNESCO, http://www.unesco.org/education/tlsf/TLSF/intro/glossary_links/glossary.htm.
Acceso en septiembre de 2010.

63. Banco Mundial, Sitio web del Programa de desarrollo educativo, DEPweb, “Glosario de
desarrollo econémico’, en Beyond Economic Growth Student Book, http://www.worldbank.
org/depweb/ english/beyond/global/glossary.html. Acceso en septiembre de 2010.

64. Banco Mundial, Sitio web del Programa de desarrollo educativo, DEPweb, “Glosario de
desarrollo econémico,” en Beyond Economic Growth Student Book, http://www.worldbank.
org/depweb/eng- lish/beyond/global/glossary.html. Acceso en septiembre de 2010.



122« Normas minimas para la recuperacion econémica

fisico, humano o natural) o en forma “intensiva” por la utilizacién mas eficiente
(productiva) de la misma cantidad de recursos. El crecimiento econdmico que se
logra empleando mds mano de obra, no resulta en un aumento de los ingresos
per cdpita (véase el Capitulo 4). Pero cuando el crecimiento econdmico se obtiene
mediante un uso mas productivo del conjunto de recursos, incluida entre éstos
la mano de obra, esto resulta en mayores ingresos per capita y en un aumento
en el promedio del nivel de vida entre la poblacién. El crecimiento econémico
intensivo requiere de desarrollo econémico.

Un aumento en el valor de los bienes y servicios producidos por una economia.
Convencionalmente se mide como la tasa porcentual de incremento en el
Producto Interno Bruto real (PIB real). Por lo general el crecimiento se calcula en
términos reales, es decir, ajustado para la inflacion, a fin de anular el efecto de ésta
en el precio de los bienes y servicios producidos. En la economia, el “crecimiento
econdmico” o la “teoria de crecimiento econémico” tipicamente se refieren a un
aumento en el producto potencial, es decir, en la produccién con “pleno empleo”
causado por un crecimiento en lademanda agregada o en el producto observado.

Entorno habilitante
El entorno de politicas, normatividad, institucionalidad y gobernabilidad
econdmica en general, todo lo cual posibilita el crecimiento econémico.

Empresa®

Se considera empresa a cualquier entidad que desempena alguna actividad
econémica, sin importar su conformacion legal. En los programas de desarrollo
empresarial, esto incluye especialmente a personas autoempleadas, negocios
familiares, alianzas, o negocios colectivos (asociaciones, cooperativas, grupos
informales), que participan regularmente en una actividad econémica. (Para
conocer la definicion de las micro, pequenas y medianas empresas segun el
monto de ingresos y nimero de empleados, vea Microempresa)

Desarrollo empresarial

El desarrollo empresarial involucra el apoyo a las actividades econémicas tanto
por individuos como por negocios, que van desde el trabajo por cuenta propia
hasta las operaciones comerciales grandes, ya sea formales o informales. Esto
puede incluir el apoyo directo a las empresas pero también se refiere a las

65. Recomendaciones de la comision realizadas el 6 de mayo de 2003 en rel-

acioén a la definicidn de las micro, pequeias y medianas empresas (notificado bajo el
documento nimero C(2003) 1422), http://eur lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.
do?uri=CELEX:32003H0361:EN:NOT
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intervenciones que ayudan a un sistema de mercado completo o a la cadena de
valor a funcionar de manera mas eficaz y de modo que ayude a los beneficiarios
objetivo a elevar sus ingresos.

Evaluacion®®

En estas Normas, la “evaluacion” generalmente se refiere a determinaciones
posteriores a la intervencién del desempeio del programa y sus efectos, por
ejemplo, resultados o impacto. (Vea también valoracién.)

Estrategia de salida
Tiene que ver con la terminacién de los subsidios en una intervencion, dejando
atras mejoras sostenibles en el sector privado.

Facilitador

Una institucion o un proyecto que presta un apoyo indirecto para el desarrollo del
sector privado. En vez de prestar servicios directamente, un facilitador coordina
intervenciones que fortalezcan las capacidades locales para la oferta de servicios
comerciales o soluciones (a limitaciones recurrentes), preferiblemente por medio
de los actores existentes en el sector privado. Estos servicios o soluciones pueden
incluir el acceso a mercados, el desarrollo/disefio de productos, el acceso a
tecnologias, la capacitacién, la consultoria, los servicios financieros (vinculos con
los mismos), el mejoramiento de la produccion o los servicios de asesoria legal.

Costos financieros (también conocidos como costo de los fondos)

El costo de los fondos gestionados por una institucién de microfinanzas para
afrontar su actividad como prestamista. Dependiendo del contexto, esto puede
incluir inicamente el costo de los intereses desembolsados para los depositantes
u otras instituciones financieras, o también contemplar el costo de oportunidad
de fondos recibidos de los donantes, gobiernos u organizaciones caritativas en
calidad de donaciones o préstamos blandos.

Servicios financieros

En el contexto del desarrollo empresarial, abarca la prestacién de diversos
servicios financieros a las personas de bajos ingresos, que incluyen crédito,
ahorros, remesas, seguros, arrendamiento mercantil y tarjetas de crédito
(vea Microfinanzas). Estos servicios generalmente se dirigen a personas de
bajos ingresos pero también pueden incluir empresas grandes para crear
oportunidades de empleo para personas de bajos ingresos.

Sostenibilidad financiera

66. Desarrollado por contribuyentes a las Normas de recuperacién econdmica.
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La medida en que una organizacion recaude suficientes ingresos de la venta
de sus servicios, como para cubrir la totalidad de los costos de sus actividades,
incluyendo costos de operacion, el costo de los fondos y las pérdidas esperadas.

Sector formal/economia formal®”

El sector formal y la economia formal hacen referencia a las unidades econémicas
reguladas (por ejemplo negocios), asi como los trabajadores regulados y
protegidos. Dicho de otra manera, el sector formal comprende todas aquellas
actividades econdémicas y empresas que son reguladas o gravadas por el
gobierno (vea Sector informal / economia informal).

Tasas de interés y tarifas para la recuperacion de los costos totales

El nivel de las tasas de interés, tarifas y demas gastos requeridos para cubrir
la totalidad de los costos a largo plazo implicados en producir un préstamo
determinado u otro servicio financiero o no financiero.

Sostenibilidad financiera total

Una situacién en la cual los ingresos que genera una organizacion a raiz de sus
clientes, cubren la totalidad de los costos (de oportunidad) implicitos en sus
actividades, permitiéndola operar a un ritmo estable o creciente sin el continuo
apoyo de los gobiernos, donantes, u organizaciones de caridad. Al aplicarse auna
institucion de servicios financieros, la sostenibilidad financiera total exige que
los intereses y las tarifas que aplica la institucion de microfinanzas a sus créditos,
sean iguales o mayores a la suma de sus costos operacionales y financieros,
valorandose éstos ultimos seguin su costo de oportunidad.

Costos totales (de oportunidad) a largo plazo

En el contexto de estos lineamientos, la suma de los costos financieros y
operacionales representa lo que desembolsa una organizacién para poder
ofrecer servicios (como el crédito) de determinada cantidad y calidad, una vez
alcanzada una economia de escala factible y mejoras en la eficiencia operacional,
valordndose todos los costos segun su costo de oportunidad. Se emplea como
base para calcular los precios a ser cobrados por los servicios, a fin de permitir
que la organizacién alcance su plena sostenibilidad financiera. En caso que

67. De Martha Alter Chen, “Rethinking the Informal Economy,” DESA Working Paper, no. 46,
ST/ESA/2007/DWP/46 (Nueva York: Naciones Unidas, Departmento de Asuntos Econémicos y
Sociales),http:// un.org/esa/desa/papers/2007/wp46_2007.pdf. Vea también Wikipedia, “Infor-
mal Economy” (http:// en.wikipedia.org/wiki/Informal_economy#cite_ref-portes_0-0). Acceso a
ambos en septiembre de 2010.
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una institucién servicios financieros experimente gran crecimiento o mejoras
de eficiencia operativa, el costo total a largo plazo de proporcionar el crédito
tipicamente serd menor al costo observado actualmente.

Activos grupales

Son activos que pertenecen formal o informalmente a un grupo de individuos
que participan conjuntamente en un negocio. Algunos ejemplos de activos que
se suelen manejar de manera colectiva son: los sistemas de riego por goteo o
rocio, los equipos de embalaje, las bodegas y los generadores. Las transferencias
de activos colectivos suelen ser de mayor escala (en valor y tamafo) que las
de activos individuales, por lo que se debe prestar mayor atencién antes de la
transferencia a la valoracién de sus impactos e implicaciones en el mercado local.

Vinculos horizontales

Las interacciones de mercado y no pertenecientes al mercado y las relaciones
entre las empresas y los individuos que realizan la misma funcién en un sistema
de mercado (p. ej., entre varios mayoristas). Los vinculos horizontales tienden
a ser arreglos cooperativos a mas largo plazo entre las empresas e involucran
interdependencia, confianza y unién de recursos para poder cumplir con los
objetivos comunes. Tanto los vinculos horizontales formales como los informales
pueden ayudar a reducir los costos de las transacciones, crear economias a escala
y contribuir a la eficienciay competitividad de un sector. Dichos vinculos también
facilitan el aprendizaje colectivo y el compartir riesgos mientras se aumenta el
potencial para mejorar e innovar.%®

Impacto

Un cambio intencional en algun objetivo de alto nivel del programa, como por
ejemplo el crecimiento empresarial o los ingresos familiares. Se debe distinguir de
los productos intermedios de un proyecto, tales como el nimero de productores
organizados o cuantas capacitaciones se han realizado.

Evaluacion del impacto

Tiene que ver con la evaluacion del impacto de un proyecto y la comprobacién
de su causa, mediante la comparacién de los resultados reales con una situacién
contraria a los hechos: un estimado de lo que habria sucedido de no haberse
ejecutado el proyecto. La mejor manera de evaluar el impacto de un proyecto
es mediante un estudio de muestreo longitudinal que utilice una metodologia
experimental o cuasi experimental para comparar una muestra de participantes

68. Adaptado de USAID microLINKS Value Chain Development wiki.
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en el proyecto con un grupo de control que participa pero que sea similar en
lo demas. A veces se miden los impactos mediante un sondeo de opiniones de
los participantes o expertos. Mientras tales indagaciones cualitativas pueden
efectivamente complementar los estudios longitudinales, no constituyen
sustitutos satisfactorios de las metodologias superiores.

Organizacion ejecutora
Enelcontextodelarecuperacionecondmica,estodaorganizaciongubernamental
o no gubernamental que presta directamente servicios financieros y/o asistencia
no financiera a las microempresas, o que realice otras actividades cuyo proposito
es mejorar el ambiente para el desempeno de las microempresas.

Respuestas indirectas®®

Las intervenciones que involucran a los comerciantes, mayoristas, funcionarios
o formuladores de politicas; cualquier parte que no sea el beneficiario objetivo
de la intervencién y que conlleva beneficios para la poblacién objetivo principal.
Un ejemplo de la intervencién indirecta seria la rehabilitacion de los vinculos de
infraestructura clave para poder aumentar el comercio y crear trabajos para las
personas afectadas por la crisis.

Sector informal/economia informal”®

El sector informal o la economia informal, conocidos también como la “segunda
economia”, hacen referencia al trabajo que no es regulado o gravado por el
gobierno. Cubre multiples actividades y diversos tipos de relaciones frente al
trabajo y el empleo. El sector informal puede incluir a: autoempleados (en sus
propias actividades y negocios familiares); trabajadores a sueldo en empresas
informales; empleados del sector formal con segundas actividades econédmicas
informales; trabajadores sin sueldo en negocios familiares; trabajadores
ocasionales sin empleadores fijos; y trabajadores bajo subcontrato, vinculados
con empresas formales o informales. La vasta mayoria de los trabajadores del
mundo, incluidos los mas pobres, se encuentran en el informal sector informal.
(Vea Sector formal / economia formal)

Cooperacion entre las empresas

Se define como un acuerdo estratégico entre dos o mas negocios, el cual implica
el intercambio, la tenencia compartida o el desarrollo conjunto de productos,
tecnologias o servicios. Abarca diversos arreglos entre empresas de tamafo micro,

69. Desarrollado por contribuyentes a las Normas.

70. Mujeres en Empleo Informal , http://www.wiego.org junto con la Organizacién Interna-
cional de Trabajo (OIT).
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pequefio,medianoy grande, incluidas las relaciones de otorgamiento de licencias
y subcontratacion, las tecnologias, la comercializacién y otros tipos de alianzas
estratégicas. La principal motivacion de esta cooperacion es el mejoramiento de
la posicion competitiva o el poder en el mercado, la disminucién de los costos
por transaccion y el acceso a los conocimientos y aprendizajes organizacionales.
La cooperacién entre empresas puede constituir un mecanismo eficaz para el
fortalecimiento de capacidades en areas como la tecnologia, el mejoramiento de
la calidad de los productos y procesos, la comercializacién y los conocimientos
administrativos practicos, particularmente para las micro, pequefas y medianas
empresas. (Ver Vinculos comerciales, Cooperativas y Grupos de productores).

Medios de vida

Los medios de vida comprenden las capacidades, los activos (incluidos los
recursos materiales y sociales) y las actividades que se requieren como medios
para vivir. Los medios de vida se sostienen cuando pueden soportary recuperarse
de diversas tensiones y choques preservando o mejorando sus activos y
capacidades sin debilitar su base de recursos naturales. (DFID)

Los medios de vida son estrategias que emplean las personas para poseer, utilizar
y transferir activos a fin de producir los ingresos de hoy y afrontar los problemas
de manfana. Estas estrategias cambian y se adaptan en respuesta a diversos
choques, influencias externas, normas y reglamentos institucionales, entre otros
factores. Una intervencién en los medios de vida debe ser tan dindmica como
estas estrategias. Una metodologia para reduccion de la pobreza, si se centra en
los medios de vida, esencialmente considera la manera como los pobres manejan
sus activos dentro de un contexto de vulnerabilidad. Las estrategias de reduccién
de la pobreza deben incluir politicas y acciones que promuevan los medios de
sustento sostenibles y generen una institucionalidad que resulte en un mayor
control y dominio sobre los activos por parte de los pobres. (USAID)

Conseguir que los mercados funcionen para los pobres (M4P, por sus siglas en
inglés)

El enfoque M4P esta impulsado en parte por el ambicioso programa Objetivos del
Milenio de las Naciones Unidas para reducir la pobreza extrema por mitad para
el afno 2015. M4P busca “acelerar crecimiento en pro de los pobres al mejorar los
resultados que son de importancia para los pobres en su papel como empresarios,
empleados o consumidores de los mercados.””" Incorpora no solo a los mercados

71. DFID,“Lograr que los mercados funcionen para los pobres (M4P): Introduccién al con-
cepto,”documento de andlisis preparado para el taller conjunto de ADB/DFID en “Lograr que
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locales sino también a los nacionales, regionales y globales. Los cambios en
normativa de politicasy practicas empresariales que afectan el ambiente facilitador
son una parte integral del enfoque. El propésito de estos proyectos es cambiar la
estructura y las caracteristicas de los mercados para incrementar la participacion
por los pobres en términos que los beneficien.”? Note que algunos operadores
también se refieren al M4P como el enfoque “base de la piramide”, segun el titulo
del libro de C.K. Prahalad.

Andlisis de mercados”?

El proceso de evaluar y comprender los factores y las caracteristicas clave de
un sistema de mercado para poder predecir como los precios, la disponibilidad
y el acceso se comportaran en el futuro; y las decisiones que se deben tomar
sobre la realizacion de la intervencion y cémo intervenir. El término ‘evaluacién
de mercado’ puede usarse para describir este proceso también. El analisis de las
cadenas de valor es un tipo de analisis de mercado (vea también Analisis de la
cadena de valor).

Evaluacion de mercado
(Vea Analisis de mercado y Analisis de la cadena de valor)

Cadena de mercado
(Vea Subsector o Cadena de valor; vea también Sistema de mercado.)

Desarrollo de mercados

El desarrollo de mercados, segun lo define la Red SEEP, constituye un subcampo
del desarrollo empresarial, en el cual los programas buscan ayudar a las micro
y pequefias empresas a participar en los mercados existentes y potenciales en
los cuales operan (incluidos los de insumos y apoyo, al igual que los finales) y
beneficiarse mas de los mismos. En vista de que las micro y pequefias empresas
no operan en aislamiento sino que forman parte de un mercado mas grande,
en el desarrollo de mercados se procura ejecutar programas que tomen en
cuenta las fuerzas y tendencias del mercado. Esto posiblemente requiera que

los mercados funcionen para los pobres,” Manila, Filipinas, 15-16 de febrero de 2005.

72. David Ferrand, Alan Gibson y Scott Hugh, Making Markets Work for the Poor: An Objective
and an Approach for Governments and Development Agencies (Woodmead, Sudéfrica: Com-
Mark Trust, 2004); y SIDA, “Making Markets Work for the Poor: Challenges to SIDA’s Sup- port to
Private Sector Development,” edicion provisional (Estocolmo, Suecia: Sida, 2003).

73. Adaptado de Albu, Mike. Emergency Market Mapping and Analysis Toolkit. Practical Ac-
tion Publishing y Oxfam GB, 2010.
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los programas trabajen no sélo a nivel de las pequeias empresas o familias
individuales, sino ademds con las empresas mayores, asociaciones o instituciones
gubernamentales que participen e influyan en los mercados. El objetivo ultimo
de los programas de desarrollo de mercados es el de estimular el crecimiento
econdémico sostenible que reduce la pobreza, principalmente asegurando
que los propietarios y empleados de las pequefias empresas participen en
el crecimiento y cosechen grandes recompensas. [Para conocer diferentes
metodologias orientadas a la programacién del desarrollo de mercados, vea
Cadenas de valor, Subsector y Conseguir que los mercados funcionen para
los pobres (M4P)]

Integracion de mercados

Un sistema de mercados esta integrado cuando los vinculos entre los actores
de los mercados locales, regionales y nacionales estan funcionando bien. En
un sistema de mercados integrados, cualquier desequilibrio en la oferta y la
demanda en un area se compensa por los movimientos relativamente faciles de
bienes de otros mercados cercanos y regionales.

Vinculos del mercado
(Vea Vinculos empresariales, Analisis de la cadena de valor y Subsector)

Tasa de mercado
La tasa de interés o tarifa vigente que se ofrece en el mercado y que refleja la
ofertay la demanda para dicho servicio y el costo de la entrega de dicho servicio.

Sistema de mercado

La compleja red de personas, estructuras de comercio y reglas que determinan
como se produce, tiene acceso y se intercambia un bien o servicio en particular.
Se puede considerar como una red de actores del mercado, apoyada por diversas
formas de infraestructura y servicios, interactuando dentro de las reglas de
contextoy las normas que forman su entorno empresarial. (Vea también Cadena
de valor, Subsector y Cadena de mercado).
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Mediana empresa
(Ver Microempresa y Pequeiia empresa)

Microempresa

Una empresa muy pequeha de propiedad de pobres quienes la operan,
normalmente en el sector informal, que cuenta con 10 o menos trabajadores,
incluido el emprendedor y cualquier obrero familiar sin sueldo. Esto abarca la
produccién de cultivos, siempre que la actividad satisfaga la definicion en los
demas aspectos (USAID).

La categoria de micro, pequefias y medianas empresas (MPMEs o MIPYMEs) es
conformada por aquellas empresas que emplean a menos que 250 personas, con
una facturacién anual que no excede los 50 millones de euros y/o un balance
anual que no pasa de los 43 millones de euros. Dentro de la categoria de los
MPMEs, una pequefia empresa se define como aquella que emplee a menos de
50 personas y tiene una facturaciéon anual o un balance anual que no sobrepase
los 10 millones de euros. Dentro de la categoria de los MPMEs, una microempresa
se define como aquella que emplee a menos de 10 personas, con una facturacion
y/o balance anual que no sobrepase los 2 millones de euros (Comision Europea).’

Una microempresa se define como aquella que cuenta con hasta 10 empleados,
un total de activos de hasta US$ 100.000 y un total anual de ventas de hasta
$100.000. Una pequeia empresa tiene hasta 50 empleados, activos por un total
de de hasta $3 millones y un total de ventas de hasta $3 millones. Una mediana
empresa cuenta con hasta 300 empleados, activos totales de hasta $15 millonesy
ventas totales de hasta $15 millones. Aunque se admite que son subjetivas estas
definiciones y aun se encuentran bajo revisién, son ampliamente congruentes
con los que utiliza la mayoria de instituciones financieras internacionales. Aln asi,
cabe notar que las cifras que constan en lo anterior dependen en gran medida de
la definicién elegida, ya sea la que antecede u otra (Banco Mundial)”

Desarrollo de la microempresa

Toda actividad emprendida por donantes, gobiernos de paises anfitriones u
organizaciones no gubernamentales para mejorar la vida de los pobres mediante
el fomento de la creacion de micro y pequefas empresas o el aumento de su
rentabilidad.

74. Perioddico oficial de la Union Europea, Recomendacion de la Comisién, 6 de mayo de
2003; su definicion de micro, pequefas y medianas empresas (http://europa.eu.int/eur-lex/
pri/en/oj/ dat/2003/1_124/1_12420030520en00360041.pdf ).

75. Banco Mundial, “Small and Medium Enterprise Development,” http://www?2.ifc.org/sme/
html/sme_definitions.html.
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Microempresario

El propietario y operador de una microempresa, en algunos casos un individuo
en desventaja econédmica, social o educativa, quien generalmente carece de
acceso al sistema formal de banca comercial y a los servicios tradicionales de
desarrollo empresarial.

Microfinanzas

La prestacion de servicios financieros adaptados a las necesidades de personas
de bajos ingresos (como los microempresarios), especialmente la emisiéon de
pequenos créditos, aceptacion de pequenios depdsitos en ahorro y la provision
de los servicios requeridos por los microempresarios y otras personas que
carezcan de acceso a los principales servicios financieros.

Institucién / organizacién de microfinanzas (IMF u OMF)
Es una organizacién cuyas actividades consisten en todo o en parte de la
prestacion de servicios financieros a los microempresarios.

Costos operativos
La porcion de los costos de un programa que abarcan al personal y otros costos
administrativos, la depreciacion de activos fijos y las pérdidas crediticias.

Sostenibilidad / autosuficiencia operativa
Una situacién segun la cual una organizacion genera suficientes ingresos a partir
de sus clientes como para cubrir la totalidad de sus costos operativos.

Costos de oportunidad’

El valor que tendria un conjunto determinado de recursos dado su mejor uso
alternativo. En el caso de los beneficiarios de las intervenciones de recuperacion
econdémica, se refieren al valor de otra produccién que habrian podido realizar
con sus activos en cuestion (p.ej., otras actividades que habrian realizado con su
tiempo u otro cultivo que habrian podido cosechar en su tierra).

Sector privado’”

Se compone de las entidades operadas por individuos o grupos privados,
usualmente como medio para obtener lucro, y no es controlada por el estado.
Por el contrario, las empresas que son parte del estado son parte del sector
publico; las organizaciones privadas, no lucrativas son consideradas como
parte del sector voluntario. (Sin embargo, los gobiernos, las empresas estatales
y las organizaciones sin fines de lucro estan todas involucradas en los diversos

76. Adaptado de microLINKS y contribuyentes a las Normas.
77. Adaptado de Wikipedia: http://en.wikipedia.org/wiki/Private_sector
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sistemas de mercado; por ejemplo, como empleadores, compradores de bienes
y servicios, y algunas veces como proveedores de bienes y servicios.)

Grupos de productores

Se define como la organizacién de individuos que elaboran productos similares,
a fin de lograr economias de escala y mayor eficiencia en la produccién o
comercializacién. Mediante su organizaciéon (cooperacién) en grupos de
productores, a menudo las micro y pequefias empresas logran: 1) mejorar su
acceso a materias primas a menor costo mediante su adquisicion al granel; 2)
aumentar su eficiencia por medio del intercambio de habilidades y recursos de
produccion; 3) elevar la calidad y comerciabilidad de sus productos mediante la
aplicacion de estandares comunes de produccion y especificaciones impulsadas
por el mercado; 4) incrementar su acceso al financiamiento disponible; 5) obtener
servicios comerciales esenciales mediante mecanismos incorporados o de cobro
por servicios; y 6) mejorar su posicién en el mercado mediante el aseguramiento
de las calidades, las cantidades y los tipos de productos que exigen multiples
compradores (véanse Cooperativas y Cooperacion entre empresas).

Activos productivos

Los activos productivos se definen como los recursos que se usan para generar
ingresos y ganancias. Las personas pueden hacer uso de de los activos en dos
maneras: (1) pueden ser propietarios o controlarlos de manera directa, o (2)
pueden tener acceso a los recursos que no les pertenecen.

Remesas

Los ingresos enviados por migrantes a sus paises de origen. En la mayoria de los
paises de Latinoamérica y el Caribe, por ejemplo, las remesas constituyen una
fuente vital de divisas.

Pequenas empresas y PYME (pequeiias y medianas empresas)
También conocidas como Mipymes: micro, pequefas y medianas empresas (vea
Empresa y Microempresa).

Choque

Suelen ser eventos repentinos e irregulares que afectan de manera significativa la
capacidad de las familias o empresas para generar ingresos por las vias normales.
A la escala de una economia o mercado, un choque constituye un evento que
perturba las pautas y tendencias de comercio establecidas. Los efectos de un
choque varian entre familias, empresas y mercados.
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Subsector’®

Un subsector puede definirse como el conjunto de compafias que compran y
venden entre si para poder ofrecerle al consumidor final un a serie determinada
de productos o servicios (vea Cadena de valor).

Subsidio

En el contexto de la recuperacion econdémica, cuando alguien que no es el
usuario de un bien o servicio (p. €j., una ONG o el gobierno) paga todo o parte
de su costo, de tal manera que el usuario final no paga la totalidad del precio.”®

Crédito subsidiado
El otorgamiento de préstamos a cambio de unas tasas de interés y comisiones
que no cubren los costos totales de dicho servicio a largo plazo.

Mercados de apoyo o servicios de apoyo
(Vea Servicios de desarrollo empresarial)

Sostenibilidad

La sostenibilidad de los impactos de un proyecto requiere del desarrollo de
capacidades locales para poder hacerles frente a las limitantes recurrentes en la
cadenade valor mediante esfuerzos por reformar las politicas y/o los reglamentos,
asi como soluciones comerciales para apoyar los servicios (empresariales y
financieros) y mejorar los productos. Adicionalmente, las intervenciones deben
ser de caracter temporal y debe elaborarse una estrategia de retirada desde el
inicio (no al final del proyecto), a fin de asegurar que losimpactos sean sostenibles
una vez finalizadas las actividades del proyecto.

Actualizacién

Hace referencia a un cambio de mentalidad, el perfeccionamiento de destrezas,
la elaboracion de nuevos disefios o productos en base al conocimiento del
cliente final, la utilizacién de nuevas tecnologias, la adopcion de nuevas
funciones dentro de la cadena de valor, y otras acciones que resulten en una
mayor competitividad. La actualizacion puede incluir el desarrollo de productos,
la transferencia de tecnologias, la capacitacion de la fuerza laboral, una efectiva
concatenacion regresiva con los proveedores, asi como el uso de la informatica
para que las empresas puedan identificar nuevos mercados y competir en los
mismos. La organizaciéon de micro y pequefias empresas a menudo constituye
un primer paso hacia el establecimiento de concatenaciones regresivas eficaces

78. Frank Lusby y Henry Panlibuton, Promoting Commercially Viable Solutions to Sub-Sector
and Enterprise Development Constraints (Arlington, VA, EUA: Action for Enterprise, 2004).

79. Desarrollado por los contribuyentes a las Normas.
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hacia sus proveedores.

Valor agregado
(Vea Actualizacion)

Cadena de valor

Describe todo el rango de actividades necesarias para llevar a un producto
o servicio desde su concepcion hasta su uso final y més alla, e incluye tales
actividades como su disefo, produccién, comercializacién, distribucién vy el
apoyo para el usuario final. Las actividades de la cadena de valor pueden ser
contenidas dentro de una sola empresa o divididas entre varias companias.
Las actividades de la cadena de valor pueden limitarse a una sola ubicacién
geografica o diseminarse en un area mas amplia.

Las cadenas globales de valor se dividen entre multiples empresas y se reparten
por amplios espacios geografico; de alli el término “cadena global de valor” La
evidencia demuestra que las cadenas globales de valor se volvieron mucho
mas frecuentes y complejas hacia fines del siglo veinte. Hoy en dia, el proceso
de desarrollo econdmico no puede ser aislado de estos sistemas globales. Esto
significa que las empresas y los trabajadores que se hallan en lugares muy
distantes entre si, inciden los unos en los otros mas que en el pasado. Algunos
de estos efectos son bastante directos, como cuando una empresa de un pais
establece una nueva fabrica o centro de ingenieria en otro pais. Otros son mas
complejos, como cuando una firma en un pais celebra un contrato con una
companfia en otro pais para coordinar la produccién en las fabricas de otra
empresa mas en un tercer pais, y asi sucesivamente (vea Subsector).

Andlisis de la cadena de valor

Se centra en las dindmicas de los vinculos al interior de un sector productivo,
especialmente la manera como se integran a nivel global las empresas y los
paises. Aunque incluye una descripcion de los actores en la cadena de valor y un
andlisis de las limitantes a lo largo de la cadena (como en los analisis sectoriales
tradicionales), supera una importante debilidad en el analisis tradicional, el cual
suele ser estatico y limitarse al territorio nacional. El andlisis de las cadenas de
valor se centra en las interrelaciones, por lo que revela el flujo dindmico de las
actividades econdmicas, organizacionales y coercitivas entre los productores al
interior de los diferentes sectores, incluso a escala global. (Vea también Analisis
de mercado)
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Vinculos verticales®

Los vinculos entre actores que se encuentran en diferentes niveles de la cadena
de valor o del sistema de mercado, p. ej. compradores y vendedores. Ademas de
las actividades de compray venta, los vinculos verticales permiten el intercambio
de conocimiento, informacion y servicios técnicos, financieros y empresariales.

80. Adaptado de USAID micrioLINKS Value Chain Development wiki.
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Equipo que participé en el
desarrollo de las normas

Seria una negligencia de nuestra parte no enumerar a todas las personas y a
sus organizaciones que han aportado de su tiempo, talentos y energia en la
elaboracion de la primera y segunda edicidon de las Normas minimas para la

recuperaciéon econémica.

Equipo de redaccion

Normas minimas para la recuperacion econémica - Edicion revisada 2010

Deena Burjorjee, Independent
Consultant

Tiziana Clerico, UNHCR

Tiare Cross, Relief International

Anna Cuny, ACDI/VOCA

John Damerell, Sphere Project

Scott Di Pretoro, American Red Cross

Mayada El-Zoghbi, World Bank/CGAP

Karri Goeldner Byrne, IRC

Shoshana Hecker, Independent
Consultant

Terry Isert, Independent Consultant

Karen Jacobsen, Tufts University

Catherine Johnston, DA/

David Leege, CRS

Monica Matts, Chemonics

Sasha Muench, Mercy Corps

Luke Pragle, IOM

Adina Saperstein, Banyan Global
Hannah Schiff, ACDI/VOCA

Philip Schwehm, RTI

Meredith Sisa, CHF International
Kimberly Tilock, CHF International
Aysha Twose, Save the Children
Anita Van Breda, WWF

Sarah Ward, IRC

Kim Wilson, Tufts University

Jason Wolfe, USAID/MD

Michael Zeleke, American Red Cross

Normas minimas para la recuperacion econémica en situaciones de postcrisis,

2009

Mike Albu, Practical Action

Sarah Bailey, OD/

Elizabeth Bellardo, InterAction
Tanya Boudreau, FEG Consulting
Ruth Campbell, ACDI/VOCA

Sybil Chidiac, CARE

Eric Derks, AFE

Tuan Doan, Save the Children
Mayada El-Zoghbi, Banyan Global

Jesse Fripp, ShoreBank International
Karri Goeldner Byrne, IRC-UK
Colleen Green, DA/

Canan Guindlz, International Alert
Rob Henning, OTF Group

Terry Isert, ARC

Carlton Jones, JE Austin Associates
Diana Klein, International Alert

Alex Kobishyn, FINCA



Equipo que participé en el desarrollo de las normas - 137

Ben Lydecker, CRS Tim Nourse, AED

Lloyd McCormick, CCF Amelia Peltz, Save the Children

Devorah Miller, CCF Adina Saperstein, ACDI/VOCA

Lauren Mitten, DA/ Ina Schonberg, Save the Children

Lili Mohiddin, OxfamUK Thomas Shaw, CRS

Mary Morgan, Friend of SEEP Rod Snider, Save the Children

Sasha Muench, Mercy Corps Kimberly Tilock, CHF International

Tregenna Myrabo, World Vision Monica Verma, FINCA
International Sarah Ward, Mercy Corps

Geetha Nagarajan, IRIS Center

Facilitador principal: Tracy Gerstle, CARE
Co-facilitador: Laura Meissner, SEEP

Nota: Algunas personas han salido de las organizaciones enumeradas
anteriormente; sin embargo, se les menciona para dar crédito al compromiso de la
organizacion.

Un agradecimiento especial a John Damerell, Aninia Nadig, Hani Eskandar, y
Alison Joyner del Proyecto Esfera por su orientacion y apoyo.






