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La tensién social y las protestas que afectaron a ciudades y capitales de los estados de Venezuela, en los
ultimos meses, se extendieron a la Gran Caracas durante las Ultimas semanas del afio, en las cuales tuvieron
lugar bloqueos de vias a lo largo de las carreteras principales que atraviesan el area metropolitana y conectan
con las islas del Caribe y otras zonas del pais. Estas manifestaciones espontaneas estuvieron relacionadas
con reclamos sobre asuntos laborales, acceso a servicios basicos y publicos, distribucion de alimentos
subsidiados por el gobierno y juguetes navidefios y tarifas justas para las festividades tradicionales. Los
bloqueos de carreteras también fueron frecuentes en los estados limitrofes con Colombia y Brasil, lo cual
afectd negativamente a las operaciones de ACNUR y organizaciones socias.

Las elecciones municipales tuvieron lugar el 9 de diciembre, a nivel nacional, con una participacion
extremadamente baja y la indiferencia del publico en general.

Una convergencia significativa entre el tipo de cambio del ddlar en el mercado paralelo y el establecido por el
gobierno, a través de su sistema de subastas DICOM (Divisas de Tipo de Cambio Complementario), se
suscitdé. La mayoria de los analistas econémicos consideraron que esta tendencia es potencialmente
beneficiosa; pero aun esta por verse si lo ocurrido fue resultado de las decisiones del Gobierno, que podrian
conducir a la eliminacién del control de cambio de la moneda, o simplemente fue consecuencia de la creciente
escasez de las divisas que ingresan a las arcas del Estado como resultado de los bajos precios del petréleo y
la produccion. La hiperinflacion y la devaluacion continuaron a lo largo de diciembre, afectando el poder
adquisitivo de todos los venezolanos. El salario minimo mensual cerro el afio en el equivalente a 6 ddlares del
mercado paralelo o 7 délares DICOM.

DESTACADOS FONDOS (EN DICIEMBRE DE 2018)

78,472 refugiados, solicitantes de asilo y otras U S D 15 . 5 m I I IO n eS

personas de interés que ayuda ACNUR.

Solicitados para Venezuela

640,425 Poblacion total de las comunidades
receptoras.
42%
funded
CIFRAS GUBERNAMENTALES (PERSONAS DE
INTERES)
Refugiados 8,246
Solicitantes asilo 1,108 M Tightly earmarked
Fuente: CONARE Venezuela Earmarked
. M Softly earmarked (indicative allocation)
PNPI: 117.653 B Unearmarked (indicative allocation)
Fuente: INE Venezuela Funding gap (indicative)

PRESENCIA DE ACNUR

Personal:

76 miembros del personal:

28 miembros del personal nacional
(incluyendo asignaciones temporales)
33 trabajadores afiliados (incluyendo
pasantes)

12 miembros del personal internacional
(incluyendo asignaciones temporales)
03 miembros de personal desplegado

Oficinas:

1 representacion en Caracas

4 oficinas de terreno en

San Cristébal (Tachira), Guasdualito
(Apure), Maracaibo (Zulia) y Ciudad
Guayana (Bolivar)

1 unidad de terreno en Caracas ] © ACNUR/Wildi Rivero
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Trabajo CcOoNn SOcCIoS

En 2018, ACNUR realizé 382 actividades en 90 comunidades priorizadas de diez estados del
pais, ubicadas principalmente en las zonas fronterizas con Colombia y Brasil. ACNUR esta
trabajando con doce socios implementadores: Accidon Solidaria, Aliadas en Cadena, AZUL
Positivo, CARITAS, SJR, HIAS, RET, Cruz Roja Venezolana, Sociedad Wills Wilde, Vicariato de
Derechos Humanos, Fe y Alegria y Luz y Vida; y otros actores locales, incluidas instituciones
gubernamentales y organizaciones no gubernamentales (ONG).

B ACNUR sostuvo reuniones periédicas con actores humanitarios y de desarrollo para conversar
sobre el disefio, coordinacion e implementacion de la respuesta de proteccion para personas de
interés y comunidades de acogida, incluida la identificacion, provision de asistencia humanitaria,
monitoreo de los derechos de los refugiados y promocion de soluciones duraderas.

B ACNUR se vincula con el Equipo de Pais de las Naciones Unidas (UNCT, por sus siglas en
inglés) y agencias especificas de las Naciones Unidas (por ejemplo, UNICEF y UNFPA) para
abordar asuntos de proteccion relacionados con el Marco de Asistencia de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (UNDAF, por sus siglas en inglés), el Examen Periddico Universal (EPU, por
sus siglas en inglés) y otros mecanismos compartidos.

B ACNUR colabora con las instituciones gubernamentales pertinentes, como la Comisién Nacional
para los Refugiados (CONARE), Defensoria del Pueblo y Consejos de Proteccion de los Nifios,
Nifias y Adolescentes, asi como Consejos Comunales.

Actividades principales

Proteccion

B ACNUR promueve una estrategia innovadora con enfoque comunitario, para evaluar y responder
a las necesidades de proteccion y a los riesgos de las personas de interés en Venezuela.

B ACNUR promueve el Derecho Internacional de los Refugiados y el procedimiento de
determinacién de la condicién de refugiado, y fomenta que las instituciones del Estado
identifiguen y remitan a las personas que necesitan proteccién internacional a seguir el
procedimiento para solicitar asilo. Hasta ahora, en 2018, ACNUR y sus socios realizaron
actividades para aumentar y fortalecer las capacidades de 19 autoridades gubernamentales.

B ACNUR Venezuela realiza un monitoreo de las fronteras y lleva a cabo una cooperacion
binacional con oficinas pares o equivalentes en Colombia, Brasil, Trinidad y Tobago, Aruba y
Curazao, para fortalecer la comunicacién con las comunidades y la diseminacién de informacion
relacionada con los derechos, obligaciones y vias de remisién para las personas en transito.

B ACNUR coordina las Redes de Espacios Seguros que se encargan de los casos de Violencia
Sexual y de Género (SGBV, por sus siglas en inglés) y Proteccion de la Nifiez, para respaldar y
favorecer la identificacion, coordinacién de casos y remisiones a servicios especializados. Con el
objetivo de fortalecer la proteccion al menor y prevenir la violencia sexual y de género a nivel
comunitario, ACNUR y sus socios apoyan a 13 comités de prevencion y respuesta, asi como
comités de proteccion al menor. Ademas, en un esfuerzo por aumentar la asistencia escolar como
una forma de prevenir riesgos, ACNUR ha distribuido 5.000 kits escolares durante 2018.

Proteccion en las comunidades

B ACNUR coordina el trabajo de cuatro redes de proteccion para diseminar informacién sobre los
derechos de las personas que necesitan proteccion internacional (incluyendo aquellas en transito
hacia otros paises), rutas seguras y vias de remision. Se ha capacitado a un total de 273
promotores comunitarios este afio, para proveer informacion sobre los mecanismos de proteccion
a nivel comunitario y en las principales rutas de transito.

B  ACNUR apoya a dos centros comunitarios que brindan servicios multisectoriales, con el respaldo
de diversos actores, para alcanzar, identificar y ofrecerles vias de remisién a personas con
necesidades especificas.

B ACNUR lleva a cabo campafias de concientizacién sobre los derechos de los refugiados,
incluyendo los derechos de mujeres y nifios y mensajes para prevenir fraudes.
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Asilo y Soluciones duraderas

B ACNUR apoya a las misiones de la CONARE en el terreno, efectuadas para registrar nuevas
solicitudes de asilo y emitir o renovar certificados de solicitantes de asilo. Hasta el momento
fueron realizadas nueve misiones de campo y emitidos 260 certificados, en el Ultimo afio.

B En estrecha coordinacion con ACNUR Colombia, ACNUR Venezuela facilita y apoya la
repatriacion voluntaria de refugiados y garantiza que puedan tomar decisiones bien
fundamentadas y voluntarias y que se les repatrie en condiciones seguras y dignas. Desde 2015,
ACNUR ha apoyado la repatriacion voluntaria a Colombia de 164 personas de interés.

Actividades implementadas en diciembre

Trabajo con socios

B ACNUR y la Oficina del Defensor del Pueblo de la Republica Bolivariana de Venezuela firmaron
un Acuerdo y Plan de Trabajo 2019-20, el 7 de diciembre en Caracas, para fortalecer la
promocion y proteccion de los derechos de los refugiados y solicitantes de la condicion de
refugiado en Venezuela. El plan de trabajo bienal incluye capacitaciones sobre el Derecho
Internacional de los Refugiados y los vinculos entre la proteccion internacional de los refugiados y
la trata de personas, las cuales implicaran a diversas instituciones civiles y personal de seguridad,
asi como visitas conjuntas a las comunidades para promover los derechos de las personas de
interés y las comunidades de acogida, y el fortalecimiento de las capacidades de la Oficina del
Defensor del Pueblo para responder a las necesidades de los refugiados y solicitantes de la
condicion de refugiado, especialmente en las fronteras de Venezuela.

B ACNUR sostuvo una reunion de coordinacion con UNICEF en visperas de la apertura de sus
operaciones en Ciudad Guayana. ACNUR Ciudad Guayana también se reunié con la oficina del
Defensor del Pueblo en el Estado de Bolivar, para discutir la implementacién regional del
recientemente anunciado Plan de Trabajo de la Oficina del Defensor del Pueblo con ACNUR.

B El Oficial Regional Superior de Proteccién para la Apatridia del ACNUR realizé una mision en
Caracas, para facilitar un taller con 45 participantes de diversas instituciones gubernamentales
como el Ministerio del Poder Popular para Relaciones Exteriores (MPPRE), Servicio
Administrativo de ldentificaciéon Migracién y Extranjeria (SAIME), Comision Nacional para los
Refugiados (CONARE), Defensoria del Pueblo, Oficina Nacional de Registro Civil, Ministerio
Publico, personal de ACNUR y organizaciones no gubernamentales. Los principales objetivos del
taller fueron fortalecer el conocimiento sobre los derechos de identidad, compartir informacion y
experiencias sobre la documentacién y proteccién en situaciones de apatridia, discutir los
desafios en materia de identificaciébn, documentacion y certificacion de la nacionalidad de los
migrantes y refugiados en Venezuela, e identificar las situaciones que el Gobierno de Venezuela
considerard prioritarias para poder avanzar dentro del marco del Plan de Accion Mundial para
acabar con la Apatridia (2014-2024) y la Reunion de Alto Nivel sobre la Apatridia prevista para
octubre de 2019. El taller permitié a los participantes comprender mejor el trabajo que cada
institucion lleva a cabo para prevenir y responder a la apatridia. Los participantes también
acordaron algunas acciones clave para mejorar la identificacién y derivacion de casos en riesgo
de apatridia y la coordinacion para el registro oportuno de nacimientos de nifios venezolanos (en
Venezuela o el extranjero). ACNUR aprovechd la oportunidad para abogar por la adhesiéon de
Venezuela a las convenciones internacionales relacionadas con la apatridia: Convencién de 1954
sobre el Estatuto de los Apatridas y Convencion de 1961 para Reducir los Casos de Apatridia.

B ACNUR vy la Universidad de Zulia celebraron una ceremonia de graduacion para 41 estudiantes
del Diplomado de Derecho Internacional de los Refugiados, entre ellos autoridades locales y dos
hermanas refugiadas de Colombia que son miembros de la “Red de JOvenes Lazos de Amistad”.
ACNUR y CONARE también completaron un programa de capacitacion sobre Asilo y Derecho
Internacional de los Refugiados, al que asistieron 64 oficiales de policia en Maracaibo, y
brindaron capacitacion sobre asilo, apatridia y registro de nacimientos a 30 representantes de
autoridades de proteccion infantil y Registro Civil del Estado Zulia.

Proteccion

B El socio local de ACNUR, Wills Wilde Society, organizo el 1 de diciembre una caminata en San
Antonio del Tachira, frontera con Colombia, para crear conciencia sobre la atencién y prevencion
del VIH y la respuesta entre la poblacién local y migrantes. Se distribuyeron condones y folletos
informativos. Una actividad similar se efectué con Cruz Roja Mérida en el municipio El Vigia.
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B ACNUR brindé apoyo técnico a la Oficina del Defensor del Pueblo del Estado Bolivar, en tres
comunidades priorizadas ubicadas en los municipios Padre Pedro Chien, Sifontes y Gran
Sabana. Se entregaron, entre otros, suministros de oficina, juegos didacticos, equipos deportivos
y de limpieza y kits para alumnos de 600 escuelas. También en Bolivar, Cafio Amarillo, ACNUR
distribuy6 500 mosquiteros y hamacas a comunidades afectadas por las inundaciones de julio.

B En Caracas, en el marco de los 16 Dias de Activismo, la Red Regional de Espacios Seguros
realiz6 un taller sobre el Manejo Integral de la Violencia Sexual facilitado por Médicos Sin
Fronteras (MSF). Igualmente en la capital, un total de 206 funcionarios publicos y oficiales de
seguridad participaron en el Foro Escliichame También, organizado por la Oficina de Terreno de
ACNUR en Caracas, en coordinacién con la Defensoria del Pueblo, sobre las rutas de referencia
de casos y las obligaciones de las instituciones estatales.

B ACNUR San Cristobal, OIM, la organizacion socia HIAS y el Ministerio Publico impartieron una
sesion de capacitacion sobre la prevencion de la violencia de género y la trata de personas a 54
representantes de ONG e instituciones publicas (como ONCDOFT, Fiscalia, Policia, Autoridad de
Proteccion Infantil SPINNA, Tribunal Regional para la Violencia de Género y Defensa Civil). La
sesion, que formo parte de las actividades de la Red Binacional de Proteccion, inicié una serie de
capacitaciones para instituciones publicas que se llevaran a cabo a lo largo de 2019.

B La Red de Espacios Seguros en el Estado de Zulia realizd6 una capacitacion sobre género,
diversidad sexual, salud sexual y reproductiva y prevencion de la VSG con 40 miembros de una
red juvenil en la comunidad prioritaria Simon Bolivar I. A la capacitaciéon siguié un torneo de
futbol. El equipo ganador recibié camisetas donadas por el Valencia Club de Futbol. La red de
jévenes lanzara el primer equipo de fatbol femenino en la comunidad.

B ACNUR vy la organizacion socia HIAS donaron una bomba de agua, inodoros y pozos sépticos a
la Escuela y Liceo Indigena Guaicaipuro del Estado de Apure. Este trabajo fue realizado con el
objetivo de mejorar las condiciones de agua y saneamiento de 342 estudiantes. También en
Apure, ACNUR entreg6 62 kits escolares a estudiantes de la Escuela Técnica Agropecuaria José
Manuel Sanchez Ostos, como parte de los esfuerzos para reducir tasas de desercién escolar.

B Azul Positivo, organizacién socia de ACNUR, realizd tres sesiones de concientizacion sobre
nuevas masculinidades y promocion de espacios seguros en las comunidades priorizadas Rio
Negro, Flor Parra y Villa Bolivariana 1, del Estado Zulia. Asistieron 118 personas y a 108 se les
hicieron test de VIH vy sifilis.

B El martes 18 de diciembre, ACNUR, Cruz Roja y el Instituto Nacional de Nutricién (INN) llevaron a
cabo una brigada médica y nutricional en Mata de Curo, municipio Ayacucho del Estado Tachira,
gue beneficié a un total de 146 ciudadanos venezolanos y colombianos. El INN identificd cinco
casos de individuos afectados por vulnerabilidad nutricional y los registré en su programa de
recuperacion nutricional. ACNUR San Cristébal también entregé suministros médicos y
medicamentos a la clinica ambulatoria de Mata de Curo, para aumentar su capacidad de brindar
atencion médica primaria a las comunidades locales y personas en transito hacia la frontera.

B  ACNUR doné suministros de oficina a la Divisiobn de Género del Ministerio Publico de Ciudad
Guayana, Estado Bolivar, un socio institucional estratégico de la Red de Espacios Seguros.

B ACNUR culminé la recuperaciéon de la Casa de Alimentacién de la comunidad indigena La
Shirapta, en el Estado Zulia, donde la Cruz Roja (organizacién socia) proporciond suplementos
nutricionales a nifios y mujeres jévenes diagnosticadas con desnutricion.

Frontera, asilo y soluciones duraderas

B ACNUR don6 suministros de oficina a la oficina del Servicio Administrativo de ldentificacion
Migracién y Extranjeria (SAIME por sus siglas en espafiol) en Santa Elena de Uairén, frontera con
Brasil. Esto deberia permitir a las autoridades brindar servicios migratorios durante tres meses.
ACNUR se coordinara estrechamente con SAIME en caso de que necesiten insumos adicionales.

B En el contexto de la estrategia de proteccién binacional Venezuela-Colombia, ACNUR apoy6 a la
Cruz Roja del Estado Apure en la realizacién de sesiones informativas en un lugar estratégico
ubicado a unos 15 km de la frontera con Colombia. A estas asistieron 77 personas (45 hombres y
32 mujeres). Todos fueron pesados, examinados y se les proporciond asesoramiento médico
sobre cémo hacer frente a la fatiga de los viajes. La mayoria de los participantes procedian de los
Estados Apure, Barinas, Tachira, Aragua, Anzoategui, Bolivar, Mérida y Vargas de Venezuela.

B ACNUR apoyo la repatriacion voluntaria de una familia colombiana (cuatro personas) a través del
Puente Internacional Simon Bolivar en San Antonio, Estado de TAchira. La familia fue
acompafiada por la organizacion socia HIAS y recibida por colegas de ACNUR Colombia.
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B ACNUR en San Cristébal fue informado de un ndmero creciente de familias que vienen de los
estados del centro de Venezuela para establecerse en la comunidad Mi Pequefia Barinas, del
Estado Tachira, donde los nifios recién llegados a menudo se quedan sin atencién mientras sus
padres buscan trabajo en comunidades cercanas o al otro lado de la frontera con Colombia.

B La Cruz Roja, organizacion socia de ACNUR, brindé apoyo a las personas que cruzan la frontera
entre Venezuela y Brasil en la principal estacién de autobuses de Santa Elena de Uairén. Esta
actividad incluyé distribucion de condones, divulgacion de informacién para la prevencion del VIH-
SIDA, pruebas de presion arterial y suministro de informacion sobre alternativas de migracion y
rutas de transporte en Brasil para 320 personas. La Cruz Roja también suministré agua y
alimentos a quienes salian de Venezuela a pie para llegar a la ciudad de Boa Vista en Brasil. En
el marco de la Red Binacional de Proteccién, ACNUR instal6 un punto de informacion en la
Troncal 10, carretera principal que conecta a Venezuela con Brasil. Alli se encuentra un
restaurante que es un punto de parada para todos los autobuses que se dirigen a Brasil.
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PERSONAS QUE RECIBIERON AYUDA DE ACNUR

78.472 personas

& Mérida y.Barinas
) PO T

11,826

Tachira

Comunidades
O Medio @ Bajo

Riesgo
@ Alto

Area tematica
M Apatridia
M Determinacion de la condicién de refugiado
M Educacion
MW Nutricion
M Proteccion de la infancia
= Salud
M Salud Sexual y Reproductiva / VIH-SIDA
Violencia sexual y de género
M Promocién de derechos

W Aguay saneamiento

Relaciones con donantes

_. 7 Miranda e
T N F el B

2018

2.836 personas de interés (refugiados y

solicitantes de asilo) recibieron ayuda de
ACNUR.

75.636 personas de interés viven en
comunidades receptoras que ayuda ACNUR.

Distrito Capital y

/Delta
Amacuro
= ] (e]

"

o

11,289 o
Bolivar

® Amazonas

Cobertura: 17 Estados 65 Municipios 120 Parroquias

Refugiados ysolicitantes de asilo

Comunidades receptoras

Poblacion enriesgo de apatridia

ACNUR Venezuela agradece especialmente a sus donantes: Direccién General de Proteccion Civil y
Ayuda Humanitaria de la Comisibn Europea (ECHO, por sus siglas en inglés),
Fondo Central para la Accion en Casos de Emergencia (CERF) de las Naciones Unidas (ONU),
Suiza, el Programa de las Naciones Unidas sobre VIH/SIDA, la Santa Sede y los siguientes donantes
de fondos sin restricciones: Suecia, Reino Unido, Noruega, Paises Bajos, Dinamarca, Suiza, Francia,
Alemania, Italia y donantes privados de Espafa, Republica de Corea, Italia, Japon y Suecia.

Contactos

Luca Nicosia, Oficial de Reporte y Jefe de la Unidad de Informacion Publica, nicosi@unhcr.org
Irma Alvarez, Asociada de Informacion Publica, alvarezi@unhcr.org
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