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Venezuela 
 Diciembre 2018 

  La tensión social y las protestas que afectaron a ciudades y capitales de los estados de Venezuela, en los 
últimos meses, se extendieron a la Gran Caracas durante las últimas semanas del año, en las cuales tuvieron 
lugar bloqueos de vías a lo largo de las carreteras principales que atraviesan el área metropolitana y conectan 
con las islas del Caribe y otras zonas del país. Estas manifestaciones espontáneas estuvieron relacionadas 
con reclamos sobre asuntos laborales, acceso a servicios básicos y públicos, distribución de alimentos 
subsidiados por el gobierno y juguetes navideños y tarifas justas para las festividades tradicionales. Los 
bloqueos de carreteras también fueron frecuentes en los estados limítrofes con Colombia y Brasil, lo cual 
afectó negativamente a las operaciones de ACNUR y organizaciones socias. 

 Las elecciones municipales tuvieron lugar el 9 de diciembre, a nivel nacional, con una participación 
extremadamente baja y la indiferencia del público en general. 

 Una convergencia significativa entre el tipo de cambio del dólar en el mercado paralelo y el establecido por el 
gobierno, a través de su sistema de subastas DICOM (Divisas de Tipo de Cambio Complementario), se 
suscitó. La mayoría de los analistas económicos consideraron que esta tendencia es potencialmente 
beneficiosa; pero aún está por verse si lo ocurrido fue resultado de las decisiones del Gobierno, que podrían 
conducir a la eliminación del control de cambio de la moneda, o simplemente fue consecuencia de la creciente 
escasez de las divisas que ingresan a las arcas del Estado como resultado de los bajos precios del petróleo y 
la producción. La hiperinflación y la devaluación continuaron a lo largo de diciembre, afectando el poder 
adquisitivo de todos los venezolanos. El salario mínimo mensual cerró el año en el equivalente a 6 dólares del 
mercado paralelo o 7 dólares DICOM. 

 .  
  DESTACADOS 

 

78,472 refugiados, solicitantes de asilo y otras 
personas de interés que ayuda ACNUR. 

640,425 Población total de las comunidades 

receptoras.  

 

 
CIFRAS GUBERNAMENTALES  (PERSONAS DE 

INTERES) 

Refugiados 8,246 

Solicitantes asilo 1,108 
Fuente: CONARE Venezuela 

PNPI:  117.653 
Fuente: INE Venezuela 
 

 

  FONDOS (EN DICIEMBRE DE 2018) 

USD 15.5 millones 
Solicitados para Venezuela 

 

 
     
   
PRESENCIA DE ACNUR 

Personal: 

76 miembros del personal:  
28 miembros del personal nacional 
(incluyendo asignaciones temporales) 
33 trabajadores afiliados (incluyendo 
pasantes) 
12  miembros del personal internacional 
(incluyendo asignaciones temporales)  
03 miembros de personal desplegado 

Oficinas: 

1 representación en Caracas 
4 oficinas de terreno en  
San Cristóbal (Táchira), Guasdualito 
(Apure), Maracaibo (Zulia) y Ciudad 
Guayana (Bolívar)  

1 unidad de terreno en Caracas 
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Trabajo con socios 
 En 2018, ACNUR realizó 382 actividades en 90 comunidades priorizadas de diez estados del 

país, ubicadas principalmente en las zonas fronterizas con Colombia y Brasil. ACNUR está 
trabajando con doce socios implementadores: Acción Solidaria, Aliadas en Cadena, AZUL 
Positivo, CÁRITAS, SJR, HIAS, RET, Cruz Roja Venezolana, Sociedad Wills Wilde, Vicariato de 
Derechos Humanos, Fe y Alegría y Luz y Vida; y otros actores locales, incluidas instituciones 
gubernamentales y organizaciones no gubernamentales (ONG). 

 ACNUR sostuvo reuniones periódicas con actores humanitarios y de desarrollo para conversar 
sobre el diseño, coordinación e implementación de la respuesta de protección para personas de 
interés y comunidades de acogida, incluida la identificación, provisión de asistencia humanitaria, 
monitoreo de los derechos de los refugiados y promoción de soluciones duraderas. 

 ACNUR se vincula con el Equipo de País de las Naciones Unidas (UNCT, por sus siglas en 
inglés) y agencias específicas de las Naciones Unidas (por ejemplo, UNICEF y UNFPA) para 
abordar asuntos de protección relacionados con el Marco de Asistencia de las Naciones Unidas 
para el Desarrollo (UNDAF, por sus siglas en inglés), el Examen Periódico Universal (EPU, por 
sus siglas en inglés) y otros mecanismos compartidos. 

 ACNUR colabora con las instituciones gubernamentales pertinentes, como la Comisión Nacional 
para los Refugiados (CONARE), Defensoría del Pueblo y Consejos de Protección de los Niños, 
Niñas y Adolescentes, así como Consejos Comunales.  
 

Actividades principales 
 
Protección 
 ACNUR promueve una estrategia innovadora con enfoque comunitario, para evaluar y responder 

a las necesidades de protección y a los riesgos de las personas de interés en Venezuela.  
 ACNUR promueve el Derecho Internacional de los Refugiados y el procedimiento de 

determinación de la condición de refugiado, y fomenta que las instituciones del Estado 
identifiquen y remitan a las personas que necesitan protección internacional a seguir el 
procedimiento para solicitar asilo. Hasta ahora, en 2018, ACNUR y sus socios realizaron 
actividades para aumentar y fortalecer las capacidades de 19 autoridades gubernamentales. 

 ACNUR Venezuela realiza un monitoreo de las fronteras y lleva a cabo una cooperación 
binacional con oficinas pares o equivalentes en Colombia, Brasil, Trinidad y Tobago, Aruba y 
Curazao, para fortalecer la comunicación con las comunidades y la diseminación de información 
relacionada con los derechos, obligaciones y vías de remisión para las personas en tránsito. 

 ACNUR coordina las Redes de Espacios Seguros que se encargan de los casos de Violencia 
Sexual y de Género (SGBV, por sus siglas en inglés) y Protección de la Niñez, para respaldar y 
favorecer la identificación, coordinación de casos y remisiones a servicios especializados. Con el 
objetivo de fortalecer la protección al menor y prevenir la violencia sexual y de género a nivel 
comunitario, ACNUR y sus socios apoyan a 13 comités de prevención y respuesta, así como 
comités de protección al menor. Además, en un esfuerzo por aumentar la asistencia escolar como 
una forma de prevenir riesgos, ACNUR ha distribuido 5.000 kits escolares durante 2018. 
 

Protección en las comunidades 
 ACNUR coordina el trabajo de cuatro redes de protección para diseminar información sobre los 

derechos de las personas que necesitan protección internacional (incluyendo aquellas en tránsito 
hacia otros países), rutas seguras y vías de remisión. Se ha capacitado a un total de 273 
promotores comunitarios este año, para proveer información sobre los mecanismos de protección 
a nivel comunitario y en las principales rutas de tránsito. 

 ACNUR apoya a dos centros comunitarios que brindan servicios multisectoriales, con el respaldo 
de diversos actores, para alcanzar, identificar y ofrecerles vías de remisión a personas con 
necesidades específicas. 

 ACNUR lleva a cabo campañas de concientización sobre los derechos de los refugiados, 
incluyendo los derechos de mujeres y niños y mensajes para prevenir fraudes.  
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Asilo y Soluciones duraderas 
 ACNUR apoya a las misiones de la CONARE en el terreno, efectuadas para registrar nuevas 

solicitudes de asilo y emitir o renovar certificados de solicitantes de asilo. Hasta el momento 
fueron realizadas nueve misiones de campo y emitidos 260 certificados, en el último año. 

 En estrecha coordinación con ACNUR Colombia, ACNUR Venezuela facilita y apoya la 
repatriación voluntaria de refugiados y garantiza que puedan tomar decisiones bien 
fundamentadas y voluntarias y que se les repatríe en condiciones seguras y dignas. Desde 2015, 
ACNUR ha apoyado la repatriación voluntaria a Colombia de 164 personas de interés. 

  

Actividades implementadas en diciembre 
 
Trabajo con socios 
 ACNUR y la Oficina del Defensor del Pueblo de la República Bolivariana de Venezuela firmaron 

un Acuerdo y Plan de Trabajo 2019-20, el 7 de diciembre en Caracas, para fortalecer la 
promoción y protección de los derechos de los refugiados y solicitantes de la condición de 
refugiado en Venezuela. El plan de trabajo bienal incluye capacitaciones sobre el Derecho 
Internacional de los Refugiados y los vínculos entre la protección internacional de los refugiados y 
la trata de personas, las cuales implicarán a diversas instituciones civiles y personal de seguridad, 
así como visitas conjuntas a las comunidades para promover los derechos de las personas de 
interés y las comunidades de acogida, y el fortalecimiento de las capacidades de la Oficina del 
Defensor del Pueblo para responder a las necesidades de los refugiados y solicitantes de la 
condición de refugiado, especialmente en las fronteras de Venezuela. 

 ACNUR sostuvo una reunión de coordinación con UNICEF en vísperas de la apertura de sus 
operaciones en Ciudad Guayana. ACNUR Ciudad Guayana también se reunió con la oficina del 
Defensor del Pueblo en el Estado de Bolívar, para discutir la implementación regional del 
recientemente anunciado Plan de Trabajo de la Oficina del Defensor del Pueblo con ACNUR. 

 El Oficial Regional Superior de Protección para la Apatridia del ACNUR realizó una misión en 
Caracas, para facilitar un taller con 45 participantes de diversas instituciones gubernamentales 
como el Ministerio del Poder Popular para Relaciones Exteriores (MPPRE), Servicio 
Administrativo de Identificación Migración y Extranjería (SAIME), Comisión Nacional para los 
Refugiados (CONARE), Defensoría del Pueblo, Oficina Nacional de Registro Civil, Ministerio 
Público, personal de ACNUR y organizaciones no gubernamentales. Los principales objetivos del 
taller fueron fortalecer el conocimiento sobre los derechos de identidad, compartir información y 
experiencias sobre la documentación y protección en situaciones de apatridia, discutir los 
desafíos en materia de identificación, documentación y certificación de la nacionalidad de los 
migrantes y refugiados en Venezuela, e identificar las situaciones que el Gobierno de Venezuela 
considerará prioritarias para poder avanzar dentro del marco del Plan de Acción Mundial para 
acabar con la Apatridia (2014-2024) y la Reunión de Alto Nivel sobre la Apatridia prevista para 
octubre de 2019. El taller permitió a los participantes comprender mejor el trabajo que cada 
institución lleva a cabo para prevenir y responder a la apatridia. Los participantes también 
acordaron algunas acciones clave para mejorar la identificación y derivación de casos en riesgo 
de apatridia y la coordinación para el registro oportuno de nacimientos de niños venezolanos (en 
Venezuela o el extranjero). ACNUR aprovechó la oportunidad para abogar por la adhesión de 
Venezuela a las convenciones internacionales relacionadas con la apatridia: Convención de 1954 
sobre el Estatuto de los Apátridas y Convención de 1961 para Reducir los Casos de Apatridia. 

 ACNUR y la Universidad de Zulia celebraron una ceremonia de graduación para 41 estudiantes 
del Diplomado de Derecho Internacional de los Refugiados, entre ellos autoridades locales y dos 
hermanas refugiadas de Colombia que son miembros de la “Red de Jóvenes Lazos de Amistad”. 
ACNUR y CONARE también completaron un programa de capacitación sobre Asilo y Derecho 
Internacional de los Refugiados, al que asistieron 64 oficiales de policía en Maracaibo, y 
brindaron capacitación sobre asilo, apatridia y registro de nacimientos a 30 representantes de 
autoridades de protección infantil y Registro Civil del Estado Zulia. 

 
Protección 
 El socio local de ACNUR, Wills Wilde Society, organizó el 1 de diciembre una caminata en San 

Antonio del Táchira, frontera con Colombia, para crear conciencia sobre la atención y prevención 
del VIH y la respuesta entre la población local y migrantes. Se distribuyeron condones y folletos 
informativos. Una actividad similar se efectuó con Cruz Roja Mérida en el municipio El Vigía. 
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 ACNUR brindó apoyo técnico a la Oficina del Defensor del Pueblo del Estado Bolívar, en tres 

comunidades priorizadas ubicadas en los municipios Padre Pedro Chien, Sifontes y Gran 
Sabana. Se entregaron, entre otros, suministros de oficina, juegos didácticos, equipos deportivos 
y de limpieza y kits para alumnos de 600 escuelas. También en Bolívar, Caño Amarillo, ACNUR 
distribuyó 500 mosquiteros y hamacas a comunidades afectadas por las inundaciones de julio. 

 En Caracas, en el marco de los 16 Días de Activismo, la Red Regional de Espacios Seguros 
realizó un taller sobre el Manejo Integral de la Violencia Sexual facilitado por Médicos Sin 
Fronteras (MSF). Igualmente en la capital, un total de 206 funcionarios públicos y oficiales de 
seguridad participaron en el Foro Escúchame También, organizado por la Oficina de Terreno de 
ACNUR en Caracas, en coordinación con la Defensoría del Pueblo, sobre las rutas de referencia 
de casos y las obligaciones de las instituciones estatales. 

 ACNUR San Cristóbal, OIM, la organización socia HIAS y el Ministerio Público impartieron una 
sesión de capacitación sobre la prevención de la violencia de género y la trata de personas a 54 
representantes de ONG e instituciones públicas (como ONCDOFT, Fiscalía, Policía, Autoridad de 
Protección Infantil SPINNA, Tribunal Regional para la Violencia de Género y Defensa Civil). La 
sesión, que formó parte de las actividades de la Red Binacional de Protección, inició una serie de 
capacitaciones para instituciones públicas que se llevarán a cabo a lo largo de 2019. 

 La Red de Espacios Seguros en el Estado de Zulia realizó una capacitación sobre género, 
diversidad sexual, salud sexual y reproductiva y prevención de la VSG con 40 miembros de una 
red juvenil en la comunidad prioritaria Simón Bolívar I. A la capacitación siguió un torneo de 
fútbol. El equipo ganador recibió camisetas donadas por el Valencia Club de Fútbol. La red de 
jóvenes lanzará el primer equipo de fútbol femenino en la comunidad. 

 ACNUR y la organización socia HIAS donaron una bomba de agua, inodoros y pozos sépticos a 
la Escuela y Liceo Indígena Guaicaipuro del Estado de Apure. Este trabajo fue realizado con el 
objetivo de mejorar las condiciones de agua y saneamiento de 342 estudiantes. También en 
Apure, ACNUR entregó 62 kits escolares a estudiantes de la Escuela Técnica Agropecuaria José 
Manuel Sánchez Ostos, como parte de los esfuerzos para reducir tasas de deserción escolar. 

 Azul Positivo, organización socia de ACNUR, realizó tres sesiones de concientización sobre 
nuevas masculinidades y promoción de espacios seguros en las comunidades priorizadas Río 
Negro, Flor Parra y Villa Bolivariana 1, del Estado Zulia. Asistieron 118 personas y a 108 se les 
hicieron test de VIH y sífilis. 

 El martes 18 de diciembre, ACNUR, Cruz Roja y el Instituto Nacional de Nutrición (INN) llevaron a 
cabo una brigada médica y nutricional en Mata de Curo, municipio Ayacucho del Estado Táchira, 
que benefició a un total de 146 ciudadanos venezolanos y colombianos. El INN identificó cinco 
casos de individuos afectados por vulnerabilidad nutricional y los registró en su programa de 
recuperación nutricional. ACNUR San Cristóbal también entregó suministros médicos y 
medicamentos a la clínica ambulatoria de Mata de Curo, para aumentar su capacidad de brindar 
atención médica primaria a las comunidades locales y personas en tránsito hacia la frontera. 

 ACNUR donó suministros de oficina a la División de Género del Ministerio Público de Ciudad 
Guayana, Estado Bolívar, un socio institucional estratégico de la Red de Espacios Seguros. 

 ACNUR culminó la recuperación de la Casa de Alimentación de la comunidad indígena La 
Shirapta, en el Estado Zulia, donde la Cruz Roja (organización socia) proporcionó suplementos 
nutricionales a niños y mujeres jóvenes diagnosticadas con desnutrición. 
 

Frontera, asilo y soluciones duraderas 
 ACNUR donó suministros de oficina a la oficina del Servicio Administrativo de Identificación 

Migración y Extranjería (SAIME por sus siglas en español) en Santa Elena de Uairén, frontera con 
Brasil. Esto debería permitir a las autoridades brindar servicios migratorios durante tres meses. 
ACNUR se coordinará estrechamente con SAIME en caso de que necesiten insumos adicionales. 

 En el contexto de la estrategia de protección binacional Venezuela-Colombia, ACNUR apoyó a la 
Cruz Roja del Estado Apure en la realización de sesiones informativas en un lugar estratégico 
ubicado a unos 15 km de la frontera con Colombia. A estas asistieron 77 personas (45 hombres y 
32 mujeres). Todos fueron pesados, examinados y se les proporcionó asesoramiento médico 
sobre cómo hacer frente a la fatiga de los viajes. La mayoría de los participantes procedían de los 
Estados Apure, Barinas, Táchira, Aragua, Anzoátegui, Bolívar, Mérida y Vargas de Venezuela. 

 ACNUR apoyó la repatriación voluntaria de una familia colombiana (cuatro personas) a través del 
Puente Internacional Simón Bolívar en San Antonio, Estado de Táchira. La familia fue 
acompañada por la organización socia HIAS y recibida por colegas de ACNUR Colombia. 
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 ACNUR en San Cristóbal fue informado de un número creciente de familias que vienen de los 

estados del centro de Venezuela para establecerse en la comunidad Mi Pequeña Barinas, del 
Estado Táchira, donde los niños recién llegados a menudo se quedan sin atención mientras sus 
padres buscan trabajo en comunidades cercanas o al otro lado de la frontera con Colombia. 

 La Cruz Roja, organización socia de ACNUR, brindó apoyo a las personas que cruzan la frontera 
entre Venezuela y Brasil en la principal estación de autobuses de Santa Elena de Uairén. Esta 
actividad incluyó distribución de condones, divulgación de información para la prevención del VIH-
SIDA, pruebas de presión arterial y suministro de información sobre alternativas de migración y 
rutas de transporte en Brasil para 320 personas. La Cruz Roja también suministró agua y 
alimentos a quienes salían de Venezuela a pie para llegar a la ciudad de Boa Vista en Brasil. En 
el marco de la Red Binacional de Protección, ACNUR instaló un punto de información en la 
Troncal 10, carretera principal que conecta a Venezuela con Brasil. Allí se encuentra un 
restaurante que es un punto de parada para todos los autobuses que se dirigen a Brasil. 
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Relaciones con donantes 

ACNUR Venezuela agradece especialmente a sus donantes: Dirección General de Protección Civil y 
Ayuda Humanitaria de la Comisión Europea (ECHO, por sus siglas en inglés),   
Fondo Central para la Acción en Casos de Emergencia (CERF) de las Naciones Unidas (ONU), 
Suiza, el Programa de las Naciones Unidas sobre VIH/SIDA, la Santa Sede y los siguientes donantes 
de fondos sin restricciones: Suecia, Reino Unido, Noruega, Países Bajos, Dinamarca, Suiza, Francia, 
Alemania, Italia y donantes privados de España, República de Corea, Italia, Japón y Suecia. 

Contactos 

Luca Nicosia, Oficial de Reporte y Jefe de la Unidad de Información Pública, nicosi@unhcr.org  
Irma Álvarez, Asociada de Información Pública, alvarezi@unhcr.org 

 

PERSONAS QUE RECIBIERON AYUDA DE ACNUR

Apatridia

Determinación de la condición de refugiado

Educación

Nutrición

Protección de la infancia

Salud

Salud Sexual y Reproductiva / VIH-SIDA

Violencia sexual y de género

Promoción de derechos

Agua y saneamiento

Refugiados y solicitantes de asilo

Población en riesgo de apatridia

Comunidades receptoras

2018

Otros Estados

Ri esgo
Alto             Medio                   Bajo

Comunidades

58 Actores

14 PPA - SSA

90 Comunidades

78.472 Personas

Cobertura: 17 Estados   65 Municipios  120 Parroquias

2.836 personas de interés (refugiados y 

solicitantes de asilo) recibieron ayuda de 

ACNUR.

75.636 personas de interés viven en 

comunidades receptoras que ayuda ACNUR. 

Área temática

22,039

7,229

2,177

95

11,289

Distrito Capital y 

Miranda

Bol ívar

Zu lia

Mérida y Barinas

15,437
Apure

712

Delta 

Amacuro

Amazonas

11,826
Táchira

7,668

mailto:nicosi@unhcr.org
mailto:alvarezi@unhcr.org



