La Oficina en Costa Rica del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR), informa y les invita a participar en el concurso para el puesto de “Asociado de

Proteccion”.

Los detalles generales de la vacante se describen a continuacion:

Nombre del puesto

Asociado de Proteccion

Referencia del puesto

N/A - Asistencia de duracién limitada.

Nivel del puesto

Profesional (Nivel VI)

Sede de trabajo

Direccién General de Migracién y Extranjeria (DGME); San Jose y Upala, Costa
Rica

Duracién de contrato

Del 15 de enero hasta 31 de diciembre 2020

Lista de elegibles

Sin vencimiento

Requerimientos

e Las personas interesadas deben ser costarricenses, nacionalizadas
costarricense, o extranjera con residencia permanente en Costa Rica
con permiso laboral.

e  Formulario PHF (completado, completo y firmado)

Medio/forma de aplicar

Favor enviar sus aplicaciones a cualquiera de las siguientes direcciones:
e correo electrénico: cossarrhh@unhcr.org

Indicar en el asunto: Puesto + apellido + nombre

Documentos adjuntos

e Descripcion de funciones
e  Formulario PHF

Solo se contactaran a las personas que hayan sido preseleccionadas (lista corta).
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TERMS OF REFERENCE
(Individual Contractor Agreement)

Title: Protection Associate

Project: [Backlog Reduction ]

Duty station: [San José / Upala, Costa Rica]

Section/Unit: [Protection]

Contract/Level: Local - Support ICA, Level [6]

Duration: [15/01/2020] through [31/12/2020]
Supervisor: [Snr Protection Officer], Ms. [Kelleen] [Corrigan]

1. General Background
(Brief description of the national, sector-specific or other relevant context in which the individual contractor will operate)

El ACNUR tiene 38 ainos de operacion en Costa Rica y a través de agencias asociadas atiende las
necesidades de personas solicitantes de la condicidon de persona refugiada, personas refugiadas y
personas en riesgo de apatridia en el pais. Ver mas informacion en el sitio web
http://www.acnur.org/t3/donde-trabaja/americal/costa-rica/

En el marco de las acciones desplegadas por el Gobierno de Costa Rica con la colaboracién del
ACNUR el Programa Asilo de Calidad (QAIl) ha tenido resultados positivos en las tres etapas del
proceso de elegibilidad: recepcion, analisis de casos y resolucion. A través de dicho programa se ha
hecho posible la mejora del proceso de elegibilidad y el fortalecimiento de capacidades de las
autoridades competentes.

El Gobierno de Costa Rica, con la colaboracion del ACNUR, ha asumido una serie de iniciativas que
han sido instrumentales para alcanzar resoluciones mas expeditas y justas. Entre las cuales se
incluye apoyo técnico por medio de la provision de informacion de pais de origen de las personas
solicitantes de asilo; actividades regulares de fortalecimiento de capacidades dirigidas a las
autoridades de elegibilidad en las tematicas de reconocimiento del estatuto de persona refugiada y
técnicas de entrevista -incluyendo personas solicitantes en situacion especial de vulnerabilidad,
personas menores de edad; y derecho administrativo

A pesar del buen resultado en la implementaciéon del Programa QAI a partir del cual los tiempos de
espera se habian reducido significativamente, la tendencia de incremento constante de solicitudes
de reconocimiento de la condicién de persona refugiada y la politica de congelamiento de creaciéon
de plazas parte del Estado, han llevado a la acumulacion de expedientes por gestionar y con ello el
incremento de la mora.

A partir del aiio 2015, y con especial énfasis durante el 2016, Costa Rica experimenté un incremento
significativo de las solicitudes de asilo, principalmente de solicitantes de los paises del Norte de
Centroamérica (El Salvador, Honduras y Guatemala) y Venezuela. Durante el afo 2016 fueron
presentadas mas de cuatro mil solicitudes, lo cual muestra un aumento de 102% en comparaciéon
con el 2015 y un 222% al compararse con el afio 2014. Esta tendencia de crecimiento se mantuvo
constante en el aiio 2017, habiéndose recibido para el 30 de septiembre 4910 nuevas solicitudes de
refugio, superando el total de 4496 solicitudes recibidas en el afio 2016.

Por su parte en el afo 2018 se produjo un aumento considerable de solicitudes de refugio de
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personas nicaraguenses. En el afio 2018 la Unidad de Refugio recibié 27,993 solicitudes de asilo, lo
cual representa un 1,968% cuando se compara con las solicitudes de asilo del afio 2014. De elas,
23,138 solicitudes corresponden a personas nicaraguenses, lo cual representa el 80% del total de las
solicitudes del afo.

A solicitud del Consejo Nacional de Migracién y de la Direcciéon General de Migracion y Extranjeria lo
largo del afio 2017 el ACNUR brind6 colaboracion a efectos de garantizar el “asilo de calidad”, en el
cual se atendieran de manera expedita los procesos de solicitud de la condicion de persona
refugiada en primera instancia En diciembre de 2017 la DGME en pro de la implementacién del Marco
de Proteccion y Soluciones de Respuesta a la Situacion de Personas Refugiadas en Costa Rica
(MINARE) solicito la colaboracion del ACNUR con la contratacidon de un equipo que pudiera
colaborar con la gestion de los procedimientos para la determinacion de la condicion de persona
refugiada.

Siguiendo los lineamientos establecidos en el Anexo | de la Declaracion de Nueva York, el Gobierno
de Costa Rica, con la colaboraciéon del ACNUR como Secretaria Técnica, han decido avanzar en la
creacion de un Capitulo Nacional del Marco Integral de Proteccién y Soluciones de Respuesta a la
Situacién de Personas Refugiadas en Costa Rica para el periodo 2018-2020 conocido en Costa Rica
como MINARE. Este proceso busca identificar los logros alcanzados por Costa Rica en el marco de
atencién de las personas refugiadas y solicitantes de la condicién de refugiado desde la firma del
Plan de Accidon de Brasil (2014) asi como de la Declaraciéon de San José (julio 2016). Asi como,
priorizar y abordar la atencion de posibles retos que enfrentara Costa Rica en la atenciéon de las
personas refugiadas y solicitantes de asilo en el periodo 2018-2020 tanto en materia de proteccion
internacional como de soluciones para la integracion de las personas de interés. El MINARE se
desarrolla a través de una proceso de Consulta Nacional con funcionarios del Gobierno de Costa
Rica, sociedad civil, sector privado, academia y agencias del Sistema de Naciones Unidas. Los
resultados de la Consulta Nacional MINARE fueron presentados por el Sr. Presidente de la Republica
al Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados durante su visita a Costa Rica el 31
de Agosto del 2017.

En virtud de la implementacién del Proyecto de Reduccién de Mora durante el segundo semestre del
afio 2017, la Administracién regulé de manera positiva gestion de los expedientes de elegibilidad,
logrando reducir el plazo de la tramitacion de los mismos. La Administracion por su parte ha
expuesto en diversas instancias de coordinacion con el ACNUR que se encuentra gestando
importantes esfuerzos a efectos de poder incrementar el personal destacado en los drganos de
elegibilidad. Nuevamenta la Direccidon General de Migracidon y Extranjeria solicito la colaboracién del
ACNUR para el aiio 2019 de brindar colaboracion a efectos de garantizar el “asilo de calidad” para
la atencion de manera expedita los recursos de apelaciéon dentro de los procesos para la
determinacion de la condicién de persona refugiada.
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2. Purpose and Scope of Assignment

(Concise and detailed description of activities, tasks and responsibilities to be undertaken, including expected travel, if applicable)
El o la persona especializado (a) colaborara con la administraciéon en aras de lograr las siguientes
metas fundamentales:

O Revisar los expedientes que le sean asignados por la persona a cargo de la supervision del
equipo de trabajo al que se adscriba segun indicaciones de la DGME, a efectos de hacer un
pormenorizado control de calidad de estos.

O Devolver al/ a la Oficial de Elegibilidad correspondiente los expedientes que requieran ser
corregidos, completados o revisados, con recomendaciones concretas para tales efectos.
0 Entrevistar a las personas solicitantes de refugio. Para ello debe revisar previamente el

expediente y, en caso de que falte algin documento, debe elaborar una resolucién de previo y
notificarla.

O Elaborar evaluaciones técnicas en las que se recomienda el otorgamiento o no del estatus de
persona refugiada. Debe valorar toda la prueba aportada y, en caso de requerirse, solicitar prueba
adicional o investigar a través de diferentes medios tecnolégicos e instituciones. La evaluacion debe
incluir el respectivo analisis de hecho y de derecho, asi como informacion del pais de origen.

0 Confeccionar una resolucion fundamentada en la toda la informacién contenida en el
expediente donde se dejara en firme la decisiéon que se tomé en el estudio de valoracién técnica.
Subir el documento en el sistema informatico.

O Analizar los recursos de revocatoria presentados y elaborar evaluaciones técnicas en las que
se recomienda la revocatoria o no de la resolucién recurrida. Podra realizar una entrevista de
ampliacién, pedir o buscar prueba adicional, con el fin de fundamentar adecuadamente su criterio.

0 Confeccionar una nueva resolucién con base en el recurso de revocatoria presentado y en el
estudio de evaluacion técnica. Subir el documento en el sistema informatico.
O Revisar las solicitudes de desistimiento y renuncia presentadas. En caso de cumplir con

todos los requisitos, elaborar la resolucion correspondiente. Si falta alguno, confeccionar la
resolucion previniendo los requisitos pendientes, notificarla y resolver una vez que haya sido
aportado lo requerido.

O Revisar las solicitudes de permiso de viaje al pais de origen y redactar una carta
recomendado o no la autorizacién, dirigida a la Directora General de Migracién y Extranjeria. Una vez
que la Directora remite su respuesta, confeccionar la resolucién correspondiente y notificarla. Subir
el documento en el sistema informatico

O Coordinar las actividades con otro personal y oficinas cuando asi lo requiera la atencién de
un caso de una persona solicitante de refugio o refugiada.

0 Llevar un control de todos los tramites realizados (entrevistas, evaluaciones técnicas,
resoluciones, etc.) para ser utilizado como insumo en las estadisticas mensuales y anuales.

O Atender y resolver consultas, que presentan compaiieros y publico en general, con el fin de
brindar la asesoria correspondiente en materia de refugio.

0 Participar en programas de formacion en linea de Prevencion de la Explotacion y el Abuso

sexuales (PSEA, por sus siglas en inglés) y programas para el refrescamiento de conocimientos y
especializacion en el area del derecho internacional de las personas refugiadas, liderados por el
ACNUR. Estos programas también incluiran tematicas basicas en el ambito de la proteccion de los
derechos humanos i.e. enfoque edad, género y diversidad, y su aplicabilidad en el analisis de las
solicitudes para el reconocimiento de la condicién de persona refugiada.

O Desarrollar aquellas otras funciones asignadas por la persona encargada de la supervision y
la Direcciéon General de Migracién y Extranjeria, de acuerdo con la naturaleza del puesto y la sub-
unidad- Realizar otras tareas relacionadas que sean necesarias.
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3. Monitoring and Progress Controls

(Clear description of measurable outputs, milestones, key performance indicators and/or reporting requirements which will enable
performance monitoring)

Para monitorear el eficiente cumplimiento de la meta planteada, el o la Contratista debera reportar a
la persona supervisora del equipo de trabajo quien dara seguimiento al efectivo cumplimiento de las
labores asignadas. Dicha supervisiéon sera asignada por la DGME al momento de firmar el contrato
respectivo.

Page 4 of 6



@UNOPS

4. Qualifications and Experience
(List the required education, work experience, expertise and competencies of the individual contractor. The listed education and
experience should correspond with the level at which the contract is offered.)

a. Education (Level and area of required and/or preferred education)
-Licenciatura en Derecho Especialista en Derechos Humanos y/o Derecho Internacional del Refugio y/o
Derecho Administrativo y/o Derecho Constitucional.

b. Work Experience
(List number of years and area of required work experience. Clearly distinguish between required experience and experience which
could be an asset.)

- Minimo (2) dos anos de experiencia relevante verificable en areas afines.

Deseable

- Conocimientos sobre la organizacién y funcionamiento de la Direccion General de Migracién y
Extranjeria

- Conocimientos sobre el entorno politico, cientifico, econémico, social y cultural nacional e
internacional

- Conocimientos para el uso de herramientas informaticas tales como: procesador de textos, hojas
electrénicas, entre otros

- Conocimientos actualizados en aspectos propios de la carrera de derecho, asi como el desarrollo de
nuevas competencias con el fin de garantizar su idoneidad permanente, por cuanto su labor exige una
actitud proactiva y de servicio con aportes creativos y originales durante toda su carrera

c. Key Competencies
(Technical knowledge, skills, managerial competencies or other personal competencies relevant to the performance of the assignment.
Clearly distinguish between required and desired competencies)

- Habilidades

o] Habilidad para la comunicacion oral y escrita

o] Capacidad analitica

o] Iniciativa

o] Creatividad

o] Habilidad para resolver situaciones imprevistas y trabajar bajo presion.

- Actitudes

o] Discrecion por la informacion confidencial y los casos particulares que conoce.
o] Trato amable con superiores, compafieros y usuarios.

o Presentacion personal acorde con las actividades que desarrolla

- Conocimientos

o] Contar con experiencia basica en el tema de Derecho Internacional de los Refugiados.
o] Contar con conocimientos basicos en el tema de Derechos Humanos.
o] Mantener actualizados los conocimientos y técnicas propias de la carrera de derecha, asi como el

desarrollo de nuevas competencias con el fin de garantizar su idoneidad permanente, por cuanto su labor
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exige una actitud proactiva y de servicio con aportes creativos y originales durante toda su carrera.

o El entorno politico, cientifico, economico, social y cultural nacional e internacional.
o} Conocimientos basicos en idioma inglés.
o Herramientas informaticas tales como: procesador de textos, hojas electronicas, entre otros

Project Authority (Name/Title):
Kelleey/Corrigan

e (-

LW [20G

Contract holder (Name/Title):
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~

Date

Signature

Date

L
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