
SITUACIÓN GENERAL

El segundo trimestre del año se ha caracterizado por
flujos de retorno muy limitados desde las fronteras
terrestres con Colombia y Brasil, las cuales
permanecieron cerradas, lo que obligó a las personas
en movilidad a enfrentar diversos riesgos de
protección en su paso por vías informales. Cientos de
repatriaciones continuaron a través del plan de
transporte aéreo del Gobierno Venezolano “Plan
Vuelta a la Patria”. Asimismo, hubo una ligera
disminución en el número de venezolanos que salen
del país, con un estimado de 1.500 salidas diarias hacia
Colombia y Brasil, donde el 30 por ciento de ellas
fueron por personas involucradas en movimientos
pendulares.

POBLACIÓN DE INTERÉS ESTIMADA

REFUGIADOS Y SOLICITANTES DE ASILO

Casos de COVID-19 reportados en Venezuela

787.200 (2021) 

Refugiados: 9.310
 

Solicitantes de Asilo: 340 
   Fuente: Comisión Nacional para los Refugiados
 

Personas en situación similar a la de los
refugiados: 58.810 
 

279.813 casos / 3.222 muertes
    Fuente: Gobierno Venezolano         

                                                                     
La situación del COVID-19 parece haberse estabilizado en general en Venezuela, con notables
excepciones en los estados fronterizos de Táchira y Zulia. Según cifras del Gobierno, que no se
consideran concluyentes, el país viene registrando un promedio de alrededor de 1.200 contagios y 15
muertes por día. El programa de vacunación ha continuado a un ritmo muy lento, incluso si se
tomaran las cifras del Gobierno de forma literal.
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El conflicto de bajo nivel que había estallado el pasado 21 de marzo en el estado fronterizo
occidental de Apure, entre las Fuerzas Armadas Nacionales Bolivarianas (FANB) del Gobierno y las
guerrillas disidentes del Frente 10 de las FARC, y el cual provocó el desplazamiento a Colombia de
varios miles de personas del área de La Victoria - se ha agotado en una tregua no declarada que fue
seguida por la liberación de los soldados FANB capturados. La mayoría de las personas que habían
sido desplazadas por los enfrentamientos han regresado a sus hogares y fincas.
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FONDOS (HASTA JUNIO 2021)

◼ ACNUR está implementando actividades en 71 comunidades priorizadas en 12 estados, principalmente en
las áreas fronterizas con Colombia y Brasil, pero también en la Gran Caracas y el estado Miranda. ACNUR está
trabajando con 15 socios implementadores: Servicio Jesuita a Refugiados (JRS), Sociedad Hebrea de Ayuda a
Inmigrantes (HIAS), Consejo Noruego para Refugiados (NRC), Cruz Roja Zulia, Cruz Roja Falcón, Fundación Luz
y Vida, Fundación Vivienda Popular, Instituto Radiofónico Fe y Alegría (IRFA), Sociedad Wills Wilde, Fogones y
Banderas, Comitato Internazionale Per Lo Sviluppo Dei Popoli (CISP), Refugee Education Trust (RET),
Fundación Amigos del Niño que Amerita Protección (Fundana), Azul Positivo, y Techo, así como otros actores
locales, incluidas instituciones gubernamentales y ONG.

◼ ACNUR lidera los Clústeres de Protección y Alojamiento, Energía y Enseres en el marco del Plan de
Respuesta Humanitaria de Venezuela.

◼ Las principales contrapartes institucionales del ACNUR son la Comisión Nacional para los Refugiados
(CONARE) y la Defensoría del Pueblo (DdP).

Personal: 

124 miembros del personal: 
97 personal nacional 
3 trabajadores afiliados desplegados
0 pasantes nacionales
24 personal internacional

Oficinas: 

1 Representación en Caracas 
4 Oficinas de Terreno en San Cristóbal (Táchira), 
Guasdualito (Apure), Maracaibo (Zulia) y 
Ciudad Guayana (Bolívar) 
2 Unidades de Terreno en Caracas y San Antonio
(Táchira)

PRESENCIA ACNUR

solicitados para Venezuela
USD 61.2 millones

ACNUR VENEZUELA

TRABAJANDO CON SOCIOS
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38%



PROTECCIÓN
+85K

ALOJAMIENTO
+397K

EDUCACIÓN
+2K

WASH
+324K

ACNUR VENEZUELA

RESPUESTA DEL ACNUR

71 COMUNIDADES

41 MUNICIPIOS

12 ESTADOS
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BENEFICIARIOS
+800K

El ACNUR trabaja en estrecha coordinación con la CONARE para garantizar que se brinde protección
internacional a los refugiados y se disponga de soluciones duraderas. El ACNUR ha apoyado la organización
del registro de solicitantes de asilo y las actividades para la determinación de la condición de refugiado por
parte de la CONARE; el establecimiento de un sistema de registro / gestión de casos (SIGESREF) y
documentación individual de los solicitantes de asilo; actividades conjuntas de fortalecimiento de
capacidades ante otras instituciones gubernamentales, entre otras actividades. Al mismo tiempo, ACNUR
Venezuela facilita y apoya la repatriación voluntaria de refugiados, asegurando su regreso en condiciones de
seguridad y protegiendo su dignidad. Desde 2015, ACNUR ha apoyado la repatriación voluntaria a Colombia de
248 personas de interés.

En el marco del Plan de Respuesta Humanitaria y su rol de liderazgo en el Grupo de Protección y el Grupo de
Alojamiento, Energía y Enseres, el ACNUR apoya la respuesta interinstitucional de la ONU en el país, incluida la
respuesta a la pandemia COVID-19, proporcionando asistencia humanitaria y de protección a la población
afectada. El ACNUR también está apoyando 86 estructuras comunitarias, que incluían voluntarios de
extensión, redes de mujeres y jóvenes y comités comunitarios, con un total de más de 1.280 miembros. Estas
estructuras han sido fundamentales para garantizar la participación de la comunidad durante la pandemia de
COVID-19, apoyando la identificación de personas con necesidades específicas de protección para su
derivación a los servicios disponibles, así como en la implementación de proyectos comunitarios destinados a
responder a las necesidades de la comunidad en medio de la situación humanitaria agravada por la pandemia.
Los proyectos comunitarios dirigidos por los miembros de las estructuras comunitarias incluyeron proyectos
para abordar las necesidades de protección, nutrición, salud, agua y saneamiento y educación.

El ACNUR también apoya la provisión de servicios de prevención y respuesta a la violencia basada en género
(VBG) a través de la Red de Espacios Seguros y en coordinación con el Área de Responsabilidad de VBG del
Grupo de Protección, para así garantizar que las personas en movilidad tengan acceso a la gestión confidencial
de casos y asesoramiento, apoyo psicosocial, asistencia médica y servicios legales.

Las designaciones utilizadas y la presentación del material en los mapas publicados por la Secretaría de las
Naciones Unidas y sus agencias, fondos y programas bajo no implican la expresión de ninguna opinión, por
parte de la Secretaría de las Naciones Unidas o sus agencias, fondos y programas sobre el estado legal de
ningún país, territorio, ciudad o área, o de sus autoridades, o con respecto a la delimitación de sus fronteras
o límites.
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OFICINA DE  TERRENO GUASDUALITO

ACNUR, junto con UNICEF, UNFPA, OCHA y la Defensoría del Pueblo local, distribuyó kits de higiene,
lámparas solares, bidones y otros enseres a 1.613 familias (6.500 personas) gravemente afectadas por
las inundaciones en El Nula, El Amparo y Guasdualito, Apure. Esta iniciativa se llevó a cabo en el
marco del Plan de Contingencia de Inundaciones diseñado por el Grupo Intersectorial Apure-Barinas
(liderado por ACNUR Guasdualito).

ACNUR VENEZUELA
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BUENAS PRÁCTICAS

OFICINA DE TERRENO CIUDAD GUAYANA

ACNUR ha prestado asistencia integral en Santa Elena de Uairén en el municipio Gran Sabana,
Bolívar, con el objetivo de fortalecer los servicios locales orientados a asistir a refugiados, solicitantes
de asilo y población local con necesidades específicas, incluidas las personas en movilidad humana.
ACNUR ha apoyado a las instituciones locales a través de donaciones de suministros y equipos de
oficina, RHU, lámparas solares, equipo de bioseguridad, colchones, juegos de cocina, tanques de agua,
mosquiteros, hamacas, pastillas potabilizadoras de agua y otros enseres. Esta iniciativa en curso ha
resultado en la expansión del espacio humanitario vital en la frontera de Venezuela con Brasil.



UNIDAD DE TERRENO CARACAS

ACNUR y su socio Vivienda Popular completaron las obras de reparación y mejora de la cancha de
deportes en Barrio Bolívar, Petare, como parte de su estrategia de protección para promover las
actividades deportivas. También se instalaron mesas de ajedrez para personas mayores y columpios
para niños y niñas de la comunidad. Los miembros de la comunidad se reunieron para pintar un
mural en la pared principal de la cancha inspirado en el lema del Día Mundial del Refugiado “Juntos
brillamos”, bajo la dirección del artista visual Hugo Carrasco. Más de 1.500 personas de la comunidad
se benefician de esta iniciativa. En palabras de la refugiada colombiana y voluntaria de extensión
comunitaria Vielka, “este maravilloso mural es un símbolo de integración y solidaridad entre
refugiados y lugareños”.

OFICINA DE TERRENO SAN CRISTÓBAL

ACNUR VENEZUELA
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ACNUR ha establecido y apoyado 21 estaciones de paso en Táchira, las cuáles están administradas por
Cáritas Venezuela brindando información y enseres directamente a las personas en movilidad
humana. 220 voluntarios y funcionarios de Cáritas recibieron formación sobre mensajes clave de
protección, primeros auxilios e identificación de necesidades específicas, y se entregaron 2.550 kits de
higiene y 7.290 productos de bioseguridad para fortalecer la asistencia a las personas en movilidad.
Entre marzo y junio, unas 10.000 personas en movilidad se beneficiaron a través de estas estaciones.



OFICINA DE TERRENO MARACAIBO
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ACNUR entregó lámparas solares, mosquiteros, bidones, baldes, mantas, utensilios de cocina y
pastillas potabilizadoras de agua a 324 familias indígenas Yukpa (más de 1.400 personas indígenas)
que viven en la Cuenca Macoita en la Sierra de Perijá, Zulia, y que fueron desplazadas por las
inundaciones en mayo de 2021. Se realizó una donación adicional de enseres al único centro de salud
de la Cuenca de Macoita, donde 270 indígenas reciben atención y tratamiento médico cada mes.
ACNUR llevó a cabo esta iniciativa en coordinación con OPS, UNICEF, OCHA, Cruz Roja Zulia y Defensa
Civil.

DONANTES

CONTACTOS

ACNUR Venezuela desea hacer llegar un agradecimiento especial a sus donantes (Estados Unidos de
América, Suiza, Unión Europea, Noruega) y a los siguientes donantes de fondos para fines generales:
Noruega, Suecia, Países Bajos, Dinamarca, Alemania, Francia, Suiza, Irlanda, Bélgica, así como donantes
privados en España, República de Corea y Japón.

Luca Nicosia, Oficial Asociado de informes y Jefe de Información Pública, nicosi@unhcr.org 
John Jeffcoat Mészáros, Asociado de Comunicaciones e Información Pública, jeffcoat@unhcr.org
Claudia Uribe, Asistente Principal de Comunicaciones e Información Pública, uribeesp@unhcr.org
Jeanneizy Garcia, Asistente Principal de Comunicaciones e Información Pública, garciave@unhcr.org
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