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ACNUR entrega informacion sobre acceso a servicios y asistencia durante

una feria interinstitucional de servicios en Santa Ana.
©ACNUR/Franklyn Ruiz

Cifras Clave

PROTECCION BASADA
EN LA COMUNIDAD

639 individuos asistidos a través de la linea

‘ N de atencién de ACNUR en julio,y 2,888 en
2022.

303 personas asistidas en los Espacios de

@é Apoyo en julio, y 2,064 en 2022.

5,540 personas atendidas por las unidades
moviles de los Espacios de Apoyo en julio,

16,390 en 2022.

Principales
acontecimientos

1 Alrededor de 75 personas desplazadas internas,
personas retornadas con necesidades de proteccion
y personas en riesgo de desplazamiento, participantes
del programa Super Pilas en 2021, exhibieron sus
productos y servicios en un evento de networking
para favorecer contactos, organizado por ACNUR y
World Vision. Asistieron empresas, proveedores de
servicios financieros, universidades, representantes
de la Comisién Nacional para la Micro y Pequefia
Empresa del Gobierno y ONGs, quienes también
participaron en una sesion de preguntas y respuestas
sobre acceso a créditos, emprendimiento en la
industria del turismo y expansion a mercados
extranjeros.

La organizacién de derechos LGBTIQ+ DIKE, con el
apoyo de ACNUR e IRC, organizé el primer congreso
nacional sobre medicina sexual, salud transgénero
y sexologia para profesionales médicos en El Salvador.
Las presentaciones incluyeron sexologia, terapia
sexual, educacion sexual, cirugia plastica para pacientes
trans y buenas practicas de los paises participantes.
El Congreso generd un importante didlogo entre los
médicos sobre la prestacion de servicios a las
personas transgénero, lo cual es fundamental para la
prevencién del desplazamiento forzado.
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ASISTENCIA EN EFECTIVO

448 familias (1,367 individuos) en situaciones de

-1 riesgo recibieron asistencia en efectivo en julio, y

907 familias (2,793 individuos) en 2022. Este
apoyo les ayuda a cubrir necesidades basicas,
como arriendo, alimentacién, documentacién y
transporte.

FINANCIAMIENTO

W  49Y% de los requerimientos financieros de ACNUR
en El Salvador cubiertos antes del 3 de Agosto de
2022.

3 ACNUR acompaiié a la Procuraduria para la Defensa

de los Derechos Humanos (PDDH) en un ejercicio de
monitoreo de proteccién en los departamentos de
Sonsonate, San Miguel y San Vicente. La PDDH
implementé 240 encuestas poblacion general; 52 entrevistas
a actores locales miembros de instituciones, municipios
y organizaciones; y 16 talleres con su personal territorial y
comunidades.

5 ACNUR, en coordinacién con autoridades, socios y

lideres comunitarios, entregé asistencia de emergen-
cia, como kits de higiene, colchones, techos y produc-
tos de limpieza, entre otros, a las comunidades
afectadas por las fuertes tormentas. Las personas
afectadas por inundaciones, pérdida de objetos
personales y dafios en viviendas fueron trasladadas a
albergues seguros por parte de las autoridades.
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San Salvador

ACNUR entrega asistencia de emergencia a personas
afectadas por las inundaciones provocadas por las fuertes
tormentas en San Salvador.
©ACNUR/Alejandro Villela




Proteger

=== ACNUR y la Direccion General de Migracion y
Extranjeria (DGME) capacitaron a 49 Oficiales de
Migracion Aeroportuarios en proteccion internacional
para fortalecer el acceso al asilo y mejorar la
atencion brindada a las personas refugiadas y

solicitantes de asilo. ‘

Asistir ‘
== ACNUR doné equipo de cocina para el primer ‘
comedor comunitario en San Nicolds, municipio de |
Zaragoza, el cual serd administrado por la Asociacion
de Desarrollo Comunal local con el apoyo de
ONGs y la municipalidad. A través de una estructura

administrada por la comunidad, se mejoraran las
necesidades nutricionales de las personas en

mayor riesgo, lo que contribuird al desarrollo
econoémico local.

= DIKE, con el apoyo de ACNUR e IRC, inauguré un
espacio seguro LGBTIQ+ en San Salvador. El
espacio, gestionado por DIKE, brinda atencién
psicosocial, juridica y humanitaria a personas
LGBTIQ+.

=== ACNUR se unié a otras 14 organizaciones en una
feria interinstitucional de servicios organizada por
el municipio de Santa Ana junto a la OIM. ACNUR
proporciond informacién sobre su mandato y los
servicios que brinda a las personas desplazadas
internas y en riesgo de desplazamiento a través de
los Espacios de Apoyo y las unidades moéviles.

Empoderar

== Para impulsar la colaboracion entre socios de
ACNUR, COMCAVIS Trans capacité a otros
aliados de ACNUR -FUNDASAL, World Vision,
IRC- en la incorporacién de un enfoque inclusivo
LGBTIQ+, incluidos mecanismos de proteccién
para responder ante persecucién por orientacion
sexual o identidad de género, entre otros temas.
Esta fue la primera de las tres sesiones que se
implementardn hasta Septiembre.

mmm= ACNUR y World Vision comenzaron el proceso de
compartir retroalimentacion con las comunidades
como parte de los diagndsticos participativos
realizados en Mayo y Junio. El piloto se implementé
en Tinetti, una comunidad de San Salvador.

mmm=_ ACNUR prob6 su nuevo ChatBot — “A Tu Lado” en
linea, una herramienta de mensajeria instantanea
con preguntas y respuestas sobre ACNUR, con un
grupo de voluntarios comunitarios para evaluar la
accesibilidad con usuarios de diferentes contextos
y conocimiento tecnoldgico. La herramienta incluye
informacion y respuestas automaticas sobre 15 temas
diferentes, incluido el acceso al asilo en el pais y las
actividades de ACNUR. El lanzamiento del chatbot
estd previsto para finales de agosto.
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==mm ACNUR y NRC realizaron visitas de monitoreo en
cuatro comunidades en la frontera con Honduras, y
entrevistaron a lideres comunitarios sobre los
movimientos transfronterizos, las necesidades de
proteccion y el acceso a servicios.

Represefitantes \de ACNUR e IRC inauguraron el espacio seguro
LGBTIQ+#dle DIKE'en San Salvador.
©Cortesia DIKE

Resolver

Como parte de su estrategia de medios de vida para mejorar
las habilidades, aptitudes y empleabilidad de las personas
desplazadas y jovenes en riesgo, ACNUR entregé equipos
de informatica a los centros de formacion que implementan
cursos del Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional
(INSAFORP). Unos 200 alumnos utilizardn anualmente el
equipo en certificaciones formales de Disefio Web y Desarrollo

de Aplicaciones, entre otros cursos de formacién profesional
que respondan a las necesidades del mercado laboral.
Desde 2021, ACNUR ha ampliado su alianza con INSAFORP
en linea con el compromiso MIRPS de mejorar el acceso a
formacion profesional e insercién laboral de las personas
desplazadas por la fuerza.

ACNURYy el Ministerio de Trabajo y Previsién Social, con el
apoyo de World Vision, llevaron a cabo otra ronda de sesiones
preparatorias para los participantes del programa Mi Primer
Trabajo. Un total de 57 personas desplazadas y jévenes en
riesgo de San Salvador y Santa Ana asistieron a los talleres de
tres dias facilitados por especialistas laborales sobre habilidades
blandas y preparaciéon para el empleo formal. En 2022, 169
personas han realizado el taller preparatorio y recibido un
diploma de participacion del Ministerio de Trabajo.
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Historias desde el terreno

Envolviendo suefios a mano

Jenny* dejé su antiguo barrio en San Salvador después de
darse cuenta de que era demasiado peligroso para su hija. Con
su familia huyé a otra ciudad del pais en busca de un lugar mas
seguro para rehacer su vida. Gracias a Super Pilas, un
programa conjunto de ACNUR y World Vision, dirige una
pequefia y exitosa empresa que quiere expandir.

Después de que Jenny* y su familia huyeron de la inseguridad
en la comunidad en la que vivian en San Salvador, comenzaron
a buscar formas de ganarse la vida. Al poco tiempo, Jenny*
escucho sobre el programa Super Pilas, que World Vision y
ACNUR implementan en El Salvador en apoyo a personas
desplazadas, retornadas con necesidades de proteccién y
personas en riesgo de desplazamiento.

Como Jenny*, unas 700 personas ya han participado en este
programa que ayuda a impulsar oportunidades como el
emprendimiento o la busqueda de empleo en funcién de los _ .

o . Jenny* muestra los productos_del negocio que abrié
objetivos personales de los participantes. gracias al programa Stper Pilas.

i i s . . ©ACNUR/Franklyn Ruiz
Jenny* asistié a sesiones de desarrollo de capacidades para

aprender y desarrollar todas las habilidades necesarias para

iniciar un nuevo negocio. “Decidi comenzar mi pequefia ° ° °

empresa con el objetivo de convertirla en una fuente de FI na nCIa m Iento
ingresos para mi familia. No podria haberlo hecho sin la guia

de Super Pilas”, dijo Jenny*. m——— En 2022, ACNUR requiere USD 23,6 millones

para brindar proteccion, asistencia y soluciones a
personas refugiadas, solicitantes de asilo y
desplazadas forzadas en El Salvador. La mejor

A través de capacitacion empresarial, orientacién y asisten-
cia en efectivo Jenny* pudo llevar a cabo su idea de
negocio. Gracias a este apoyo, y al acompafiamiento que

) R manera de apoyar el lamamiento de ACNUR es a
guio sus esfuerzos, puso en marcha un negocio de regalos y

través de contribuciones no asignadas. El

empaques personalizados: “Tengo grandes suefios para mi . . i K .
909 financiamiento flexible a nivel mundial es clave

negocio. Me gustaria expandirme, hacer nuevos clientes
para obtener mas pedidos. De esta manera, generar
oportunidades de trabajo para otras personas que
enfrentaron situaciones similares a la mia”, dijo Jenny*

para permitir una respuesta oportuna a las
cambiantes necesidades donde sea necesario.

mientras mostraba sus productos durante un evento de 9% Financiado
networking organizado por ACNUR y World Vision con el

sector privado. ® Necesidades
*Nombre cambiado por motivos de protecciéon de financiacién

https://www.acnur.org/el-salvador.html

https://reporting.unhcr.org/elsalvador
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Para mas informacion, favor de contactar a:

Sonia Aguilar, Oficial de Relaciones Externas, aguilars@unhcr.org Twitter: UREISalvador

Alejandra Romo, Oficial de Reportes, romo@unhcr.org




