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Introducao

Este documento apresenta a estratégia da Agéncia da ONU para Refugiados
(ACNUR) para apoiar pessoas em deslocamento forcado na sua inclusao
socioecondmica e produtiva no Brasil, durante o periodo de 2023 a 2025,
priorizando aquelas que vivem abaixo da linha de pobreza e/ou tém necessidades
especificas de protecdo. Para viabilizar tal objetivo, o ACNUR trabalhara em
complementaridade as iniciativas publicas e privadas brasileiras e em parceria
com diferentes niveis do governo, do setor privado, das organiza¢cdes da
sociedade civil, dos atores do desenvolvimento, da academia, das agéncias,
fundos e programas das Nacdes Unidas e foruns de acdes coordenadas. O
objetivo é a inclusdo desta populacdo nas politicas e nos servicos publicos e
privados de educacdo profissional, de empregabilidade e empreendedorismo,
aprendizagem da lingua portuguesa, em conformidade com politicas

publicas adaptadas e sensiveis nos niveis federal, estadual e municipal.

No ambito econdmico e financeiro, o ACNUR seguira apoiando programas de
emprego e geracao de renda ja existentes e estimulando o envolvimento do
setor privado e dos atores do desenvolvimento. O resultado esperado € que
a geracao de renda ajude a ampliar a autonomia e dignidade das pessoas
deslocadas, bem como impulsionar o desenvolvimento local, gerar novas
oportunidades de negocios e da arrecadacao de impostos, contribuindo
ainda mais para a melhoria do bem-estar das comunidades de acolhida.




Contexto

— Pessoas refugiadas e migrantes venezuelanas no Brasil
5° pais do mundo 2° pais do mundo

. s : e Tém 30% menos possibilidade Sao mais atingidas
em relagao a acolhida de com maior numero de pessoas _ -
pessoas venezuelanas venezuelanas reconhecidas de acessar servigos sociais pela pobreza
deslocadas como refug]adag_ Fonte: Integration of Venezuelan Refugees and Migrants in Brazil disponivel em bit.ly/3KAB2ne
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Fonte: Plataforma de Coordenacdo Interagencial para Refugiados e Migrantes Fonte: Integration of Venezuelan Refugees and Fonte: Censo
da Venezuela (R4V) em marco de 2023, disponivel em r4v.info/pt/brazil Migrants in Brazil disponivel em bit.ly/3KAB2ne Escolar (2021)
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estavam empregadas no e t'wq'

. Seguranca privada G

mercado de trabalfio formal W Trabalham em empregos de baixa qualidade e com menor

S
"‘” remuneracao do que a populacdo brasileira.

Fonte: Relacao Anual de Informagdes Sociais (RAIS) e o Cadastro
Geral de Empregados e Desempregados (CAGED). Fim de 2022

Fonte: Integration of Venezuelan Refugees and Migrants in Brazil disponivel em bit.ly/3KAB2ne


http://r4v.info/pt/brazil
http://bit.ly/3KAB2ne
http://bit.ly/3KAB2ne

Contexto

Fluxo mais recente de pessoas venezuelanas apresenta
menor escolaridade e concentracao de interiorizacao no Sul

o Venezuela representa + de 70% das pessoas em necessidades de
protecdo internacional no Brasil em 2021, porém Afeganistdao apresenta
crescimento expressivo recentemente (180% ao ano entre 2020 e 2022)

o Populacao indigena venezuelana representa 6% dos cadastros
do ACNUR, totalizando 8,4 mil registros entre 2018 e 2022

o Ondas mais recentes de pessoas venezuelanas apresentam perfil etario mais jovem e nivel educacional menor

o Refugiados afegaos apresentam alto nivel educacional (+60% com ensino superior)

o 10 profissdes concentram experiéncia profissional prévia de 2/3 das pessoas refugiadas cadastrados no ACNUR

o Enquanto maioria das pessoas venezuelanas tem experiéncia em construcao civil, servicos pessoais e vendas,
afegas apresentam experiéncia em gestao, direito e medicina

o Regido Sul do pais concentra +50% de pessoas refugiadas interiorizadas

o Melhoria na modalidade de Vaga de Emprego Sinalizada na regidao Sul levou a um
grande aumento em 2021 e 2022, tornando a regido o principal foco da modalidade




Contexto

Cinco dores principais permeiam
toda a jornada de empregabilidade
de pessoas refugiadas no Brasil

Posicao inicial

Condicdes iniciais relacionadas a localizacao,
capacitacao, estrutura familiar, etc.

Busca de Vagas

Mapeamento de vagas dentro dos critérios de
escolha do refugiado

Baixa proficiéncia na
lingua portuguesa

Desafios para identificar e utilizar

recursos disponiveis e meios digitais Preparacdo para atuagdo

nas posicoes desejadas

Aplicacao

Preparacao de documentos e aplicacao para

Acesso limitado a vagas de emprego, vagas desejadas

especialmente formais

Atuacao profissional

Atuacao no trabalho obtido e melhoria continua
Capacitacao profissional baixa ou

diferente das oportunidades disponiveis Aftercare

Cuidado continuo apos insercdo no mercado de
Discriminacao e falta de adaptacao as trabalho

pessoas refugiadas e migrantes




Contexto

Dores afetam as personas em diferentes intensidades
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Fonte: Entrevista com refugiados e migrantes, entrevistas com empregadores

Q Impacto significativo ‘ Impacto muito alto




Contexto

Pessoas venezuelanas apresentam gap de empregabilidade e
concentracao em poucas empresas ho Sul e Sudeste

Houve aumento significativo no numero de venezuelanos empregados entre 2018 e 2022 (v65k novos
venezuelanos empregados), porém ainda existe um gap relevante entre venezuelanos empregados e
populacdo em necessidade de protecao internacional (+ de 180 mil)

» Saldo de contratacdes de venezuelanos em 2022 foi de +35% das admissoes, 3x superior a de brasileiros

Servicos (23%), funcdes transversais nas industrias (23%), fabricacdo de alimentos (11%) e construcao civil (9%)
representam 66% das contratacoes de venezuelanos em 2022

* Funcdes transversais e fabricacdao de alimentos tém concentracao superior de venezuelanos na comparacao
com brasileiros

Algumas empresas tém alto impacto na empregabilidade: 20 empresas
concentram 20% de empregados venezuelanos no Brasil, mas 60% dos
contratados estdao em empresas com até 10 venezuelanos

Regides Sul (47%) e Sudeste (36%) concentram contratacdes de venezuelanos,
sendo Santa Catarina responsavel por 24% do total de contratacdes

Venezuelanos sofrem mais rebaixamento profissional que brasileiros e
tém mais chances de acessarem subempregos ou mercado informal

Fonte: Base harmonizada RAIS-CTPS-CAGED, Relatério Global ACNUR, CAGED, ProGress V4, Dados de emprego por CNPJ com base em RAIS 2020, relatdrios publicos



Contexto

Empresas sao motivadas a contratar por motivos de
negocio e tendem a adaptar processo de contratacao

Motivacdo primaria de contratacao
€ necessidade do negocio

% Dificuldade em contratar Brasileiros

Empresas desenvolvem processo especifico para a
3 contratacao de pessoas refugiadas e migrantes.

Integracao

Local com mao de obra escassa
* Demanda de 2° idioma

 Condicoes de trabalho desafiadoras o
' gt
candidatos o U

e Curso de portugués /
o Auxilio inicial profissionalizante
‘ financeiro, moradia, « Mentoria ou peer
e Processo adaptado: psicossocial t P
lingua materna, RH suppor

sensibilizado o Capacitacdo sobre  Sensibilizacdo da
leis trabalhistas,

Resultados positivos de recursos

humanos e diversidade e inclusao

» Indicacdo de outras
pessoas refugiadas

Turnover 20-25% menor « Operacédo Acolhida apoio para burocracia

equipe e lideranca

e Processo ndo ¢ Acompanhamento da
do que de trabalhadores locais " ONGs @ ACNUR adaptado " Sem adaptacao experencis
Mai . « Plataformas online » Sem iniciativas
* Maior comprometimento Empresas mais Empresas menos
 Maior formacao/experiéncia profissional experientes experientes
([ J

Promocdo de diversidade e inclusao

Fonte: Entrevista com refugiados e migrantes, entrevistas com empregadores



Definicao de areas prioritarias da Estratégia

’I MERCADO DE 2 EMPREENDEDORISMO 3 EDUCACAO

E ENSINO DE
TRABALHO E AUTOEMPREGO SORTUGUES

POLITICAS .
4 PUBLICAS 5 INTERIORIZACAO
INGRUS\V/AS

FATORES VIABILIZADORES

Plano Estratégico de Comunicagao com Marco de Cooperacao Alinhamento com
Engajamento com Atores comunidades e da ONU para o Multifunctional Team e
de Desenvolvimento Inclusdo Digital Desenvolvimento Escritorios de Campo



Prioridade a
grupos com
necessidades
especificas

As acoOes propostas sdao voltadas,
prioritariamente, aos perfis que
enfrentam mais dificuldade de
integracao local, como acesso a
geracao de renda e empregos
formais, cursos de qualificacao e

de portugués, servicos basicos de
educacao, saude e assisténcia social.

||

51, fal-

Mulheres (sobretudo chefes de familias monoparentais)

Pessoas indigenas

Pessoas com mais de 50 anos

Populacao LGBTIQ+

Pessoas com deficiéncia

Pessoas com problemas de saude

Pessoas jovens

Pessoas acolhidas ha muito tempo nos
abrigos emergenciais de Boa Vista

Agéncia da ONU para Refugiados
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EIXO: MERCADO DE TRABALHO

PROBLEMA

@

Dificuldade de acesso ao
mercado de trabalho formal

\ o/  Acesso de pessoas refugiadas e migrantes ao trabalho
formal € ampliado de forma a se aproximar do mesmo
/0N patamar de inclusdo laboral da comunidade de acolhida

Contexto nacional e
local de aumento de
taxas de desemprego

N&o aceitacdo da
documentacao
fornecida pelas pessoas
refugiadas (ndo
reconhecimento pelas
empresas e dificuldade
para renovacgao)

Dificuldade no acesso a
capacitacao profissional
e de permanéncia

NOS CUrsos
profissionalizantes

Distancia da residéncia
para o local de
trabalho e alto custo
com transporte

Cadastro em plataformas
de recrutamento nao
contém campo de
identificacdo da pessoa
como refugiada, o que
dificulta a potencial
busca das empresas

por candidatos

Barreiras culturais e
de conhecimentos da
legislacdo trabalhista
e do mercado de
trabalho brasileiro

Desafios no processo
de matching (dificil
intermediacao diante
do desconhecimento
dos perfis das pessoas
refugiadas pelas

empresas e especificidade

de vagas ofertadas)

Profissionais refugiados
sem a qualificacao técnica
exigida para algumas vagas
de emprego ofertadas

Dificuldade e alto custo
para comprovacao
de experiéncias e
qualificacdo profissional

Dificuldade de abertura
de conta bancaria

Xenofobia, discriminacdo
e existéncia de barreiras
culturais as pessoas
refugiadas e migrantes

Dificuldade de elaboracao
e atualizacdo de
curriculos profissionais

Alta incidéncia de
exploracao laboral

Desconhecimento dos
empregadores sobre

a legislacao voltada

a pessoas refugiadas

e migrantes, inclusive
sobre possibilidade de
contratacdao como Jovem
Aprendiz e temporario

Desconhecimento da
populacao refugiada
sobre formas de
acesso ao mercado
de trabalho formal

Incidéncia de
subocupacdo no mercado
de trabalho nas pessoas
refugiadas maior que na
populacdo brasileira

Auséncia de politicas
publicas adaptadas a
pessoas refugiadas,
que tornem mais
eficaz o acesso

ao mercado de
trabalho formal

Falta de inclusao
digital, dificuldade
das pessoas
refugiadas para
identificar e utilizar
recursos disponiveis
e meios digitais

Barreira linguistica,
baixa proficiéncia na
lingua portuguesa,
afetando 0 acesso ao
trabalho e as politicas
e servicos publicos




EIXO: MERCADO DE TRABALHO

PROBLEMA

@

Dificuldade de acesso ao
mercado de trabalho formal

V]

YL/

4 3 N\

Acesso de pessoas refugiadas e migrantes ao trabalho
formal € ampliado de forma a se aproximar do mesmo
patamar de inclusdo laboral da comunidade de acolhida

ACOES PROPOSTAS

Expandir e fortalecer a sensibilizacdo e o
engajamento com empregadores, com foco

no fortalecimento da plataforma e do Forum
Empresas com Refugiados, em setores com
maior potencial de contratacdo em cada regiao

Ampliar e sistematizar a atuagao de parceiros
com a oferta de apoio a empregabilidade,
incentivando a atuacdo em rede. Dessa forma,
expandindo e conectando parceiros para apoiar
a empregabilidade em areas estratégicas

Buscar parcerias para fomentar a inclusao
digital da populacao refugiada

Aumentar a disseminacao de informacao
para pessoas refugiadas sobre direitos
trabalhistas e modalidades de trabalho
para reduzir o grau de vulnerabilidade

Continuar promovendo a oferta
complementar de capacitacdo profissional,
com cursos com certificados reconhecidos
nacionalmente, por meio dos parceiros

Capacitar e sensibilizar as
empresas contratantes e
de colocagcdo no mercado
de trabalho sobre como
encontrar e contratar
candidatos refugiados

Incentivar organizacdes da
sociedade civil parceiras e
empresas de colocacdo no

mercado de trabalho para que

atendam a padrao minimo
a ser estabelecido (por
exemplo: os listados no site
Empresas com Refugiados)

Apoiar eventos regionais
de matching (por exemplo:
aproveitar formatura de
CUrsos para promover
“feiras” com as empresas
que guerem contratar)

Ampliar o Forum Empresas
com Refugiados

Apoiar politicas publicas de empregabilidade

ja existentes, por meio do apoio técnico para o
fortalecimento do SINE, com acdes de sensibilizacao e
capacitacdo. Aportar conhecimento técnico e articulacao
coordenada com escritorios locais do ACNUR

Garantir visibilidade a acdes e campanhas de
empresa privadas de colocacdao no mercado
de trabalho dessa populacao, além de

sensibilizacdo e apoio técnico para parceiros

Realizar advocacy para oferta gratuita de capacitacao
pelo sistema publico e privado (a exemplo do Sistema S)

Intensificar acdes de comunicacao, orientando que
acesso a emprego formal ndo leva a perda de beneficios
sociais (como Bolsa Familia) em determinadas condicdes

Expandir nimero de empresas engajadas
em recrutar refugiados

Buscar oportunidades de empregos “verdes” (na drea de
sustentabilidade) para pessoas refugiadas e migrantes




EIXO: MERCADO DE TRABALHO

/ Dificuldade d \ !  Acesso de pessoas refugiadas e migrantes ao trabalho
@ Ticidade de acesso ao o formal € ampliado de forma a se aproximar do mesmo
mercado de trabalho formal e

patamar de inclusdo laboral da comunidade de acolhida

RESULTADOS ESPERADOS

Pessoas refugiadas e migrantes SINE, organizacOes da sociedade Pessoas refugiadas com Melhora nas condicdes
empoderadas, com capacidade civil parceiras e outras plataformas mais acesso ao mercado de trabalho e no
técnica e informadas sobre fortalecidos e informados para atender de trabalho formal acesso a renda por
questdes trabalhistas a demanda de empregadores e auxiliar brasileiro e em igualdade pessoas refugiadas
no processo de inclusao laboral de inclusdo com a
. comunidade de acolhida

Empresas/setor privado com
processos de contratacdao mais Empresas de colocacdo no mercado

E‘g flexiveis e que se saiba onde de trabalho e organizacdes da Aumento nas
encontrar candidatos refugiados e sociedade civil parceiras que atuam oportunidades de

'Y migrantes com perfis profissionais na preparacao profissional de emprego destinadas a

( \ compativeis com as vagas pessoas refugiadas capacitadas pessoas refugiadas

‘Q de emprego disponiveis

Poder publico (Governo Empresas de intermediacdo Universidades Agéncias das Nacdes Unidas (a exemplo Setor
Federal, Ministério Publico de colocacdo no e instituicoes de OIT, PNUD, OIM, UNIDO, FIDA, ONU privado
do Trabalho, secretarias mercado de trabalho educacionais Mulheres, UNICEF, UNESCOQO, entre outras)
estaduais e municipais)
Federacdes de Atores do Organizacdes Forum Empresas com Refugiados
Organizacdes da empresas, camaras desenvolvimento e lideradas por
sociedade civil que atuam de comércio instituicdes financeiras pessoas refugiadas ABRH Plataforma R4V

com empregabilidade e industrias internacionais e migrantes




EIXO: MERCADO DE TRABALHO

INDICADORES

Numero de eventos, workshops
e seminarios organizados

Numero de instituicdes governamentais
e ONGs que receberam apoio e
assisténcia técnica para a protecdo

e integracdo de pessoas refugiadas,
refugiadas indigenas e migrantes

Numero de pessoas refugiadas, migrantes
e refugiadas indigenas apoiadas com
acesso a certificacao e formacao de
competéncias técnicas ou vocacionais

Numero de pessoas refugiadas,
migrantes, refugiadas indigenas e
membros da comunidade de acolhida
que receberam apoio de iniciativas
de colocacdo profissional

Numero de empregadores do setor
privado que tenham contratado pessoas
refugiadas e migrantes como resultado
de iniciativas de sensibilizacdo e/

ou reforco de capacidades

OUTROS INDICADORES POSSIVEIS

Proporcdao de empregados
em nacionalidades que sao
foco (dados RAIS e IBGE)

Proporcdao de média salarial de
pessoas dessas nacionalidades foco
versus brasileira com caracteristicas
comparaveis (dados RAIS)

Numero de vagas criadas
por empresas do Forum
Empresas com Refugiados

Percentual de estoque de vagas
para pessoas refugiadas que
sao de empresas do Forum
Empresas com Refugiados

Numero de empregos
gerados via plataforma
Empresas com Refugiados

Proporcdo de vagas preenchidas
através de parceiros versus
total disponibilizado

Numero de pessoas refugiadas
recebendo apoio de parceiros
para empregabilidade

Satisfacdo de pessoas refugiadas
com apoio de parceiros
de empregabilidade

Numero de pessoas refugiadas
empregadas até seis meses
apos capacitacoes

Custo e tempo médio para
revalidacao de diplomas

Numero de pessoas refugiadas
que receberam apoio psicossocial
voltado para empregabilidade
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EIXO: EMPREENDEDORISMO E AUTOEMPREGO

PROBLEMA

2

@

Dificuldade para acesso ao

empreendedorismo e ao autoemprego

V]

\°’  Populacdo refugiada com maior possibilidade de empreender
e acesso ao autoemprego de forma segura e sustentavel,
fvY  com acesso a politicas de fomento e inclusdo financeira

Falta de conhecimento
e informacao adequada
para iniciar e gerir

um negaocio

Falta de inclusao e
educacao financeira

Falta de acesso a abertura
de conta bancaria,
microcrédito e capital

de giro e semente

Falta de conhecimento do
mercado e do ambiente
de negdcios no Brasil

Desconhecimento de
ACNUR e parceiros sobre
iniciativas de fomento ao
empreendedorismo

Falta de politicas de fomento
ao empreendedorismo
para populacao refugiada

Exclusao digital

Falta de informacdes sobre exploracao
laboral e valorizacdo do trabalho

Parte da populagdo empreende nao por
opcao, mas por falta de oportunidades
de emprego formal e por subemprego

ACOES PROPOSTAS

Promover eventos de

Ampliar parcerias com

Fomentar acdes de

Incidéncia junto ao Banco Central,

Federacdo Brasileira de Bancos
(FEBRABAN) e instituicdes financeiras

em nivel nacional e local para que haja
normativa nacional para inclusdao bancaria
de populacao refugiada e maior acesso

a contas bancarias e servicos financeiros

comunicagao e capacitar
agentes e promotores
comunitarios para informar
sobre como empreender
e acessar microcrédito

programas de microcreédito
para populacdao vulneravel
e apoio para sua divulgacao
junto a populacao refugiada

coexisténcia pacifica
com empreendedores
brasileiros e refugiados

Pesquisar perfil

socioecondmico e inclusao Mapear politicas e iniciativas

financeira de pessoas
refugiadas com apoio
de atores e agéncias
de desenvolvimento

de empreendedorismo
e microcrédito orientado

existentes e dissemina-las

Estratégia de apoio com
assisténcia financeira (CBI)
conectada com 0 acesso
a servicos bancarios

Sensibilizacdo e capacitacao local
para profissionais das instituicdes
bancarias e financeiras




EIXO: EMPREENDEDORISMO E AUTOEMPREGO

/ Dificuldad \ 2/ Populacao refugiada com maior possibilidade de empreender
2 @ icuidade parg acess0 do0 o e acesso ao autoemprego de forma segura e sustentavel,
empreendedorismo e ao autoemprego e

com acesso a politicas de fomento e inclusdo financeira

Oferta de capacitacdo que contemplem sua inclusdo financeira Bolsa Familia) mesmo que o
em gestdo financeira beneficiario atue como MEI,
de negdcios e : ~ em determinadas condicdes
, .. Divulgacao de empreendedores
V SEMIGES DEMEETTeE refugiados nas plataformas do ACNUR,
em especial a plataforma “Refugiados Fomento a inclusdo de pessoas
ldentificar parceiros para Empreendedores” e em parceiros refugiadas em cooperativas
aumentar a oferta de e outros empreendimentos

mentoria para negocios coletivos de autogestao, em
especial vinculados a reciclagem

e a producdo de artesanato

Capacitacao para pessoas refugiadas sobre
estratégias de marketing digital e para vendas
Apoiar politicas e planos via plataformas digitais e marketplaces
federais, estaduais e
municipais voltados
para a integracdo de
pessoas refugiadas e

RESULTADOS ESPERADOS

Intensificar acdes de orientacdo sobre a
manutencdo de beneficios sociais (como

Pessoas refugiadas Pessoas refugiadas preparadas InstituicGes bancarias e Empreendimentos de
COm mais para gestao financeira de financeiras sensibilizadas pessoas refugiadas
conhecimento negocios e com conhecimento e engajadas com a com maior visibilidade
sobre programas de sobre acesso a servicos inclusdo financeira de € Mais acessos por

microcrédito existentes bancarios/financeiros pessoas refugiadas potenciais consumidores




EIXO: EMPREENDEDORISMO E AUTOEMPREGO

@ \ 2/ Populacao refugiada com maior possibilidade de empreender
Y

Dificuldade para acesso ao ,
, € acesso ao autoemprego de forma segura e sustentavel,
empreendedorismo e ao autoemprego Pt " : . e .
' com acesso a politicas de fomento e inclusao financeira

2

Pessoas refugiadas com acesso Politicas federais/estaduais/municipais que Maior valorizacdo do trabalho
a programas de microcrédito promovem empreendedorismo seguro e das pessoas refugiadas e
e a servicos bancarios sustentavel com inclusdo de pessoas refugiadas migrantes que atuam de forma

autbnoma ou por conta propria,
melhorando sua salde mental

Pessoas refugiadas com acesso Maior acesso a renda por meio de
a politicas de fomento de empreendedorismo e autoemprego, gerando mais
empreendedorismo voltadas autonomia, formalizacao dos negdcios, acesso a
o a populacao vulneravel moradia digna e protecdo social (via pagamento de
contribuicdes ao sistema de Previdéncia Social)
Governo Federal Setor privado IFC
Secretarias estaduais e Kiva Sistema S

municipais de Desenvolvimento

ABCRED Plataforma R4V
Instituicdes financeiras
(Banco Central, Bancos

L o ABDE e sistema BID Lab
publicos, Bancos digitais)

brasileiro de fomento




EMPREENDEDORISMO E AUTOEMPREGO

INDICADORES

Numero de eventos, workshops
e seminarios organizados

Numero de instituicdes governamentais
e ONGs que receberam apoio e
assisténcia técnica para a protecdo

e integracdo de pessoas refugiadas,

refugiadas indigenas e migrantes

Numero de pessoas refugiadas,
migrantes, refugiadas indigenas e
membros da comunidade de acolhida
que receberam apoio de iniciativas de
autoemprego ou empreendedorismo
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EIXO: EDUCACAO E ENSINO DE PORTUGUES

/ Barreiras linguisticas enfrentadas pela \ 2 Pessoas refugiadas e migrantes com acesso a educacdo e ao ensino de
«0)) populacio refugiada, dificultando o acesso portugués como lingua de acolhimento a partir de politicas publicas e
/0N intervencdes que promovam a mitigacdo de barreiras linguisticas, melhorando

ao mercado de trabalho, geracao de renda

e 3s poll'ticas e servicos pL]b“COS existentes O convivio social, integracao socioeconomica € 0 acesso a direitos

—

Falta de politicas publicas que Baixa inclusdo digital (acesso Falta de intérpretes e mediadores
promovam o ensino de portugués a internet ndo € sempre culturais para acesso a servicos publicos
como lingua de acolhida garantido, o que representa

| Vi desafios para cursos online) Dificuldade de transporte e de rede
Metodologias educativas de suporte para cuidados com 0s
ineficientes para atender as Falta de convivio social com filhos (dificultando a assiduidade nos
demandas das pessoas refugiadas a comunidade de acolhida Cursos presenciais de portugués)

(coexisténcia pacifica)

ACOES PROPOSTAS

Advocacy para fomentar Disseminar o conhecimento sobre o Promover a participacdo da comunidade
e sensibilizar sobre processo de revalidacdao de diploma e de acolhida em atividades ligadas ao
a necessidade de Catedra Sérgio Vieira de Mello (CSVM) acolhimento linguistico e cultural

criacdo de politicas
publicas sobre ensino

. Promover a participacao das pessoas refugiadas Promover encontros para trocas de
de portugués . . . e
e migrantes nas comunidades de acolhida, por boas praticas de atores que oferecem
meio da articulagcao de atividades e elaboracdo cursos de portugués para acolhimento
|dentificacdo e de metodologias pluriculturais, promovendo
capacitacao de didlogo com universidades, organizacdes da

Engajar o setor privado para apoio a

intérpretes e sociedade civil e com a area de Educacdo dos o . .
iniciativas de aprendizado de portugués

mediadores culturais governos Federal, estaduais e municipais




EIXO: EDUCACAO E ENSINO DE PORTUGUES

C@)/J Barreiras linguisticas enfrentadas pela

populacao refugiada, dificultando o acesso
ao mercado de trabalho, geracao de renda
e as politicas e servicos publicos existentes

Pessoas refugiadas e migrantes com acesso a educacdo e ao ensino de
portugués como lingua de acolhimento a partir de politicas publicas e
intervencdes que promovam a mitigacdo de barreiras linguisticas, melhorando
O convivio social, integracdo socioeconémica e 0 acesso a direitos

Buscar aproximagao com as Agéncias
da ONU e outras organizacdes que
atuam com oferta de cursos de
portugués e/ou inclusao digital

Buscar parcerias para estabelecer
salas de informatica dentro de abrigos
ou nas comunidades de acolhida
(como em escolas, CRAS e etc)

Mapear iniciativas e parceiros existentes
na area de inclusao digital e ter sessdes
informativas de inclusao; engajar setor
privado para inclusao digital

RESULTADOS ESPERADOS

Engajamento e conscientizacdo

das universidades da CSVM para
revalidacao de diplomas e fortalecimento
dos cursos de Portugués

Engajamento do setor privado para
estratégias de inclusdo digital

Governos sensibilizados sobre a
necessidade de criacdo de uma politica
publica para ensino de portugués
como lingua de acolhimento

Maior sensibilizacao e engajamento da
rede publica de ensino e assisténcia social

Aumento da oferta de
aulas de portugués
com metodologias
diferenciadas que
atendam as demandas
da populacdo refugiada

Maior nimero de pessoas
refugiadas e migrantes
capacitadas em portugués

Melhoria da comunicacao
€ acesso a direito das
pessoas refugiadas

Aumento do nimero de
processos de revalidacao de
diplomas e acesso ampliado
e qualificado a oportunidades
de trabalho formal

Pessoas refugiadas e migrantes
com maior inclusdo digital

Criacao de uma politica publica
com foco no portugués como
lingua de acolhimento

Maior integracao local
e coexisténcia pacifica
com a comunidade

de acolhida

Ampliacao do acesso
ao trabalho formal

€ ao0s servicos de
politicas publicas
existentes, em especial
a educacao e ampliacao
do convivio social




EIXO: EDUCACAO E ENSINO DE PORTUGUES
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(/ Barreiras linguisticas enfrentadas pela PessoasArefugladajs e migrantes Fom acesso g educac;/go e ac? e‘nsmo de
3 ( ) populacdo refugiada, dificultando o acesso portugues como lingua de acolhimento a partir de politicas publicas e
ao mercado de trabalho, geracao de renda

intervencdes que promovam a mitigacdo de barreiras linguisticas, melhorando
e as politicas e servicos publicos existentes

4 ¢ N

O convivio social, integracdo socioeconémica e 0 acesso a direitos

Universidade Organizacdes Organizacdes lideradas Setor privado
da sociedade por pessoas refugiadas
civil parceiras e migrantes

Institutos técnicos
e instituicoes

Professores de portugués

de ensino Comunidade Secretarias e area :
: ~ Pesquisadores
de acolhida de Educacao nos
governos Federal,

Catedra Sérgio Vieira

' icipai Plataf R4V
de Mello (CSVM) estaduais e municipais ataforma




EDUCACAO E ENSINO DE PORTUGUES

INDICADORES

Numero de eventos, workshops e
seminarios organizados

Numero de pessoas refugiadas e pessoas refugiadas
indigenas apoiadas com formacdo linguistica

Numero de instituicbes governamentais e ONGs
que receberam apoio e assisténcia técnica

para a protecao e integracdo de pessoas
refugiadas, refugiadas indigenas e migrantes

Numero de pessoas refugiadas e migrantes cujos
diplomas, titulos ou credenciais profissionais -
obtidos através do ensino superior ou escolas
profissionalizantes/vocacionais - foram certificados,
reconhecidos ou revalidados no Brasil

Numero de intervencdes de coexisténcia
pacifica implementadas
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EIXO: POLITICAS PUBLICAS INCLUSIVAS

o 5 ; o 5 ; ‘ . ' sy e . . .
Z Politicas publicas nao adaptadas e sensiveis 0 Felliliess DUb“,CaS bara pessoas refuglaQIas © mlgrajtes
4 ( ) a pessoas refugiadas e migrantes, gerando formuladas e implementadas, de mz?m.ewa pgrt@lpatwa,
s d nas esferas federal, estadual e municipal, priorizando as

processos de exclusao social » : 9 _
regioes de maior presenca dessa populagao no Brasil

Desconhecimento sobre Existéncia de xenofobia, Falta de diretrizes Descontinuidade das
a populacao refugiada discriminacao e racismo federais e articulacao politicas publicas (mudanca
por formuladores e com niveis de gestdo, das equipes)
V implementadores de s subnacionais
| i " o Falta de transversalizacao
polivess [pulolices da pauta nas estruturas Falta de capacidade técnica para
de Governo Falta de marcos elaboracao de politicas publicas
Falta de consultas normativos locais apropriadas e adequadas

publicas acessiveis a

l: | . . ~
populagdo refugiada alta de priorizagao

(orcamentaria, politica, etc)

ACOES PROPOSTAS

Sensibilizar e capacitar Fortalecer o engajamento dos Apoiar a construcao de politica nacional,

gestores publicos (federais, escritorios do ACNUR com os comités conforme prevé artigo 120 da Lei de

estaduais € municipais) e conselhos locais voltados a politicas Migracao, garantindo orcamento e apoio
para pessoas refugiadas e migrantes (inclusive técnico) para sua implementacao

. o descentralizada nos estados e municipios
Promover participacao de pessoas

refugiadas e migrantes na Advogar pela inclusdo de pessoas

elaboracao de politicas especificas, refugiadas e migrantes nos espacos Fortalecer e ampliar a participagcao de novos

via conselhos e comités voltados de participacdo social ja consolidados, conselhos e comités voltados a politicas para

a politicas para essa populacao como conselhos de saude, pessoas refugiadas e migrantes no Forum Nacional
assisténcia social, entre outros. de Conselhos e Comités Estaduais para Refugiados,

Apatridas e Migrantes (FONACCERAM)




EIXO: POLITICAS PUBLICAS INCLUSIVAS

o 5 ; o 5 ; ‘ ' ' sy . 7 . . .
Politicas publicas ndo adaptadas e sensiveis Politicas pubh;as para pessoas refug|aQIas e mlgraﬁtes
4 ( ) a pessoas refugiadas e migrantes, gerando formuladas e implementadas, de mgn.ewa pgrt@lpatwa,
s d nas esferas federal, estadual e municipal, priorizando as

processos de exclusao social » : 9 _
regioes de maior presenca dessa populagao no Brasil

Desenvolver metodologia de analise de Fomentar assinatura de memorandos Acdo de advocacy voltada para mecanismos de apoio
contexto local, ofertando ferramentas de entendimento com poder publico, interfederativo de forma que as responsabilidades
adaptadas para desenvolvimento de prevendo componente de Meios pela integracdo das pessoas refugiadas sejam
marcos normativos, planos e estratégias de Vida/ inclusdo socioeconémica compartilhadas entre governos federal, estaduais
com componente de monitoramento de pessoas refugiadas € municipais, inclusive com repasses financeiros

RESULTADOS ESPERADOS

Governos e servidores Transversalidade das Populacao Arranjo institucional fortalecido,
publicos capacitados acdes de apoio a pessoas refugiada engajada/ com papéis definidos para cada
refugiadas nos governos mobilizada/ nivel federativo, e potencializando
integrada, 0S processos de inclusao

Metodologia para a constru¢cao

acessando politicas

de marcos normativos e planos Demandas da populacao , o

. . . : e servicos publicos - : .
estabelecidos, seguindo refugiada vocalizadas em espacos Politica nacional para refugio,
contextos locais definidos de construcdo de politicas migracdes e apatridia estabelecida

Governos federal, estaduais e Academia Conselhos e comités Forum Nacional de Conselhos e Comités
municipais, nos trés niveis de poder municipais e estaduais Estaduais para Refugiados e Migrantes
(executivo, legislativo, judiciario) voltados a politicas para
pessoas refugiadas

e migrantes

Organizacdes
lideradas por pessoas
Sociedade civil organizada refugiadas e migrantes

Plataforma R4V




POLITICAS PUBLICAS INCLUSIVAS

INDICADORES

Numero de intervencdes de coexisténcia Numero de instituicGes governamentais
pacifica implementadas e ONGs que receberam apoio e
assisténcia técnica para a protecdo

e integracdo de pessoas refugiadas,

Numero de pessoas e/ou organizacdes , Ny )
refugiadas indigenas e migrantes

capacitadas para promover a integragdo

de pessoas refugiadas e migrantes
Numero de acdes de formacao e

campanhas de advocacy realizadas

Numero de materiais publicados que fornecem
informacdes relevantes aos decisores politicos e
demais atores sobre iniciativas de integracao

Numero de eventos, workshops e
seminarios organizados






Pessoas com necessidades especificas de protecao
(PCNEP) acolhidas em abrigos emergenciais, em Roraima,
com acesso limitado a estratégia de Interiorizacao

Familias e pessoas com necessidades especificas de
protecdo interiorizadas e integradas com autonomia
e com melhora da situacao socioecondmica

Aumento de pessoas com
necessidades especificas de
protecao (PCNEP) nos abrigos
emergenciais de Boa Vista

Falta de orcamento para financiar
vagas nos centros de acolhida e

Dificuldade em desenhar processos
de interiorizacdo e de integracao
para PCNEP nas cidades de destino

Insuficiéncia de politicas
publicas para acolhimento e
integracao socioecondémica

integracdo nas cidades de destino nas cidades de destino

Dificuldade de interlocucdo,
sensibilizacdo e engajamento de atores
publicos e privados que atuam no
acolhimento e integracdao econdmica
de pessoas refugiadas e migrantes

Falta de capacidade material e de equipe
para 0 monitoramento apds a Interiorizacdo

Financiar centros de
acolhida e integracao (CAls)
e apoiar com assisténcia
financeira (CBI) pessoas
interiorizadas para CAls nao
financiados pelo ACNUR

Capacitacao continua de
CAls para a construcao
de estratégias de

saida das pessoas

Apoiar processos de protecdo com base
comunitaria para ampliar o senso de autonomia
e comunidade na busca por emprego e
incentivar liderancgas, projetos e cooperativas
de pessoas venezuelanas interiorizadas

Impulsionar acdes de empregabilidade
para PCNEP junto as empresas do Forum
Empresas com Refugiados e mobilizar
outras empresas para oferta de vagas
de emprego pela Interiorizagcao

Apoiar organizacdes que atuem com projetos
de Interiorizacdo para incluir PCNEP

Implementar edicdes anuais do projeto
Empoderando Refugiadas

Ampliar a articulacdo entre municipios e estados,
sobretudo por meio de comités e conselhos estaduais
e municipais, priorizando o trabalho nas cidades

onde ACNUR atua com parceiros implementadores




Pessoas com necessidades especificas de protecao
(PCNEP) acolhidas em abrigos emergenciais, em Roraima,
com acesso limitado a estratégia de Interiorizacao

Mapear instituicdes que tenham expertise em
trabalhar com publicos especificos, como casas para
idosos, e fortalecer suas capacidades para acolher
e integrar as populacdes refugiadas e migrantes

Promover capacitacdo socioecondmica
(geracao de renda/gestdo financeira), cursos
profissionalizantes, vocacionais e de portugués
para PCNEP em Roraima, antes da Interiorizacao

Envolver outras agéncias da ONU e organizacdes
parceiras no advocacy pelo acolhimento de familias
monoparentais com oferta de vagas em creches

e outras estratégias para empregabilidade

Familias e pessoas com necessidades especificas de
protecdo interiorizadas e integradas com autonomia
e com melhora da situacao socioecondmica

Convidar empregadores e
organizacdes especializadas para
promover palestras nos abrigos
sobre questdes relacionadas a soft
skills, leis trabalhistas brasileiras,
importancia do trabalho formal, etc.

Desenhar metodologia continua de
monitoramento pos-Interiorizacao
baseada nos indicadores do
planejamento multianual da
Operacao do ACNUR no Brasil

Conduzir, anualmente, grupos focais e
avaliacbes com pessoas interiorizadas
para entender os problemas, com base
em perguntas pré-determinadas

Implementar painel com
informacdes sobre a atuacao
do ACNUR na Interiorizagcdo

Avaliar o impacto dos projetos
de interiorizacdo financiados
ou apoiados pelo ACNUR

Centros de acolhida Interiorizacao anual de 1.500 pessoas que Maior rotatividade de vagas Empresas sensiveis aos perfis
geridos por parceiros vivem nos abrigos emergenciais de Boa nos CAls e manutencdo dos prioritarios engajadas por meio do
implementadores e Vista/RR, nas modalidades Institucional trés meses como tempo Forum Empresas com Refugiados

operacionais capacitados e vaga de emprego sinalizada (VES),

para a acolhida e a sendo 50% PCNEP, com agilidade da

construcdo de estratégias saida dos centros de acolhida (CAls),
de saida do acolhimento, reducdo progressiva de dependéncia e
sobretudo para PCNEP fortalecimento das capacidades individuais

meédio de acolhimento

Planos de trabalho com
organizacdes que implementam e interiorizacao, por meio do
projetos de Interiorizacao projeto Empoderando Refugiadas

100 mulheres por ano com
capacitacdo, empregabilidade




Pessoas com necessidades especificas de protecao
(PCNEP) acolhidas em abrigos emergenciais, em Roraima,
com acesso limitado a estratégia de Interiorizacao

Familias e pessoas com necessidades especificas de
protecdo interiorizadas e integradas com autonomia
e com melhora da situacao socioecondmica

Feiras de promocao de empregos promovidas nas
quatro localidades com parceiros implementadores

Municipios e estados fornecendo maior apoio a
organizacdes que trabalham com o acolhimento
e integracao de pessoas interiorizadas

Atores locais que trabalham com perfis especificos - mulheres chefes de
familia, pessoas idosas e com condicdes medicas de saude - sensibilizados
para atuar com esses mesmos perfis venezuelanos na Interiorizacao

Metodologia de monitoramento criada para acompanhar
as necessidades da populacdo interiorizada

Organizacdes da sociedade Universidades Setor privado Comunidade
civil atuando como parceiros de acolhida
IMPISMSMECOES © Clpereciones Governos federal, Instituicao financeira

estaduais e municipais operadora de CBI Plataforma R4V

Atores da Operacdo Acolhida




INTERIORIZACAO

INDICADORES

Numero de pessoas formadas para reforcar o
ambiente de protecao e de solucdes duradouras
as pessoas refugiadas e migrantes

Numero de pessoas interiorizadas
apoiadas diretamente pelo ACNUR

Numero de instituicbes governamentais e ONGs
que receberam apoio e assisténcia técnica

para a protecao e integracdo de pessoas
refugiadas, refugiadas indigenas e migrantes



A Unidade de Meios de Vida do ACNUR no Brasil reconhece a contribuicdo de diversas
pessoas e organizagcdes para o desenvolvimento da presente Estratégia. O documento
contou com o trabalho do quadro de funcionarios do ACNUR, bem como dos parceiros
que contribuiram para a elaboracdo dessa Estratégia com seus valiosos comentarios.

4 \ £J @ACNURBrasil @acnurbrasil
{(A)J UNHCR :
N] ACNUR { /ACNURPortugues I /company/acnurportugues acnurora.br
ur.org.
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% Agéncia da ONU para Refugiados

Paises doadores do ACNUR Brasil e programas globais com fundos flexiveis que apoiam a resposta humanitaria no pais
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O ACNUR Brasil também agradece o grande apoio e parceria com todas as outras agéncias da
ONU, autoridades brasileiras (a nivel federal, estadual e municipal) e organizacdes da sociedade civil
envolvidas na resposta de emergéncia e nos programas regulares da operacao brasileira.
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