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United Nations High Commissioner for Refugees
Haut Commissariat des Nations Unies pour les réfugiés

TERMOS DE REFERENCIA (TOR) - PRESTACAO DE SERVICOS
DE TRANSPORTE DOMESTICO DE CARGAS PARA OPERACOES
DO ACNUR NO BRASIL

IMUNIDADES E PRIVILEGIOS DO ACNUR NO BRASIL

Conforme Decreto n. 52.288, o Governo brasileiro reconhece o ACNUR como miss&o estrangeira
permanente, enquanto os artigos 15, inciso 1V, e 161 do Decreto-Lei n. 37/1966, e 54, inciso XII,
do Decreto n. 7.212/ 2010, esclarecem os beneficios fiscais concedidos a Organizagao no Brasil,

OBJETIVO:

O Escritério do Alto Comissariado das Nagdes Unidas para Refugiados (ACNUR) no Brasil esta
interessado em estabelecer Contrato de Longo Prazo com uma ou mais empresas qualificadas para a
prestacao de servigos de transportes de cargas para operagdes do ACNUR em nivel nacional.

O objetivo desta licitagdo é contratar um ou mais prestadores de servigos com os conhecimentos
necessarios para realizar os servigos requeridos dentro dos mais elevados padroes de qualidade e
conformidade. A(s) empresa(s) contratada(s) deve(m) ser autorizada(s) pelos 6rgaos competentes e
prestar normalmente tais servigos de acordo com as regulamentacbes brasileiras, com total
autonomia técnica, financeira, gerencial e administrativa.

A modalidade de contrato resultante desta licitagdo sera um Contrato de Longo Prazo. Este tipo de
contrato nao exige compromisso financeiro do ACNUR no momento da assinatura. Os compromissos
financeiros serdo estabelecidos caso a caso, a cada solicitagdo de servigo, por meio da emisséo de
pedidos de compra.

A assinatura de um Contrato ndo confere ao vencedor da licitagdo qualquer exclusividade com
relagdo aos servigos prestados, nem concede ao vencedor da licitacdo quaisquer direitos de natureza
distinta ou mais ampla além daqueles previstos nos Termos e Condi¢des do contrato (ficara a critério
do ACNUR, considerando que o ACNUR reserva-se especificamente ao direito de assinar mais de um
Contrato de Longo Prazo para a prestagéo dos servigos).

O(s) Contratos de Longo Prazo tera(do) uma duragéo inicial de trés (3) anos, com a possibilidade de
extensao de dois (2) periodos adicionais de um (1) ano cada, sujeitos ao desempenhosatisfatorio
do(s) Contratado(s) e ao requisitos do ACNUR para a prestagao de servigos.

INFORMAGOES GERAIS SOBRE AS OPERAGOES DO ACNUR NO BRASIL

O Escritério Local do ACNUR esta localizado em Brasilia — DF, enquanto os Escritérios de Campo
estdo localizados em Sao Paulo — SP, Belém — PA, Manaus — AM e Boa Vista — RR, incluindo um
escritéorio em Pacaraima. Também temos presenca estendida no Brasil por meio de entidades
parceiras, conforme o mapa abaixo, para facilitar a referéncia as principais localidades que seréo
atendidas por eventual(is) Contratos de Longo Prazo.

No entanto, o ACNUR opera em todo o territrio nacional e pode necessitar dos servigos descritos
neste edital em outras localidades nao especificamente indicadas no mapa acima.

OBSERVACAO: O ACNUR pode solicitar que o Contratado acesse locais remotos.

O armazém fisico do ACNUR esta localizado atualmente em Boa Vista, Roraima. O ACNUR opera
com aquisicao e recebimento de itens de origem nacional e importados, os quais sdo adquiridos
centralmente pela Organizagcao em nivel global. A maior parte da carga é distribuida do armazém de
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Boa Vista para campos de refugiados e parceiros localizados em diversas regides do Brasil.

Dentre as principais commodities importadas/exportadas pelo ACNUR e enviadas em todo o pais
incluem-se, mas néo estdo limitadas, aos seguintes itens::

o Equipamentos de TIC, por exemplo, laptops, impressoras, aparelhos de telecomunicagdes etc.,
¢ Kits de higiene, kits de limpeza, fraldas e redes,
e Cobertores, lonas plasticas, baldes, tendas,

¢ Unidades habitacionais desmontadas/depdsitos pré-fabricados.
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REQUISITOS
¢ 1 Requisitos minimos para prestadores de servigos em potencial:
v Ter pelo menos trés (3) anos de atividade para poder assinar um contrato com o ACNUR.

v O licitante ndo deve estar ou ter estado envolvido em faléncia ou liquidagdo, e ndo existem
processos ou acgbes judiciais pendentes contra o Licitante que possam prejudicar suas
operagdes em um futuro préximo.

v’ Ser autorizado a realizar servigos de transporte no Brasil, portador de licenga(s) comercial(is) e
alvara(s) valido(s), conforme aplicavel.

v' Ter capacidade suficiente para realizar os servicos necessarios (por exemplo,
conhecimento/experiéncia em transporte de carga, conhecimento especifico sobre os
regulamentos locais e como eles se aplicam a organizagdes humanitarias, pessoal treinado,
acesso a qualquer equipamento necessario).

v' Atuar tanto em operacao dedicada (FTL) como fracionada (LTL)

v Estar totalmente segurado de acordo com a legislacéo local relevante.

o Taxas e Pagamentos

O(s) Contratado(s) respeitara(ao) os pregos cotados no Formulario de Oferta Financeira durante a
vigéncia do Contrato (Anexo C).

Todas as faturas enviadas ao ACNUR incluirdo o numero do Pedido de Compra do ACNUR
correspondente, uma analise detalhada dos servigos prestados e seus encargos correspondentes,
com quaisquer documentos de apoio relevantes anexados.

O(s) Contratado(s) informara(do) o ACNUR em tempo habil e obter a aprovagdo de qualquer
atividade que possa impor obrigacgdes financeiras adicionais.

O ACNUR pagara ao Contratado por transferéncia bancaria mediante a prestagéo satisfatéria dos
servigos necessarios em até 30 dias apds o recebimento da nota fiscal

¢ Afiliados/Agentes do Contratado

O ACNUR reconhece a possivel necessidade do Prestador de Servigos de trabalhar com afiliados,
agentes e subcontratados para atender a todos os requisitos de servico em todas as areas descritas
neste documento. Para essa finalidade, a subcontratagcido sera possivel de acordo com as
disposicdes descritas nos Termos e Condi¢cdes Gerais para Contratos do ACNUR, incluidos no Anexo
D deste edital.

o Cobertura geografica

O(s) Contratado(s) podera(do) operar em todo o territorio nacional diretamente ou através de acordos
de terceirizagao para a prestacao dos servigos exigidos.

TRANSPORTE DE CARGA

O ACNUR procura fornecedores de servigos qualificados, experientes e capazes de assegurar o
transporte em tempo de carga humanitaria dentro do territorio brasileiro, incluindo carga e descarga,
quando necessario, de acordo com as rotas e outras condigbes indicadas pelo ACNUR em cada
pedido por escrito.

OBSERVAQAO: O ACNUR néo transporta cargas comerciais, apenas de natureza humanitaria e
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isentas de impostos nacionais diretos.

1. Visao geral dos servigos necessarios

O Contratado prestara os seguintes servi¢os de forma prioritaria:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

O Contratado recebera do ACNUR uma solicitacao de cotacao, cujos valores deveréo
respeitar os acordados no Contrato de Longo Prazo, e a autorizacao do ACNUR para
realizacao do frete pelo Contratado sera enviada com até 48h de antecedéncia da data de
coleta.

O Contratado fornecera equipamento, instalagdes, pessoal qualificado, experiéncia e outros
itens necessarios para a realizacao do transporte de acordo com as melhores praticas
comerciais.

O Contratado estara ciente das convengdes internacionais e leis locais com relagédo ao
transporte de mercadorias por via terrestre, aérea e fluvial.

O Contratado informara imediatamente o ACNUR sobre quaisquer alteragdes nas politicas,
regras e regulamentos relativos ao transporte de carga por qualquer um desses meios de
transporte.

Gerenciar toda a logistica desde a coleta até o ponto de destino, que ndo necessariamente
precisa ser um porto ou aeroporto, garantindo que a mercadoria seja recolhida e
transportada sem demora.

O Contratado prestara servicos completos de transporte de acordo com o modo de
transporte solicitado (que podera incluir componentes fluviais), incluindo, se e quando
aplicavel: motoristas, combustivel, lubrificantes, pegas de reposi¢ao, consertos, veiculos de
reserva, salarios e subsidios do pessoal, comunicagéo telefonica, um oficial de ligagdo
dedicado para o ACNUR.

Disponibilizar, sob sua prépria responsabilidade e custos, pessoal, equipamentos e logistica
necessarios ao embarque e desembarque da carga, incluindo, entre outros,
embalagem/desembalagem, utilizagdo ou locacdo de equipamentos necessarios ao
carregamento/descarregamento, empacotamento/desempacotamento de contéineres, ao
mesmo tempo em que garante a seguranga dos materiais até o ponto de entrega.

O Contratado prestara servicos de transporte de cargas conteinerizadas e néao
conteinerizadas dentro do Brasil. No caso de carga conteinerizada, esta pode nédo ser uma
necessidade regular e pode estar limitada principalmente a rota Manaus — Boa Vista.

No caso de carga em contéineres, o Contratado sera responsavel pela devolugdo do
contéiner em conformidade com o incoterm aplicavel.

Fornecer os veiculos adequados desde os pontos de coleta até o destino, garantindo que
os veiculos e o pessoal cumpram as regras de transito e transporte estabelecidas na
legislagao brasileira.

O Contratado notificara imediatamente o ACNUR se surgir qualquer impedimento durante a
execucao de um servigo e informara também sobre a solugao proposta para permitir que o
servigo em questao continue imediatamente. No caso de uma partida ser cancelada, ou de
uma carga nao ser carregada devido a atrasos ou outros motivos, o ACNUR sera informado
imediatamente dos motivos do cancelamento, atraso ou ndo carregamento e a alternativa
proposta ou partida atualizada.

Garantir que todas as remessas sejam feitas sem demora e cheguem ao destino dentro do
prazo normal aceitavel para a rota em questao. Note-se que, devido a natureza humanitaria
da carga, tempo € muitas vezes essencial.

Estabelecer, monitorar e relatar tempos de transito padrédo em cada faixa de transporte
ativa;

Para remessas de emergéncia, sera necessario suporte 24 horas por dia, 7 dias por
semana, para garantir o envio imediato quando as mercadorias estiverem prontas.

Selecédo das rotas usuais do ponto de partida ao destino dentro dos prazos estabelecidos
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1.16

1.20

1.21

1.22

1.23

1.24

1.25

no Contrato. O ACNUR cotara antecipadamente os custos de transporte desde o ponto de
coleta até o ponto de destino. Isso sera refletido na fatura final, a menos que de outra forma
acordado e autorizado por escrito.

Caso as mercadorias sejam carregadas com danos, isso sera anotado na guia de remessa
e o ACNUR sera notificado imediatamente. Apds a entrega das remessas, o destinatario
autorizado acusara o recebimento das remessas:

A. A quantidade e o tipo de mercadoria recebida e a data de recebimento.

B. A condicao das mercadorias recebidas, incluindo detalhes sobre se a embalagem
das mercadorias foi danificada antes do recebimento pelo consignatario ou pelo ACNUR.
C. Nome e assinatura do representante autorizado. O prestador de servigos incluira

uma copia de tal confirmagéo com toda a documentacéo fornecida para justificar a fatura.
Em casos muito excepcionais, o ACNUR podera transportar cargas com temperatura
controlada. Nesses casos, serdo atendidos os requisitos especiais para essa carga e
sempre respeitada a manutengdo da rede de refrigeragdo. Por favor, confirme se sua
empresa tem capacidade para transportar essas cargas, lembrando que em caso de
resposta negativa, este ndo é um critério de desclassificacao.

Exercer a devida diligéncia para detectar quaisquer remessas incomuns de mercadorias,
como possiveis remessas duplicadas, aumento ou diminui¢gdo repentina no volume para um
destino etc. Este fato sera relatado ao ACNUR imediatamente apos a deteccéo.
O Contratado tera uma ampla rede de escritorios e/ou filiais dentro do pais, idealmente de
acordo com a presenga do ACNUR, mas, no minimo, em Brasilia.

O Contratado demonstrara estabilidade financeira solida para assegurar o desenvolvimento
continuo das atividades de transporte em nivel nacional.

O Contratado garantira que todos os veiculos utilizados para a prestagdo destes servigos
sejam tecnicamente adequados e estejam em boas condigbes de funcionamento,
assumindo total responsabilidade do ACNUR Cargo desde o ponto de coleta até o ponto de
entrega final.

E responsabilidade do transportador notificar imediatamente o ACNUR se ocorrer qualquer
perda ou dano durante o transporte. Em caso de roubo/perda/dano, o titular do Contrato de
Longo Prazo sera responsavel por reembolsar o ACNUR em um valor equivalente a ser
deduzido da fatura do Contratado.

O Contratado fornecera e mantera o rastreamento dos documentos de embarque e do
andamento do embarque em um portal online. O sistema sera capaz de registrar todos os
dados relevantes para monitorar o andamento do embarque de todas as mercadorias,
desde a data de recebimento dos documentos de embarque até a entrega da mercadoria
no destino final para recebimento pelo consignatario. O sistema sera capaz também de
rastrear ativamente as remessas, permitindo que acgbes corretivas sejam tomadas para
evitar custos adicionais ou atrasos na entrega. O Sistema de Monitoramento de Pedidos e
Rastreamento serdo totalmente implementados em um (1) més apdés a assinatura do
contrato. Este sistema também devera armazenar toda a documentacao referente a cada
embarque, contemplando, mas nao limitando-se as Waybills (WB), Goods Receiving Notes
(GRN), Invoices, Packing Slips, Notas Fiscais (NFs), Comprovantes de Entrega, etc

O Contratado informara qualquer tempo gratuito de carga/descarga de unidades de
transporte/caminhdes, e as taxas de retencdo relevantes por hora/dia também serdo
claramente indicadas no Formulario de Oferta. No entanto, o Contratante é responsavel
pela entrega da remessa ao destino final de acordo com o calendario de horas de trabalho
estabelecido para cada remessa. No caso de o transportador entregar a carga apds o
horario de servico, o ACNUR nao pagara os encargos incorridos pela devolugéo do veiculo
a area de carga, encargos de pernoita ou quaisquer outros encargos aplicaveis para
permitir a entrega no dia seguinte.

No caso de o Contratado n&o iniciar o transporte das mercadorias para os destinos exigidos
dentro de um periodo de tempo acordado no momento da emissdo dos documentos de
embarque para o Contratado e apdés o recebimento pelo Contratado de todos os
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documentos necessarios do ACNUR, o ACNUR, sem prejuizo do anterior, reserva-se o
direito de solicitar os servicos adequados em outro lugar. Em relacdo a isso, todos os
custos incorridos adicionais aos normalmente cobrados pelo Contratado seréao debitados da
conta do Contratado.

1.26 O ACNUR reserva-se o direito de exigir que o Contratado interrompa a prestagéo de
servigos por qualquer agente que, na opinido do ACNUR, seja inadequado ou incapaz de
prestar os servigos; tal agente sera substituido prontamente pelo Contratado em consulta
com o ACNUR, e quaisquer custos ou despesas adicionais, se houver, resultantes da
retirada ou substituicdo do agente em tais casos, serdo pagos pelo Contratado.

2. Responsabilidades do ACNUR:
O ACNUR fornecera os documentos de embarque necessarios incluindo, mas néo se limitando, a:

I. Fatura comercial e romaneio
. Certificados de doagéo, carta de autorizagdo/ou outros documentos relacionados

A omissdo de qualquer uma das informacgdes anteriores ndo diminuird as responsabilidades do
prestador de servigo.

Para cada remessa, o ACNUR iniciara os servigos de transporte por meio de um Formulario de
Solicitagao de Transporte (SDT) enviado a Empresa por e-mail, incluindo a descrigdo e os detalhes
relevantes das mercadorias, ponto de origem, destino final, nome e enderego do destinatario,
urgéncia da entrega, meio de transporte preferido, instrugbes especiais de manuseio e outros
detalhes pertinentes.

3. Pessoal

Os seguintes funcionarios essenciais s&0 necessarios para gerenciar 0s servigos contratados pelo
ACNUR:

i. Gerenciamento e contato com o ACNUR — O Contratado nomeara um Gerente de Conta para o
Contrato com o ACNUR, que devera atuar como ponto focal para atendimento as solicitacoes do
ACNUR.

. Numero suficiente de pessoal qualificado e competente nas areas de logistica, controle de
estoque, armazenagem, transporte e agenciamento de carga para trabalhar nos servicos exigidos
neste contrato.

O pessoal minimo mencionado acima estara disponivel durante o horario normal de trabalho para
prestar servigos ao ACNUR em carater prioritario durante a vigéncia do contrato.

O Contratado garantira que pessoal adicional experiente esteja disponivel, na medida do razoavel,
para executar, organizar e gerenciar operacdes de resposta rdpida de emergéncia fora do horario
normal de expediente, sem énus adicional para o ACNUR.

O Contratado garantira também que o gerenciamento do contrato seja feito na sede do escritorio do
Contratado e que uma representacao razoavel esteja disponivel em outros locais considerados
operacionalmente importantes pelo ACNUR.

O ACNUR reserva-se o direito de solicitar a designagédo de pessoal adicional ou a substituicdo de
qualquer pessoal designado pelo Contratado para lidar com o ACNUR ou suas remessas, e o
Contratado atendera prontamente os pedidos razoaveis.
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4. Cobertura de Seguro

Para garantir cobertura de seguro adequada para mercadorias do ACNUR em transito, os seguintes
requisitos se aplicam ao prestador de servigos:

a) Seguro de danos aos veiculos;

b) Seguro de Responsabilidade Civil dos Veiculos (RCF-Veiculos), com um limite suficiente
para garantir suas responsabilidades perante terceiros;

c) Seguros de Responsabilidade Civil do Transportador Rodoviario de Carga (RCTR-C) e
Responsabilidade Civil Facultativa — Desaparecimento de Carga (RCF-DC), com limites
de cobertura suficientes para garantir as mercadorias do ACNUR transportadas sob sua
responsabilidade;

d) Seguro de Responsabilidade Civil Geral (Operag¢des), com limites de cobertura
suficientes para garantir qualquer dano causado a terceiro, dentro dos estabelecimentos
sob sua responsabilidade;

e) Seguro com cobertura adicional de movimentagdo de carga para as mercadorias do
ACNUR, com limites de cobertura suficientes para garanti-las, enquanto estiverem dentro
de armazéns/depositos sob sua responsabilidade.

N&o obstante ao exposto acima, o Contratado devera apresentar, as apdlices dos seguros
obrigatdrios nos termos da legislagdo em vigor.

O Contratado, diretamente ou através de suas subcontratadas, contratara as suas expensas, seguro
de transporte do total das cargas, durante as operacdes de carga, transporte e descarga, inclusive
contra furto e roubo.

O Contratado sempre contratara os seguros e se mantera coberta por uma companhia de seguros de
boa reputagdo e financeiramente responsavel, que seja aceita pelo ACNUR, contra todas as
responsabilidades decorrentes do presente Contrato de Longo Prazo.

O Contratado concorda em reembolsar o ACNUR por a) custos de substituicdo ou b) custos de
limpeza, reembalagem/repaletizagdo ou conserto de quaisquer mercadorias danificadas durante o
servigo de transporte.

O Contratado garantira que todo o pessoal empregado para prestar servicos ao ACNUR esteja
segurado de acordo com a legislagdo brasileira e nenhuma responsabilidade sera atribuida ao
ACNUR a este respeito.

No caso de pedidos de indenizagéo, o Contratado prestara toda a assisténcia possivel ao ACNUR
e/ou a seguradora designada pelo ACNUR na apresentacao e tratamento de pedidos de indenizacgao
por perdas ou danos em transito com as partes relevantes. O Contratado protegera os interesses do
ACNUR em todos os momentos e garantira que a liquidagéo seja feita prontamente, de acordo com
os regulamentos pertinentes e os atrasos inerentes aos sistemas juridicos.

5. Principais Indicadores de Desempenho

O ACNUR revisara e avaliara o desempenho de acordo com o contrato pelo menos uma vez por ano,
com base nos seguintes indicadores de desempenho:
1. Performance de entregas realizadas dentro do prazo acordado. Meta = 98%
2. Numero de ocorréncias e desvios. Meta = 98% :
a) Divergéncias nas quantidades ou volumes entregues
b) Danos nos volumes
c) Na&o cumprimento do horario de coleta ou entrega
d) Quebra de veiculos
e) Inconsisténcias documentais (falta de documentos para acompanhar a carga, nao envio
de GRN e/ou Comprovante de Entrega assinado, etc).
3. Atualizacao dos dados de embarque no Sistema de Monitoramento de Pedidos. Meta = 98%
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6. Relatorios

O Contratado enviara relatérios de status para cada remessa semanalmente e toda vez que
requisitado. O Contratado produzira um relatério mensal em formato Excel com o status de todos os
processos, custos associados e prazos. Anualmente, o Contratado apresentara um relatério
abrangente da atividade anual, incluindo quaisquer recomendacgdes de melhorias.

7. Taxas e pagamento

O prestador de servigos aplicara sempre a solugdo mais econémica para os servigcos com base nas
tarifas fixas.

O Contratado ndo acrescentara quaisquer encargos adicionais para despesas administrativas e
desembolsaveis, como entrega de documentos, fax, e-mail, chamadas telefénicas, postagem e outras
despesas menores, ou para os custos de fornecimento, instalagdo ou manutengédo de sistemas de
computador. Os custos informados no Formulario de Oferta serdo validos durante a vigéncia do
Contrato, e os precos devem ser ofertados em BRL (Reais)

O Contratado vai faturar o ACNUR mensalmente, até o quinto dia do més posterior todos os
transportes realizados no més anterior. Todas as faturas submetidas ao ACNUR mostrardo o niumero
do pedido de compra do ACNUR, uma andlise detalhada dos servigos prestados com os encargos
correspondentes de acordo com o Contrato de Longo Prazo e comprovantes dos servigos prestados.

O ACNUR ira pagar o Contratado em até 30 dias apos o recebimento do faturamento, por meio de
transferéncia bancaria. Caso haja inconsistencias ou erros no faturamento, o prazo ira contar a partir
do dia do correto envio das informacoes por parte do Contratado.

8. Precificagao

Deverdo ser ofertados valores fechados por tipo de veiculo para o transporte dedicado, e também
valores por Kg para o transporte fracionado.

Todos os custos administrativos, emissao de CT-E, taxas de dificil acesso, etc, deverao ser inclusos
nos valores.

Taxas de coleta e entrega deverao ser inclusas.

Os precos apresentados deverao ser livres de impostos, conforme Imunidade Tributaria concedida
pelo Decreto n. 52.288, onde o Governo brasileiro reconhece o ACNUR como missédo estrangeira
permanente, enquanto os artigos 15, inciso IV, e 161 do Decreto-Lei n. 37/1966, e 54, inciso Xll, do
Decreto n. 7.212/ 2010, esclarecem os beneficios fiscais concedidos a Organizag&o no Brasil.

Os valores deverao obrigatoriamente ser preenchidos no Formulario de Oferta, e nenhuma linha ou
coluna ou formatacao podera ser alterada.

9. Volumetria

No ano de 2022 foram realizados cerca de 161 transportes, e 483 ton foram transportados.

As principais origens sao Boa Vista-RR, Manaus-AM e Brasilia-DF, porém o Contratado devera ter
capacidade de atendimento em todo territério nacional.

O Anexo A.2 apresenta a volumetria de 2022 porém este ndo € um compromisso do ACNUR com
quantidades e volumes minimos ou maximos para este Contrato de Longo Prazo, devendo ser usado
apenas como referéncia para sua precificagao.



