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Introducao

O Brasil acolheu, até junho de 2023, mais de 710 mil refugiados e
outras pessoas que necessitam de protecdo internacional. A maioria
dos refugiados vem da Venezuela, através do estado de Roraima,
no norte do pais, enquanto outros chegaram principalmente por
meio de vistos humanitérios de paises como Afeganistdo, Haiti, Siria
e Ucrania, com uma parcela significativa entrando pelo aeroporto
internacional de Guarulhos (GRU), no estado de Sdo Paulo.

O Alto Comissariado das Na¢des Unidas para Refugiados (ACNUR) trabalha
em estreita coordenacdo com as autoridades publicas, organizacdes da
sociedade civil, setor privado, academia e atores do desenvolvimento

para possibilitar o acesso a direitos bdsicos e condi¢des favoraveis para a
inclusdo socioecondmica de refugiados, oferecendo protecdo a refugiados
e outros em necessidade de protecdo internacional em todo o pais.

Nesse contexto, o ACNUR estd apoiando o Estado no desenvolvimento de
politicas nacionais e locais abrangentes para receber, proteger e integrar
refugiados e outras pessoas em necessidade de protegdo internacional.

Além disso, o ACNUR trabalha para fortalecer a participacdo dos
refugiados em espacos de tomada de decisdo em conjunto com
parceiros e outros atores relevantes, consulta regularmente pessoas
com necessidades de protecdo internacional para entender os riscos
e os desafios enfrentados por esta populacdo no Brasil, bem como
0S recursos que possuem para encontrar solugdes frente a estes.

O Diagnéstico Participativo é um processo de consulta que o ACNUR realiza
cada ano para informar o planejamento de seus programas e intervengoes.
Ele € um dos componentes da estratégia de protecdo comunitaria do
ACNUR, alinhado com a politica de Idade, Género e Diversidade (AGD)?,
que considera que todos os segmentos da populacdo que servimos devem
ter acesso equitativo e ndo discriminatdrio a programas de protecdo,
assisténcia e solucdes, e ter voz nas decisdes que afetam suas vidas.
Também estd relacionado a pratica de Responsabilidade perante as
populacdes afetadas (AAP)’, que consiste no compromisso da inclusdo
intencional e sistematica das necessidades expressas, preocupacdes,
capacidades e pontos de vista de pessoas com necessidade de

protecdo internacional nas intervengdes e programas do ACNUR.

Este relatério apresenta os principais resultados das consultas realizadas

no agosto de 2023 com 218 pessoas com necessidades de protecao
internacional no Brasil, descrevendo os principais desafios enfrentados, bem
como as solugdes sugeridas, por parte das comunidades refugiadas nos seis
eixos tematico que estas identificaram como prioritarios: i) apoio econdmico
e assisténcia social; ii) moradia, agua, saneamento e higiene (WASH); iii)
acesso a emprego e renda; iv) educagado; v) unidade familiar; vi) sadde. Na
sequéncia, o documento resgata as experiencias das pessoas refugiadas
com base a sua idade, género e diversidade, destacando os seguintes
grupos: i) jovens; ii) mulheres e meninas; iii) populagdo indigenas; iv) idosos; v)

1. ACNUR Brasil — Relatério
Nacional - 1° Semestre de
2023: https://bit.ly/3Q768qE

2. A politica do ACNUR de
Idade, Género e Diversidade
foi publicada em 2018,
chamada UNHCR Age, Gender
and Diversity Policy, disponivel
em: https://www.unhcr.org/
media/policy-age-gender-and-
diversity-accountability-2018

3. A politica de
Responsabilidade perante as
populagdes afetadas, chamda
em inglés de Accountability
to Affected Population (AAP),
faz parte da abordagem de
Idade, Genero e Diversidade,
e pode ser encontrada no
Guia Operacional publicado
pelo ACNUR em 2020: https:/
www.unhcr.org/media/unhcr-
aap-operational-guidance
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pessoas LGBTQIA+; vi) pessoas com deficiéncia. Por ultimo, o relatdrio Diagndstico com a

apresenta os relatos de pessoas refugiadas de distintas nacionalidades: populagdo venezuelana
i) Haitianos; ii) Afegdos; iii) Colombianos, Cubanos e Venezuelanos. © ACNUR / Divulgacio
Metodologia

Em termos de metodologia para realizagao do diagndstico participativo,
primeiramente realizou-se uma revisdo das informacgdes existentes
sobre as lacunas de protecdo e integragcdo enfrentadas por pessoas
forcadas a se deslocar de diferentes nacionalidades. Em seguida,

foi conduzido um mapeamento das populacdes refugiadas para

definir quais comunidades e individuos participariam do processo

de consulta. Os grupos foram, assim, divididos de acordo com uma
abordagem de idade, género, e diversidade, a fim de obter uma
amostra diversa, levando-se em consideragdo, também, nacionalidade,
aspectos socioecondmicos, além do tipo e locais de moradia.

Apds o mapeamento, decidiu-se pela realizagdo de grupos
focais de discussdo como ferramenta de escuta as comunidades.
Para cada grupo, formado em média por 6-10 pessoas, foram
apresentadas 12 temdticas para discussdo, na qual deveriam
selecionar até quatro assuntos a serem discutidos de forma
prioritdria, com o apoio de perguntas conduzidas por mediadores
do ACNUR ou de organizagdes parceiras. Também foi aplicado
um questiondrio utilizando a ferramenta Kobo para capturar
dados quantitativos sobre os perfis dos participantes.

Estado Participantes Participantes %

Roraima

Amazonas 19 grupos focais

Para

Goias

Centro Oeste 16,5% | 5 grupos focais

Distrito Federal

Rio de Janeiro

Sudeste 18,3% | 5 grupos focais
Sao Paulo

Total 100% 29
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Nacionalidades Tipo de moradia

54% venezuela 5,5% Colémbia :;’iﬁélt?;go :g:/i"gos
21% Haiti 3,5% Cuba 9% 6% Ocupacdes

Meio rural no meio urbano

9% Afeganistdo 1,4% Siria

0,5% Pessoas em situacdo de rua

Etnias

40% dos participantes declararam pertencer a alguma etnia (86 participantes):

O/ indigenas Venezuelanos 0O/ de etnias afegas (Tajique,
61 /0 (Warao, Tikuna, Karifia, Wayuu) 39 /° Pashtu, Hazara, Arab e Persa).



Tematicas
prioritarias
em 2023

Entre as tematicas prioritarias selecionadas pelos
grupos em 2023 destacam-se, no geral:
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A seguir, apresentamos os principais desafios e solucdes
propostas para as temdticas discutidas pelos grupos focais.
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ax APOIO ECONOMICO E

=3 ASSISTENCIA SOCIAL

@ Principais desafios relatados

1. Casos de xenofobia por 6. Falta de conectividade para
funcionarios publicos da rede. acesso do sistema online.

2. Barreira linguistica, com destaque para 7. Dificuldade de acessar programas
as comunidades afegds e haitianas. de crédito e empreendedorismo.

3. Falta de informagdes sobre programas, 8. Dificuldade de integracdo de idosos.
processos e requisitos de acesso a 9. Assisténcia recebida insuficiente para
beneficios sociais (ex. Beneficio de manuten¢do do grupo familiar.

Prestacdo Continua — BPC, Aluguel Social). 10. Demora nos agendamentos, centros

4. Inexisténcia de linhas de transporte superlotados, atrasos no atendimento,
publico ou dificuldade de acesso. longo periodo de espera entre o processo

5. Dificuldade na abertura de de cadastro e o recebimento do beneficio.
contas bancdrias. 11. Falta de acesso a programas

de salude mental

Vivo aqui hd 7 anos, mas buscava Fica claro que ddo prioridade para os brasileiros. Se for
informacdo e ninguém sabia informar estrangeiro criam muitas dificuldades e barreiras, solicitam mais

: documentos do que € exigido e por isso as vezes desistimos
Mulher, idosa, cubana

Homem, adulto, colombiano

Jd tive um beneficio interrompido
e nunca soube o motivo Uma pessoa informou que realizou o cadastro em 2019, mas ndo

" obteve atualizacées, foi ao CRAS, mas ndo souberam orientd-lo
Mulher, adulta, haitiana

Homem, adulto, haitiano

@ Solucdes propostas pela comunidade

1. Acesso a informacdo — clara e de representantes da comunidade
inteligivel as populagdes refugiadas - para disseminagdo de informagdes.
sobre os beneficios, como acessa-los, 6. Apoio ao registro de
funcionamento dos servigos, verificacdo microempreendedores individuais.
de aprovagdo ou ndo do beneficio, 7. Construcdo de novos Centros de
de preferéncia por meio de sessdes Referéncia de Assisténcia Social
informativas e divulgacdo nas redes sociais. (CRAS) em dreas com superlotacdo e

2. Sensibilizagdo e treinamento implementacdo de CRAS mdvel para casos
para funciondrios publicos sobre em situacdo de extrema vulnerabilidade.
atendimento a populacao refugiada. 8. Mutirdo para cadastro nos

3. Advocacy por flexibilidade burocratica, beneficios socioassistenciais.
processamento mais répido de registros e 9. Disponibilizagdo de vagas em
ampliacdo dos critérios de elegibilidade. creches para criangas refugiadas.

4. Mediadores linguisticos nos centros 10. Atividades voltadas as especificidades
de servigos publicos sociais. dos grupos de idosos e pessoas

5. Mobilizagdo comunitdria e treinamento com deficiéncia (PCDs).



J E HIGIENE (WASH)

@3 Principais desafios relatados

MORADIA, AGUA, SANEAMENTO

1.

Dificuldade para pagar o aluguel
e contas de casa (dgua, luz).
Condigdes precérias das moradias
e falta de recursos para melhorar
as estruturas de habitacdo.
Auséncia de energia elétrica ou
precdrio abastecimento elétrico.
Insegurancga nos bairros.

Falta de recursos para adquirir
itens de higiene e limpeza.

Néo temos dgua acessivel aqui. O unico pogo que

temos pertence a escola da comunidade. Quem precisa
de dgua, tem que pedir favor para pegar seus baldes

e vir diariamente aqui retirar a dgua que ird usar

Homem, adulto, colombiano

Limitagdo de acesso a dgua potavel

e falta de coleta de lixo.

Outros problemas de saneamento
bdsico, como escoamento de dgua,
resultando em empocamento de dgua
com risco de proliferacdo de vetores.
Falta de pavimentacdo publica,
exacerbando dificuldades de mobilidade
para pessoas com deficiéncia e idosos.

A rotina no abrigo € muito dificil principalmente
para pessoas autistas. Os enormes ruidos e

a convivéncia com muitas pessoas distintas
geram uma alta carga de estresse

Homem, adulto, venezuelano

Né&o temos uma entrada decente e por isso o caminhdo de lixo nGo chega
ate aqui. Precisamos andar até Leticia para jogar o lixo. Além disso, ndo
existe um ponto de coleta seletiva para separar vidro, papel, metal...

Homem, adulto, colombiano

@ Solucdes propostas pela comunidade

1.

Aprimorar as politicas publicas de acesso
a moradia e ao emprego formal.

Apoio financeiro para itens essenciais
como alimentos e produtos de higiene.
Melhorar a cobertura do saneamento
bdsico e de rede elétrica.

Melhorar a educacdo financeira

para garantir uma gestdo de

recursos mais eficiente.

Conscientizacdo da comunidade

sobre higiene e limpeza.

Asfaltamento de vias e

construcdo de ciclovia.

Criacdo de pocgos artesanais comunitdrios
ou disponibilizacdo de caminhdes pipas
em caso de desabastecimento de dgua.



@ ACESSO A
EMPREGO E RENDA

@3 Principais desafios relatados

1. Alta incidéncia de trabalho
informal e subemprego.

2. Exploragdo laboral e condi¢c8es de
trabalho inadequadas por falta de
conhecimento sobre os direitos laborais
e mecanismos de reclamacdo.

3. Falta de oportunidade para
perfis diferentes.

4. Desafios de insercdo laboral nas areas
de formacgado do pais de origem por
conta das dificuldades no processo de
revalidacdo de diplomas e reconhecimento

Gostaria de trabalhar como professor
de francés ou de matemdtica"-- "no
Brasil as pessoas pensam que quem
vem de fora tem que trabalhar na méo

Homem, adulto, haitiano

Em 7 anos, meu esposo
nunca conseguiu

um trabalho formal,
apesar de ter sido
professor universitdrio,
e trabalha como Uber

Mulher, adulta, haitiana Mulher, adulta, haitiana

@ Solucdes propostas pela comunidade

O fato de ndo sabermos

como conseguir um crédito no
Brasil para iniciar os nossos
empreendimentos faz com que
precisemos emprestar dinheiro
de agiotas, o que € perigoso

L

de certificados de cursos técnicos.
Acesso limitado a cursos e treinamentos.
Dificuldade de acesso ao sistema
bancdrio, como abertura de

contas e acesso a crédito.
Dificuldade para os empreendedores
acessarem programas de incentivo,
formalizagdo e microcrédito.
Arrecadacdo de dinheiro na rua por
falta de oportunidades alternativas,
que expde as pessoas a incidentes
de exploracado e abuso.

Onde eu trabalho entramos 8 venezuelanas e so sobrou eu.
Nos colocam muita coisa. No contrato estd empacotadora,
mas me botaram de caixa. Se no contrato te dizem uma coisa
por que te colocam em outra coisa que ndo foi acordada?”

Mulher, adulta, venezuelana

Meu esposo passou o0 mesmo,

o contrataram e o pagam como
ajudante, mas ele faz trabalho de
pedreiro. Tem carteira assinada,

mas ndo pagam o transporte... Se
fosse um brasileiro ndo fariam isso.

Mulher, adulta, venezuelana

1. Disseminar informacgdes sobre
oportunidades de emprego formal.

2. Aumentar a conscientizagdo dos
refugiados sobre os direitos trabalhistas.

3. Sensibilizar o setor privado e agéncias
de recrutamento para oferecer posi¢gdes
especificas para refugiados.

4. Compensacdo fiscal para empresas
que contratam de refugiados.

5. Apoio ao cadastro de
microempreendedores e acesso a
crédito para empreendimentos.



E EDUCACAO

@ Principais desafios relatados

ENTRE CRIANCAS E JOVENS ENTRE ADULTOS
1. Falta de vagas no ensino basico 1. Dificuldade de acesso a cursos de
por superlotacdo nas escolas. portugués, por conta de conflito
2. Barreiras linguisticas e falta de adequacgdo com hordrio de trabalho, ou por
dos curriculos escolares para o falta de oferta de cursos.
acolhimento de criangas refugiadas. 2. Cursos de portugués ofertados sdo
3. Risco no deslocamento as escolas, pela muito tedricos e pouco vinculados a
falta de acesso ao transporte e passe realidade do dia a dia dos refugiados.
gratuito, causado tanto por episédios de 3. Falta de cursos de Portugués
xenofobia por parte de atendentes, quanto intermedidrios e avangados.
pela falta de letramento digital dos pais 4. Falta de informacdo sobre
para fazer o registro online dos filhos. acesso ao ensino superior e
4. Falta de recursos para aquisi¢do bolsas de estudo no Brasil.
do material escolar. 5. Dificuldade na revalidagcdo de diplomas
5. Falta de priorizacdo da educacdo por e do ensino superior e de certificados
parte dos pais ao chegar ao Brasil. de cursos técnicos seja pela falta de
6. Evasdo escolar, também vinculada informacao, burocracia e demora dos
a violéncias dentro das escolas, processos, além do alto custo relacionado.

incluindo ameacas, assédio sexual,
uso de drogas, interferéncia de grupos
armados e gangues urbanas.

Alguns alunos deixam Sou a dnica venezuelana No terminal [de 6nibus] tem
de ir pra escola por na minha sala, ndo entendo uma moga [do SINETRAN]
néio terem uniforme o que a professora fala que € racista e nunca

Tem muita bagunca
(...) Briga quase

todo dia (...) Uso de
porque fala muito rdpido quer atender a gente

drogas na escola

Menina, venezuelana,

indigena Menina, venezuelana Menina, haitiana Menino, haitiano

Q Solucgdes propostas pela comunidade

1. Melhor preparacdo das escolas 6. Implementar programas de integragao
para receber refugiados. escolar e combate ao bullying.
2. Garantia do acesso dos estudantes ao 7. Desenvolver atividades sobre
transporte escolar por meio de advocacy. diversidade cultural nas escolas.
3. Escolas interculturais, com a contratacdo 8. Curso de portugués para adultos com
de professores e profissionais para horarios alternativos e opgdes pelo celular.
apoio didatico e linguistico. 9. Disponibilizacdo as pessoas refugiadas de
4. Formacdo continuada da gestdo aplicativos e cursos de Portugués on-line.
escolar e do corpo docente para o 10. Acesso a informagédo sobre
combate ao racismo e xenofobia. curso superior no Brasil.
5. Melhoras na gestdo escolar para 11. Acesso a revalidacdo de diplomas.

combater episddios de violéncia.

10



UNIDADE
FAMILIAR

@ Principais desafios relatados

1. Falta de acesso a informacgdo sobre os 4. Limite nos graus de parentesco para
procedimentos de reunificagdo familiar, 0s processos de reunificagdo familiar.
além de diretrizes pouco claras. 5. Altos custos de viagem e falta de

2. Processos de solicitacdo de vistos para recursos para a compra de passagens.
familiares complexos e demorados, 6. Viajens irregulares como estratégia
com risco de deportacdo para para reduzir gastos de translado, que
pessoas solicitantes em terceiros expdem os familiares a diversos tipos
paises (como afegdos no Ird). de violéncia e riscos no caminho.

3. Dificuldade em agendar vistos e

Durante a COVID, tentei trazer
minha familia. Busquei em todas
as partes, mas ninguém sabia me
informar. Até hoje, nGo sei aonde
i, com quem falar, o que fazer

fechamento de embaixadas.

Estdo passando por selva. EstGo morrendo. Morrendo
por animais, por assassinato, desidratagdo. Muitas
pessoas sdo enganadas, agredidas, violadas. Violam
criangas. Quer pior que isso? Mas muitos preferem
correr risco de morte do que permanecer em Cuba

Homem, Cubano Homem, cubano

Com a morte de muitos familiares, seus filhos,
netos e sobrinhos ficaram sozinhos no Haiti, o
sistema ndo dd a possibilidade de trazer eles

Muitas vezes, por causa do desespero de ndo conseguir
entrar no Brasil, muitas pessoas fretam voos e caem
em golpes durante o trajeto, perdendo o seu dinheiro

Mulher, haitiana Mulher, haitiana

Afegdos tém que esperar por um longo periodo de forma incerta (...) eles esperam no
escuro; Deveriam ter 2 ou 3 funciondrios dedicados a reunido familiar - porque € o mesmo
departamento que processa todas as questdes de refugiados e tem muito trabalho.

Homem, afegdo

Q Solucgdes propostas pela comunidade

1. Simplificar os processos de emissdo de 5. Permitir a solicitagcdo de vistos
visto e reduzir barreiras burocraticas. humanitdrios e de reunificacdo familiar

2. Melhorar o acesso a informacdo e sem a necessidade de um passaporte.
orientacdo (digital e off-line), usando 6. Opcdo de obter um passaporte
linguagem mais compreensivel. por meio da Policia Federal.

3. Oferecer sessdes informativas 7. Apoiar as pessoas refugiadas a reportar
presenciais onde as pessoas sobre golpes e abusos. Investigar e
refugiadas possam tirar duvidas. sancionar este tipo de incidentes.

4. Treinar funciondrios consulares no 8. Financiamento de parte das passagens.

atendimento ao cliente e implementar
uma supervisdo eficaz destas pessoas.

1"



SAUDE

@‘j Principais desafios relatados

1.

Falta de informacdo sobre os
servicos do Sistema Unico de

Saude (SUS) e como acessa-los.
Demora nos atendimentos de salde,
inclusive para doencas crénicas.
Falta de medicamentos nos

postos de saude e atendimento
especializado limitado no sistema.
Falta de suporte para salude mental
afetada por traumas vinculados

a experiéncia do deslocamento
for¢cado, mas também aos desafios
enfrentados na integragdo ao Brasil.
Dificuldade de comunicag¢do com

os profissionais de salde, por

conta das barreiras do idioma.
Choques culturais na definicdo de
tratamentos, desconfianca em relacdo
aos tratamentos proposto no Brasil

e aos programas de vacinacao.

E dificil ir no hospital porque vocé ndo
consegue se comunicar. Néo tem ninguém
que saiba falar francés ou crioulo. A pessoa

ndo consegue saber o que estd acontecendo

Homem, Haitiano

@ Solucdes propostas pela comunidade

1.

Acesso a informagdo: maior orientagdo

e esclarecimento sobre acesso de
refugiados aos servigos de salde.
Disponibilidade de profissionais de saude
com proficiéncia em outros idiomas em
centros estratégicos de salide publica.
Intérpretes comunitarios em postos

de salde para atender populacdes
indigenas em consultas médicas.

12

Criacdo de grupos de apoio para

salde mental (MHPSS).

Sessdes informativas sobre acesso a
servigos de salde mental no Brasil.
Disponibilizagdo de psicélogos em abrigos.
Melhorar a articulagdo com CAPS

(Centros de Atencado Psicossocial)

para prestacdo de apoio em servicos/
centros de protecao chave.



Analise de
Idade, Género
e Diversidade

Dentro das anadlises de Idade, Género e Diversidade,
destacamos seis grupos principais: jovens de até 17 anos,
mulheres e meninas, populagdo indigena, pessoas idosas,
pessoas com deficiéncia e pessoas LGBTQIA+.

JOVENS: INTEGRAC_;AO, BULLYING E SAUDE MENTAL
eoe Temadticas prioritdrias destacadas:
E Educacdo; Participagdo Comunitdria
e Coexisténcia Pacifica

@ Principais desafios relatados

1. Sentimento de falta de integragao no Brasil. 5. Falta de participagdo na
2. Disparidade de oportunidades tomada de decisdes.
em relacdo aos brasileiros. 6. Falta de acesso a atividades esportivas.
3. Xenofobia e bullying. 7. Cooptacdo de adolescentes
4. Falta de atencdo a salde mental dos jovens. para atividades ilegais.

Meu filho fala que na escola Sadde mental para os haitianos € besteira,
0s companheiros dizem os adultos ndo levam isso a s€rio. Pra

que a Venezuela € um lixo, gente, ndo tem o que fazer. Quando eu
que estavam morrendo vou falar com minha mde, ela acha que é

Jovens sofrem
de ansiedade

e depressdo
de fome. Ndo queriam ir a frescura e meus irmdos minimizam, as vezes

escola por causa disso. eu fico no quarto e converso sozinha.

Menina, haitiana

Mulher, mae, venezuelana Menina, haitiana

@ Solugdes propostas pela comunidade

1. Implementar programas de
combate a xenofobia e ao bullying
dentro e fora das escolas.

2. Para saldde mental, alocagdo de
atendimento psicoldgico na escola e
criacdo de grupos de apoio para jovens.

3. Fornecer oportunidades de
desenvolvimento dos adolescentes,
inclusdo digital e atividades de esporte.
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MULHERES E MENINAS: DESIGUALDADE DE GENERO
\Ney, ay Tematicas prioritarias destacadas:
Acesson empregn s enda

@ Principais desafios relatados

1. Alta taxa de desemprego entre mulheres. 5. Exposicdo a violéncia sexual e
2. Sobrecarga nos cuidados violéncia baseada em género.
doméstico e familiares. 6. Julgamentos e falta de acolhimento
3. Falta de oportunidade laboral por ndo das comunidades em caso de
ter apoio no cuidado dos filhos. dendncia de violéncias.

4. Desvantagens no acesso a educacdo
para meninas devido aos papéis
marcados de género nas culturas.

Tenho um filho que sai as Quando recebi uma opgdo de trabalhar

12h da escola, a outra as pensei ‘com quem vou deixar meus filhos?'

2h e a outra as 4h, ndo tem Conheci alguem que
Mulheres, adultas, venezuelanos

como trabalhar, tenho que sofreu abuso e contou

estar o dia todo na escola. para a m@e. Ela disse

Mulh | | que ndo era nada.
ulheres, adultas, venezuelanos NGs meninas passamos por muito mais Néo gostamos de

riscos do que os meninos, sentimos mais falar, por vergonha
medo principalmente porque a aula
noturna finaliza quase onze horas da
noite. Se um énibus nos esperasse na
porta, seria muito mais fdcil a adaptagdo.

%R o . Menina, haitiana
O assédio [na escola] é o maior

problema. Vocé ndo se sente
seguro em lugar nenhum [nem
dentro e nem fora da escola] Menina, venezuelana, indigena

Menina, haitiana

@ Solucdes propostas pela comunidade

1. Fortalecer projetos
direcionados a profissionais
do sexo feminino.

2. Apoiar projetos de
empreendedorismo e
formacdo para mulheres
empreendedoras.

3. Reforcar redes de apoio e
creches comunitdrias para
permitir as mulheres de
encontrar um emprego.

4. Trabalhar a conscientizagao
das comunidades e das familias
sobre desigualdade de género.
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POPULAGCAO INDIGENA*: DESAFIOS DE  funiiorecocs s
INTEGRACAO NO ACESSO A MORADIA  iziee e

etnias Warao (43 pessoas),
Karifia (8 pessoas), Wayuu (1

H Tematicas prioritarias destacadas: pessoa) e Tikuna (10 pessoas).
Y Moradia, Agua, Saneamento
e Higiene; Educacéao

@3 Principais desafios relatados

As trés primeiras etnias
deslocaram-se da Venezuela
em dire¢do ao Brasil, enquanto
os Tikuna vieram da Colémbia.

1.

2.

Permanéncias prolongadas em

abrigos emergenciais.

Falta de recursos econdmicos suficientes
para o pagamento de aluguel.

Moradia precdrias em dreas periféricas,
frequentemente em condicdes
insalubres e expostas ao crime
organizados e ordens de despejo.

Falta de acesso a dgua potdvel, energia
elétrica e saneamento nas habitagdes
Falta de acesso a documentagdo

e beneficios sociais.

6. Falta de acesso a educagao multicultural,
onde as criangas e os jovens indigenas
possam frequentar o sistema de ensino
brasileiro, ao mesmo tempo continuando
a reproduzir sua cultura e sua lingua.

7. Falta de oportunidade de trabalho para
todos, informalidade e instabilidade da
renda (didrias e venda de artesanato).

8. Falta de acesso a informacao
sobre incentivos financeiros e/ou
microcrédito para empreender.

Para melhorar a
comunidade e as
condi¢cbes de moradia,

ter trabalho e renda
seria importante

Homem, indigena, venezuelano

Caso eu fosse aidamo (chefe da comunidade), buscaria
por exemplo créditos bancdrios e outras possibilidades
de financiamentos para pessoas indigenas, para que a
comunidade possa comegar a construir suas proprias
residéncias fora do abrigo. Ele ndo € para sempre.

Homem, adulto, venezuelano

@ Solucgdes propostas pela comunidade

1. Implementacdo de projetos de meios 4. Mutirdo para cadastro nos
de vida e saida dos abrigos indigenas. beneficios socioassistenciais.
2. Politicas publicas de acesso a moradias 5. Adaptagdo cultural nas escolas
e melhora das condi¢des habitacionais. e desenvolvimento de projetos

3. Contar com o apoio das

multiculturais de acolhimento.

instituicdes para garantir o acesso
a informacdo e documentacgdo.
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IDOSOS: INSEB(}AO NO MERCADO DE TRABALHO,
DISCRIMINACAO E SAUDE MENTAL

Salde; Apoio econdédmico
e assisténcia social

@3 Principais desafios relatados

Tematicas prioritdrias destacadas:

1.

Condicdo de dependéncia de outros
familiares para subsisténcia, que dificulta o
acesso a moradia propria e outros servigos.
Preconceito da sociedade sobre suas
capacidades e habilidades, que dificulta

Somos rechacados por conta da nossa
idade, principalmente para encontrar

emprego. Ndo confiam em nossa vitalidade

Homem, idoso, venezuelano

- Solugdes propostas pela comunidade

a inser¢gdo no mercado de trabalho.
Necessidades de saude, incluindo

a saude mental, agravadas pela
experiéncia de deslocamento forcado.

Sentimos como se ndo tivéssemos forga,
como se tivéssemos 120 anos, mas sinto

como se tivesse 18 anos para trabalhar

Homem, idoso, venezuelano

Programas de apoio para insercdo de
idosos no mercado de trabalho.
Oportunidade de cursos técnicos
voltados para idosos.

Insumos para montarem os

préprios negdcios.
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Cursos de curta duragdo nos finais de
semana, abrangendo o ensino da lingua
portuguesa e outros tépicos de interesse.
Apoio do governo através de

beneficios sociais e acesso a

servigos de salde mental.



PESSOAS LGBTQIA+: DISCNRIMINA(;AO, BARREIRA
LINGUISTICA, EXPLORACAO SEXUAL E LABORAL

\No/ aw Tematicas prioritarias destacadas:
'H‘ 6 Violéncia e descriminagdo;
o U Acesso a emprego e renda

@ Principais desafios relatados

1. Discriminagdo por orientagao 2. Exploracao laboral e sexo por
sexual e identidade de género que sobrevivéncia, como Unica
dificultam o acesso a educagdo e opgao de meios de vida.

ao mercado de trabalho formal.

Jd enviei 40 curriculos e nédo fui
chamada para nenhuma entrevista

Refugida, membro da comunidade
LGBTQIA+, venezuelana

@ Solucdes propostas pela comunidade

1. Atividades sobre diversidade 4. Cursos intermedidrios/
e contra xenofobia. avancados para trabalhar.
2. Fortalecer rede entre as pessoas 5. Sensibilizar o setor privado a
refugiadas e migrantes. oferecer vagas especificas para
3. Atividades culturais e empoderamento pessoas refugiadas LGBTQIA+.

das comunidades LGBTQIA+.
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PESSOAS COM DEFICIENCIA: TRATAMENTO DE
SAUDE E ESTRATEGIAS DE INTEGRACAO

ay Tematicas prioritdrias destacadas:
v e Salde; Acesso a empredo e renda

@ Principais desafios relatados

1. Falta de preparo e logistica nas
instalagdes para a recepcao de
pessoas com deficiéncia, que carecem
de equipamentos de mobilidades
como cadeiras de rodas e muletas.

2. Dificuldades de mobilidade dentro
dos abrigos, especialmente
na area dos banheiros.

3. Alimentos nos abrigos ndo sdo
adequados para pessoas com
necessidades especificas de nutri¢do.

4. Deterioracdo da sadde mental de pessoas
com deficiéncia que vivem nos abrigos
e dificuldade de acessar tratamentos
psicoldgicos e/ou psiquidtricos.

5. Preconceito contra pessoas com
deficiéncia dificultam o acesso
ao mercado do trabalho.

Né&o conseguimos comer aquela marmita
inapropriada para nossa digestéo, assim,
as pessoas que possuem disponibilidade
investem recursos proprios em alimentos

Existem pouquissimas cadeiras de rodas
disponiveis no BVS8, praticamente trés para duas mil
pessoas que acessam o espago, o que claramente
ndo € o suficiente...Isso compromete muito a vida

e adaptabilidade ndo so da PCD, mas da familia
como um todo. Isso afeta a inclusGo em todas
as atividades e vida na sociedade de acolhida

providos pelo comércio da cidade. As que néo
possuem, a grande maioria, acaba ficando
sem fazer alguma refeicdo daquele dia.

Homem, PCD, venezuelano Homem, PCD, venezuelano

@ Solucdes propostas pela comunidade

1. Prioridade do grupo com necessidades atendimento a pessoa com deficiéncia.
especificas para abrigamento emergencial. 5. Mapeamento das necessidades especificas

2. Prioridade nos processos de de nutricdo e coordenagdo com equipes
interiorizagao de PCDs. de nutricdo para melhor adequar as

3. Melhorar a acessibilidade dos abrigos, refeicbes a essas necessidades.
disponibilizando mais cadeiras de roda 6. Informagdo sobre direitos da pessoa com
e outros equipamentos de mobilidade. deficiéncia e sensibilizacdo de empresas

4. Capacitacdo das equipes sobre brasileiras para a contratacdo de PCDs.
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Analise por

nacionalidade

HAITIANOS

i s

@ Principais desafios relatados

Unidade Familiar;
Integragao Local

Tematicas prioritdrias destacadas:

1. Planos de reunificagcdo familiar
frustrados por dificuldade de acesso
aos vistos, altos custos das viagens,
além de riscos de golpes perpetrados
por transportes clandestinos.

2. Obstaculos de acesso ao mercado de

trabalho e sistema de educacéo, agravado

por casos de racismo e discriminagdo.
3. Necessidade de envio de remessas

para ajudar as familias que ficaram

para trds no Haiti, mesmo enfrentando

@ Solucdes propostas pela comunidade

desafios econdmicos no Brasil.
Dificuldade de acesso a naturalizagdo pela
incapacidade de reunir os documentos
do pais de origem solicitados e falta

de informacgdo sobre o processo.

Falta de perspectivas de integracao local
no norte do Brasil faz que os refugiados
haitianos desejem buscar oportunidades
de emprego nas regides sul/sudeste do
Brasil, bem como em terceiros paises,
como Canada e Estado Unidos.

1. Aprimorar o processo de emissdo de
vistos para reunificagcdo familiar na
Embaixada Brasileira de Porto Principe.

2. Maiores esforcos da Policia Federal
na prevengao e combate ao tréfico
humano, exploragdo e golpes.

3. Fortalecimento de oportunidades
no mercado formal de trabalho
para pessoas Haitianas.

4. Atividades formativas para aumentar
as chances de emprego formal.

5. SessoOes e materiais informativos em
crioulo sobre direitos, documentacdo,
renda e beneficios sociais.
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AFEGAOS

Acesso a emprego e renda;
Unidade Familiar

@ Principais desafios relatados

Tematicas prioritdrias destacadas:

1.

Dificuldade de acesso aos vistos
humanitdrios pela falta de informacdo e
de acesso as embaixadas brasileiras.
Altos custos das viagens e despesas
para se manter em paises vizinhos

ao Afeganistdo (como Paquistdo

e Ird) durante a espera dos vistos

por motivos humanitarios.

Processos de reunificagdo familiar
dificultados pelo desconhecimento sobre
os procedimentos por parte da populagdo
afegd, pela demora das autoridades na
avaliacdo dos pedidos e pela falta de
reconhecimento da poligamia no Brasil.

" Solucdes propostas pela comunidade

4. Desafios no acesso a emprego, seja
pelas barreiras dos idiomas ou pela
dificuldade de revalidacdo de diplomas,
dificultam a perspectiva de autonomia
financeira das familias no Brasil.

5. Parte da populacdo deseja se deslocar
a terceiros paises onde contam com
redes familiares e de apoio, tais como
Estados Unidos, Canadd e Alemanha. Por
outro lado, parte do grupo consultado
afirma estar satisfeito com a recepgao
no Brasil e tem a intencdo de se
instalar permanentemente no pais.

Apoio na compra das passagens para

o Brasil por parte de organizacdes
internacionais e da sociedade civil.
Materiais informativos sobre o processo
de reunificagdo familiar, com linguagem
compreensivel e culturalmente sensivel.
Criacdo de equipes especializadas

na tematica de "Reunificacdo familiar"

nas redes de protecdo local para que
possam brindar assisténcia nesta drea.

4. Cursos de portugués com grade
curricular extensa e culturalmente
adaptado aos refugiados afegdos.

5. Cursos profissionalizantes
desenhados para as especificidades
da populagao afega.

Como perspectiva de futuro, ndo manifestaram a ideia do retorno ao pais
de origem, mesmo que as condicdes melhorassem. Parte das familias
estdo seguindo a rota para outros paises, inclusive com um grupo de
mulheres que os maridos ja estdo em terceiros paises e esperam a
reunificacdo familiar, na Alemanha, Estados Unidos e Canada. Por outro
lado, parte do grupo consultado afirma estar satisfeito com a recepg¢do
no Brasil e ter a intensdo de se instalar permanentemente no pais.



COLOMBIANOS, CUBANOS E VENEZUELANOS

H aw Tematicas prioritdrias destacadas:
Y e Moradia; Acesso a emprego e renda

@ Principais desafios relatados

1. Dificuldades com moradia, acesso a dgua,
saneamento e higiene, as quais os deixa
em uma situacdo de maior vulnerabilidade.

2. Falta de acesso a programas de assisténcia
social e ao mercado de trabalho formal em
consequéncia da discriminagdo, xenofobia
e dificuldades no acesso a informacao.

3. Desafios enfrentados pelas criangas
e adolescentes nas escolas pela
auséncia de uma educagdo com
sensibilidade intercultural, mas também
pelo enfretamento da xenofobia e
bullying no ambiente escolar.

4. Intensdo de permanecer no Brasil,
apesar das dificuldades mencionadas.

@ Solugdes propostas pela comunidade

1. Participagdo em programas de moradia
e apoio do poder publico na melhoria
das condicdes gerais dos bairros.

2. Mais orientacdo sobre a politica da
assisténcia social no Brasil Escolas
com ensino intercultural, com
campanhas de combate a xenofobia
e bullying no contexto escolar.

Como perspectiva de futuro, este grupo que envolve refugiados
hispano falantes de diferentes paises, manifestou a intensao de
permanecer no Brasil, apesar das dificuldades mencionadas em
termos de educagédo e acesso ao mercado de trabalho.
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Conclusao

Barreiras linguisticas, bem como o desconhecimento sobre marcos
legais, procedimentos, e funcionamento da rede de servigcos publicos,
dificultam o acesso das pessoas refugiadas a informacao e direitos.
Isto € visivel em todas as dreas, incluindo o sistema de educacdo
primdria e secundéria, o Sistema Unico de Satde (SUS), a rede Sistema
Nacional de Informac&o do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
entre outros. E importante melhorar os canais de comunicagéo e
informacdo para as pessoas refugiadas, para que estejam disponiveis
em diferentes idiomas e que utilizem linguagem simples e acessivel.

Além disso, opcdes limitadas para acesso a meios de vida e renda
levam pessoas refugiadas a sobreviverem com recursos escassos
e enfrentarem desafios de integracdo efetiva. Esta situacdo

limita 0 acesso das pessoas a direitos e servicos, incluindo uma
moradia digna e uma alimentacdo adequada, além da compra

de materiais escolares ou medicamentos, por exemplo.

A falta de recursos econémicos agrava os problemas de salide mental
causados pela experiéncia de deslocamento forcado e expde estas
pessoas a uma série de riscos, como a moradia em comunidades marginais
controlada pelo crime organizado, a exploracdo laboral, o sexo por
sobrevivéncia (particularmente para pessoas LGBTQIA+), as viagens com
coiotes para a reunificacdo familiar etc. Para enfrentar estas situacdes é
preciso apoiar a insercdo dos refugiados no mercado de trabalho formal,
estimular seu empreendedorismo, além de apoiar eles a revalidarem seus
diplomas e encontrar oportunidade laborais em suas dreas de experiéncia.

Barreiras adicionais sdo representadas pela discriminacdo e a xenofobia,
com agravantes de casos de racismo entre as populagdes negras. Além
disso, também se percebe uma falta de conhecimento e preparacdo por
parte de funciondrios publicos, prestadores de servicos e 0s mesmos
atores engajados nas respostas humanitdrias sobre atendimento as
necessidades de populacdes deslocadas, principalmente quando
envolve necessidades especificas, como pessoas com deficiéncia,
pessoas LGBTQIA+, idosos, etc. O compartilhamento de informacdes
sobre direitos de pessoas refugiadas, com capacitagdes de profissionais,
sdo acdes necessdrias para combater as barreiras citadas. Além disso,

0 engajamento comunitdrio em atividades e projetos que envolvam a
promogcado de coexisténcia pacifica entre refugiados e a comunidade de
acolhida brasileira € um caminho para enfrentar os desafios citados.

Considerando todos os desafios mencionados pelos refugiados,
observamos uma populagdo que ndo se sente plenamente integrada,
0 que os leva a tragar novas estratégias para alcancar seus

objetivos. Essas estratégias envolvem perspectivas de movimentos
dentro do Brasil, mas também contemplam a possibilidade de

se deslocarem para outros paises como uma alternativa.
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s Agéncia da ONU para Refugiados
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