
 

Perguntas e Respostas  

PEDIDO DE COTAÇÃO RFP/BRA/2024/001 

ESTABELECIMENTO DE CONTRATO(S) DE LONGO PRAZO PARA A PRESTAÇÃO DE 

SERVIÇOS DE COLETAS DE DADOS REMOTA   

Nº 
 

Pergunta 
 

Resposta do ACNUR 

A001 
Minha empresa já possui um contrato similar 
ativo com o ACNUR. É necessária a participação 
neste novo processo licitatório? 

Sim, o processo RFP/BRA/2024/001 é para 
estabelecimento de um novo contrato de longo 
prazo, e para isto é necessária a participação no 
novo processo caso a empresa tenha interesse em 
estabelecer contrato para serviços de coleta de 
dados remota 

 
A002 

As pesquisas quantitativas devem ser presenciais 
(face a face) ou podem ser telefônicas? E as 
qualitativas? 

Tanto para as pesquisas qualitativas quanto as 
quantitativas deverá ser aplicada a metologia de 
coleta remota (por telefone) 

 
A003 

 

Para a Oferta Financeira, é possível criar  uma 
aba adicional para discriminar os custos unitários 
dependendo das variáveis metodológicas 
quantitativas? 

Sim, pode adicionar abas e/ou linhas adicionais para 
melhor descrição e entendimento da metodologia 
de precificação aplicada. 

 
 
 
 

A004 

 
Gostaríamos de saber se há possibilidade de 

crescimento expressivo na operação do ACNUR 

Brasil e, havendo essa possibilidade, poderiam 

nos informar os respectivos prazos e volumes 

para novo dimensionamento? 

Favor notar que as quantidades foram indicadas 
para permitir que os fornecedores tenham uma 
indicação das necessidades previstas. Não 
representam um compromisso de que o ACNUR 
contratará uma quantidade mínima do serviço. As 
quantidades podem variar e dependerão das 
necessidades efctivas e dos fundos disponíveis, 
regulados pela emissão de ordens de compra 
individuais no âmbito do(s) contrato(s) de longo 
prazo. 

  A005 
Podemos adicionar como anexo ao Formulário 
Financeiro a memória de cálculo para se chegar 
ao valor dos produtos estipulados? 

Sim, é possível incluir a memória de cálculo como 
anexo do formulário de oferta financeira. 

A006 

Referente à amostra da pesquisa qualitativa, o 
Termo de Referência menciona que a amostra 
pode variar entre 115 e 1200 residências. Porém, 
no quadro apresentado, observa-se uma 
variação de 5 a 50 residências, divididas em seis 
amostras diferentes. A faixa de 115 a 1200 
residências corresponde ao universo da 
pesquisa? 

Os tamanhos de amostras são diferentes para a 
pesquisa quantitativa e para a pesquisa qualitativa, 
sendo para a pesquisa quantitativa os tamanhos 
variando em tamanho mínimo (115-425), tamanho 
médio (425-800) e tamanho máximo (800-1200), e 
para a qualitativa  variando entre 5 a 10. Houve um 
erro de digitação na descrição da pesquisa 
qualitativa onde menciona-se a variação de amostra 
entre 115 a 1200 residências, conforme 
CORRIGENDUM compartilhado em 17 de Janeiro de 
2024.  
 



A007 

Na seção quantitativa dos Termos de Referência, 
são mencionados intervalos amplos, como de 
425 a 800. Para fins de elaboração da proposta 
financeira e alocação de entrevistadores, 
devemos considerar o valor máximo de 800 
entrevistas? Essa é a expectativa de vocês? 

As amostras podem variar em uma  faixa de 115 a 
1200 domicilios/familias, sendo essas quantidades 
divididas em 3 (três) categorias diferentes para 
melhor distinção e desenvolvimento dos custos. A 
modalidade de precificação ficará a critério do 
fornecedor. 

A008 

Quanto à definição da amostra: esta 
responsabilidade recai sobre a empresa 
contratada ou o ACNUR irá fornecer um arquivo 
com a amostra detalhando as cotas a serem 
atingidas?  

Em linhas gerais, isso vai depender de cada projeto 
individual. É possível que tenhamos projetos em que 
fornecemos os detalhes da amostra, e outros que 
podemos incluir a necessidade de construção dessa 
amostra. Essa necessidade de construção de 
amostra deverá estar presente no termo de 
referência específico de cada projeto. 

A009 

No tocante a produtos adicionais, nossa 
metodologia de pesquisa inclui um contato 
prévio com os participantes, especialmente com 
públicos mais sensíveis, por WhatsApp ou 
telefone para engajamento e agendamento das 
entrevistas. Podemos incluir este procedimento 
na proposta? 

Sim, o contato prévio para agendamento de 
entrevistas é um dos produtos adicionais. Caso a 
empresa forneça esse componente, pedimos que 
inclua na proposta. 

A010 

Sobre os produtos adicionais, é possível incluir o 
orçamento destes na proposta principal, porém 
de forma detalhada e separada para facilitar a 
avaliação de vocês? 

Sim, desde que seja usado o formulário de proposta 
financeira. É possível incluir quantas linhas ou abas 
sejam necessárias no formulário para melhor 
entendimento da proposta. 

 


