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Diagnosticos participativos

Argentina, octubre 2023

Mediante el ejercicio de diagndstico
participativo (DP), el ACNUR vy organizaciones
socias identificamos riesgos, necesidades,
capacidades y propuestas junto con las personas
para quienes trabajamos con el fin de asegurar
que su visidon sea tomada en cuenta en nuestro
trabajo de proteccion de derechos.

Durante el mes de octubre, 114
personas residentes en el Area Metropolitana de
Buenos Aires y las provincias de Cérdoba,
Mendoza, Misiones y Chubut compartieron su
vision sobre el acceso a derechos en Argentina
mediante 8 grupos focales y 4 discusiones
semiestructuradas presenciales y virtuales.

En base a capacidades operacionales,
buscamos balancear un enfoque territorial
descentralizado con wuna seleccion de ejes
tematicos abordados contemplando la edad,
género y diversidad de las personas participantes,
asi como las intenciones y perfiles de cada grupo
poblacional.

Este documento busca compilar y resumir los
principales  hallazgos y recomendaciones
identificadas.
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Participantes por grupo focal

15

B Adultos/as mayores

I Emprendedores/as poblacién econémicamente activa
B Frontera Noroeste argentino

B Mujeres cuidadoras de NNA

M Procesos organizativos comunitarios

B Solicitantes de asilo LGBTIQ+

M Emprendedores/as jévenes
M Familias con NNA

B Insercién laboral mujeres
B Mujeres emprendedoras
B Reunificacién familiar

M Trabajadores/as de plataforma y de casas particulares
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Identidad de género Edad Nacionalidad
Mujer cisgénero _ 76 Venezuela NG 7°
Hombre Rusia [N 17
cisgénero - 34
Otros W 7
No binario I 2
Haiti B 5
Transgénero ‘1
Colombia I 4
Prefiero no ‘1
decirlo 0-17 18-35 36-59 +6 Paraguay | 2
Lugar de residencia Estatus legal
Ciudad de Buenos Aires s () Residencia permanente  IEEEEG—_—ISI————— 45
Provincia de Buenos Aires B 20 Residencia temporaria I )7

Solicitante de asilo  IEEEEGN 22
Residencia precaria I 10

Mendoza .

Cérdoba
2 .
Migrante en situacion... lll 5

Misi

slones B 4 Refugiado/a M 3

Chubut | 1 Naturalizado/a argentino/a W 2

Tiempo de permanencia en Argentina
54
22
17
11 4 6

Menos de 1 afio 1 afo 2 afios 3 afios Mas de 3 afos S/D

ASPECTOS DESTACADOS
Al momento del ejercicio...
» El 53% de los y las participantes residia la Ciudad Autonoma de Buenos Aires (CABA).

* El 100% eran personas adultas, de las cuales 18% eran adultas mayores.

» El 71% venian de Venezuela y la categoria “otros” incluye participantes de Chile, Ecuador, El
Salvador, Iran, Kazajistan y Perd.

* El 22% se encontraba en el sistema de asilo y el 72% en el sistema migratorio.

* El 51% habia llegado al pais hace 3 o mas anos.
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HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES

ESTATUTO LEGAL Y DOCUMENTACION

Hallazgos

ACCESO AL TERRITORIO

Las y los participantes coincidieron respecto
a la necesidad de reforzar la disponibilidad
de informacién completa y veraz respecto a
las condiciones y requerimientos de ingreso
al pais para quienes se encuentran en
transito o en las fronteras.

La socializacion de informacién y de
recomendaciones para viajar al pais a través
de redes sociales o aplicaciones moviles
persisten como los canales de acceso a
informacién mas utilizados por la poblacion.

Participantes que ingresaron de manera
irregular, senalaron haber recibido Ia
recomendacion de salir del pais y reingresar
cumpliendo con los requisitos para la
obtenciéon de una residencia por parte de
fuentes oficiales.

Los y las nifos, nifas y adolescentes
(NNAs) venezolanos que sdlo cuentan con
partida de nacimiento siguen teniendo
dificultades para acceder a territorio vy, en
los casos que acceden, para regularizar su
situacion documental posteriormente
debido a costos inaccesibles.

ACCESO AL SISTEMA DE ASILO

Quienes optaron por contar con patrocinio
juridico gratuito por parte de la Defensoria
General de la Nacion (DGN), tienen la
percepcion de una mayor demora en el inicio
de su tramite ante la Comision Nacional
para los Refugiados (Co.Na.Re.) Esto
redunda en que algunas personas decidan
iniciar el tramite sin representacion legal
para evitar posibles demoras.

Recomendaciones

Potenciar la difusién y alcance de los
Puntos de Atencién y Orientaciéon (PAO’s)
para quienes se encuentran en transito
hacia Argentina o en zonas de frontera.

Difundir informacién veraz y oportuna para
quienes se desplazan respecto a
condiciones y requerimientos de ingreso al
pais.

Sostener ejercicios de capacitacion y
sensibilizacion en proteccion internacional
de los funcionarios publicos en zonas de
frontera considerando las altas tasas de
rotacion del personal.

Generar instructivos para facilitar el
acceso v la utilizacién de la pagina web
de Co.Na.Re.
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ESTATUTO LEGAL Y DOCUMENTACION

Hallazgos

ACCESO AL SISTEMA DE ASILO

Las personas no hispanoparlantes
resaltaron barreras de acceso en el proceso
a través de la pagina web y hay quienes
refieren que en ocasiones la pagina se
encuentra fuera de servicio.

Tanto quienes solicitaron de manera
presencial como quienes recurrieron a
modalidad virtual, senalaron no haber
logrado fluidez en sus intentos de contacto
con la Co.Na.Re. Esto genera confusién
respecto a requerimientos documentales,
estado de solicitudes y cancelacion de
entrevistas, entre otros.

La demora en las resoluciones continda
siendo un tema de preocupacién. Algunas
personas indicaron que la presentacién de
escritos de solicitud de pronto despacho ha
resultado un recurso efectivo para agilizar
la fijacion de fecha de entrevista.

También enfatizaron la necesidad de revisar
las categorias de identidad de género
disponibles en el formulario de solicitud de
asilo.

Recomendaciones

Fortalecer los canales de doble via de la
Co.Na.Re. para orientacién y consultas
durante todas las fases del procedimiento
de determinacion de la condicion de
persona refugiada.

Invertir en recursos de traduccién para
orientacién, recepciéon de solicitudes y
durante entrevistas.

Traducir materiales orientativos a los
idiomas de las principales nacionalidades
solicitantes.

Fortalecer la perspectiva de género y
diversidad de Ila Co.Na.Re. en los
documentos, formularios y materiales
orientativos disponibles.

ACCESO A LA REGULARIZACION MIGRATORIA Y DOCUMENTACION

Varios participantes resaltaron cémo la
imposibilidad de acceder a documentacién
de pais de origen obtura su acceso a la
regularizacion migratoria, o al cambio de
categoria cuando ya cuentan con una.
Entre las causas, indicaron los elevados
costos y demoras administrativas.

Para hacer frente a esta barrera, quienes
cuentan con los recursos han recurrido a la
contratacion de gestores u otorgamiento
de un poder a familiares para obtener
documentacion  oficial (pasaportes) o
apostillados (partidas de nacimiento) en los
paises de origen.

Difundir informacién sobre las
organizaciones que orientan y acompanan
procesos de regularizacion para ampliar su
alcance y prevenir practicas abusivas por
parte de gestores.
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ESTATUTO LEGAL Y DOCUMENTACION

Hallazgos

Recomendaciones

ACCESO A LA REGULARIZACION MIGRATORIA Y DOCUMENTACION

Asi mismo, en los casos de vencimiento de
la documentacion de los paises de origen,
las personas no tienen informacién sobre
como solicitar su renovacién. Esto
representa un obstaculo para procesos de
cambio de categoria.

En los casos de quienes ya accedieron a la
residencia, pero alin no cuentan con DNI,
la demora produce inconvenientes a la hora
de encontrar trabajo o realizar cualquier
tipo de tramite administrativo que implique
la presentacion de un documento de
identidad.

Persiste entre empleadores un
desconocimiento respecto a los alcances de
la residencia precaria y la documentacion
provisoria como documentos validos para
trabajar de manera registrada en el pais.

Incidir para la contemplacién del reemplazo
del sello de renovacién de la
documentacién precaria por un proceso
mas agil y con vigencia mas prolongada.

Difundir informacién sobre la validez de la
precaria / documento provisorio para el
acceso a derechos en general y al trabajo
registrado en particular.

(2023) ©CAREF
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INCLUSION SOCIOECONOMICA

Hallazgos

ACCESO A EDUCACION

Si bien existe consenso respecto a la
garantia del acceso a la educacién primaria
y secundaria, los y las participantes
compartieron experiencias de exigencia del
DNI para las inscripciones, asi como nifos,
ninas y adolescentes incluidos en niveles
gue no son correlativos con los alcanzados
en sus paises de origen.

Resaltaron también la dificultad para
encontrar vacantes en escuelas proximas a
los domicilios en la Ciudad de Buenos Aires
como una dificultad para los procesos de
integracion de las familias con las
instituciones.

La imposibilidad de convalidar titulos
constituye también una de las principales
dificultades para las y los profesionales,
quienes perciben el acceso a
capacitaciones variadas como paliativo.

ACCESO A SALUD

El acceso universal a la salud es una de las
razones por las que personas participantes
llegaron a la Argentina. Si bien no
experimentaron grandes dificultades para
acceder al sistema de salud argentino, si
manifiestan que existen dificultades para
acceder a intervenciones quirdrgicas o
tratamientos prolongados debido a la falta
de insumos.

En lo que respecta a la obtencion de
medicamentos y vacunas en general, las
personas refugiadas indicaron que
acceden sin inconvenientes.

Recomendaciones

Sensibilizar y capacitar a la comunidad
educativa - en especial directivos vy
docentes - sobre procesos de movilidad
humana.

Fortalecer espacios de integracion de
ninos, ninas y adolescentes migrantes vy
refugiados con aquellos de su comunidad
de acogida.

Contemplar espacios de cuidado en los
espacios de formaciéon de personas adultas
con nifos y ninas a cargo.

Incidir para que las instituciones educativas
flexibilicen requisitos de ingreso a los
niveles correspondientes hasta que

avancen los tramites de reconocimiento de
titulos.
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INCLUSION SOCIOECONOMICA

Hallazgos

ACCESO A SALUD

En particular las personas venezolanas
comparten que, dentro de su comunidad,
socializan informacién y recomendaciones
de centros médicos.

En el caso de las personas no
hispanohablantes, la barrera idiomatica va
en detrimento de la calidad de la atencién.
En el caso puntual de personas del
colectivo LGBTIQ+, relataron barreras de
acceso a tratamientos hormonales.

Algunas personas indican haber padecido
discriminacion y maltrato y no contar con
espacios especificos para expresarse y
tratar aspectos de la salud mental.

Por dltimo, en algunas ciudades de la
provincia de Mendoza se evidenciaron
dificultades en la obtencién de turnos
médicos sin DNI.

Recomendaciones

Capacitar y sensibilizar al personal de salud
el marco normativo de proteccion
internacional y migratorio, asi como los
alcances de la documentacion provisoria.

Promover la simplificacion de los sistemas
de acceso a turnos médicos.

Brindar opciones accesibles de atencién en
salud mental.

Ampliar la informacion disponible sobre
tratamientos hormonales en hospitales
publicos.

Brindar servicios de interpretacion para
garantizar el acceso a la salud de personas
no hispanoparlantes.
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INCLUSION SOCIOECONOMICA

Hallazgos

Los y las participantes coincidieron en que
sus expectativas al llegar a Argentina se
basaban en encontrar rapidamente un
empleo que les permitiera generar los
ingresos suficientes para acceder a una
vivienda y a la cobertura de las
necesidades basicas de sus familias.

El trabajo en plataformas y en casas
particulares son alternativas que, si bien
implican ventajas (flexibilidad) y desventajas
(inestabilidad, desproteccién frente a
accidentes, incertidumbre vy dificultades
para planificar), constituyen alternativas
concretas para la generacion de los
ingresos de subsistencia.

Quienes brindan servicios de traslado a
través de aplicaciones relatan
particularidades de las provincias donde
residen y de las economias regionales
volcadas a la actividad turistica. Valoran el
poder brindar servicios a turistas
extranjeros por poder acceder a mejores
propinas o acordar viajes particulares.

Por su parte, las trabajadoras de casas
particulares encuentran en la edad una
gran limitante que se suma a los ingresos
insuficientes e inestables. Mencionan,
ademds, cierto nivel de abuso al ser
contratadas para realizar una tarea a las
que se agregan otras no acordadas
inicialmente por el mismo salario.

Se identifican estrategias vinculadas al
asociativismo entre trabajadoras de casas
particulares.

Si bien en ambos casos los y las
participantes estarian interesados/as en
contar con acompafamiento para acceder
empleos vinculados a sus profesiones, no
creen que las condiciones del mercado
laboral garanticen salarios suficientes

Recomendaciones

GENERACION DE INGRESOS: TRABAJO EN APLICACIONES Y CASAS PARTICULARES

Compartir informaciéon vinculada a la
generacién de oportunidades laborales,
capacitaciones y herramientas para el
trabajo autogestivo.

Acompanar procesos de convalidacién de
titulos y el acceso a empleos acordes a
saberes.

Difundir informacion acerca de la ley que
regula el trabajo en casas particulares.

Apoyar las acciones que promuevan el
trabajo registrado del sector y difundir
informacién  sobre los canales de
asesoramiento y denuncia de abusos
laborales.

Difundir informacién sobre las alternativas
de asociativismo para ampliar la cobertura
de servicios y obtener mayor estabilidad.

Difusion de cursos, capacitaciones vy
carreras cortas y gratuitas.

Realizar vinculaciones entre las personas
capacitadas en el marco de diversos
programas con empresas de los sectores
relevantes para promover la contratacion.

Incidir para ampliar la inclusiéon financiera.

Considerar transversalmente el acceso a la
vivienda, ya que constituye la principal
preocupacion y el principal obstaculo para
el desarrollo de las familias migrantes y
refugiadas.
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INCLUSION SOCIOECONOMICA

Hallazgos

TRABAJO AUTOGESTIVO

Emprender es valorado en distintos grupos
por su flexibilidad, dado que permite
compatibilizar la actividad econémica con
otras tareas, como el cuidado de otros
miembros de la familia.

No obstante, las y los participantes
resaltaron dificultades para acceder a
créditos locales para el fortalecimiento del
trabajo autogestivo, asi como escasas
posibilidades de formalizacion.

Si bien mencionan acompanar la inflacién
con los incrementos de sus precios, lograr
el equilibrio contemplando la reposicion del
capital de trabajo se vuelve muy dificil,
poniendo en riesgo la sostenibilidad.

Al no encontrarse sujeta a limitaciones
vinculadas a la edad para |las
contrataciones, resulta también una
alternativa a la que recurren especialmente
personas jovenes y adultos/as mayores.

Las personas adultas mayores refieren una
sensacion de pérdida de autonomia al
contar con menos recursos y redes de
apoyo que en su pais de origen, lo que se
traduce en mayor dependencia de sus hijos
o familiares jévenes con mayor posibilidad
de generar ingresos.

Si bien aportan a la economia familiar
ejerciendo tareas de cuidado de nifos y
otras tareas no remuneradas, la pérdida de
su independencia econdmica redunda en
gue se recluyan en sus hogares.

En casos mas complejos, adultos/as
mayores relatan situaciones de violencia
psicolégica, econémica y malos tratos por
parte de hijos u otras personas, en el marco
de la convivencia con grupo familiar
ampliado como estrategia de integracion
local.

Recomendaciones

Brindar financiamiento y apoyo técnico a
través de capitales semilla.

Orientar sobre ideas de negocios acordes al
contexto local.

Capacitar en las habilidades necesarias para
el desarrollo y la sostenibilidad de los
emprendimientos: costos, marketing digital y
otros rubros complementarios que permitan
encontrar alternativas para diversificar el
trabajo autogestivo.

Impulsar compras colectivas que permitan
acceder al beneficio de mejores precios
("precios por mayor"), asi como ahorrar en
los costos asociados de tiempo y transporte.

Promover espacios de encuentro e
intercambio a través de los cuales compartir
las experiencias y aprendizajes.

Habilitar espacios de produccién que apoyen
iniciativas colectivas. Las personas adultas
mayores propusieron explorar colaboracién
muta en las diferentes etapas de la cadena
de valor.

Ofrecer capacitaciones en rubros que
permitan la insercién laboral de poblacién
adulta mayor.

Difundir actividades culturales y recreativas
gratuitas y de bajo costo para adultos/as
mayores.

Generar talleres y espacios de encuentro
para esta adultos/as mayores
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ViAS COMPLEMENTARIAS DE ADMISION

» Se trata de los sistemas que las personas refugiadas pueden utilizar para acceder a trabajo,
estudios y otras oportunidades fuera de sus paises de origen o asilo, teniendo en cuenta la
necesidad de proteccion de la persona refugiada contra el retorno forzado o devolucién.

* Pueden tomar distintas formas, tales como procesos de reunificaciéon familiar, vias educativas,
de movilidad laboral, patrocinio privado y humanitarias.

* Promueven la autosuficiencia y pueden ayudar a las personas refugiadas a decidir sobre sus
propias soluciones, ademas de ser una expresion importante de solidaridad global que
contribuye a una distribucion mas equitativa de responsabilidades entre los Estados.

* En el marco del ejercicio de Diagndstico Participativo, ACNUR propuso a siete organizaciones
lideradas por refugiados y migrantes, reflexionar en torno a la reunificacion familiar, la via
educativa y la via laboral, por ser areas que presentan un potencial de expansién en el pais que
aun no han sido exploradas en profundidad.

Hallazgos Recomendaciones

REUNIFICACION FAMILIAR

* Si bien la Ley de Migraciones (25.871) = Establecer un canal de consulta entre el
contempla la reunificacion familiar, en la ACNUR 'y los procesos organizativos que
experiencia de las organizaciones los permita establecer criterios para la

referencia de casos individuales que
ACNUR vy sus socios puedan acompanar
técnica y financieramente.

procesos resultan poco claros, tienen
requerimientos documentales dificiles de
cumplir y costos inaccesibles.

» Sefalan que la poblacién que se encontraba = Sistematizar y analizar la informacion
en el sistema de asilo y decidié acogerse a disponible respecto a casos individuales
diferentes  regimenes especiales de que contactaron a las organizaciones para

. .. . . evaluar lineas de priorizacion.
regularizacion migratoria se encuentra P

especialmente expuesta a estas barreras. = Abogar conjuntamente para la ampliacion

+ En el caso de la comunidad venezolana, sus de los criterios aplicados a poblaciones
representantes resaltaron la necesidad de procedentes de paises del MERCOSUR a
priorizar el estudio y acompanamiento de poblgqlones que  no cumplen con los
casos de reunificacion familiar desde Chile requisitos es.te.)ble.c!dos en la ley 25.'87.1
niveles de discriminacién y facilidades para Ean recibido repsidencias f?umanitarias. .
la regularizacién inciden en que las familias
que les contactan decidan reunirse en
territorio argentino.

* Asi mismo, enfatizaron la necesidad de
priorizar casos ninos, ninas y adolescentes
separados y personas sobrevivientes de
violencia de género debido al impacto
positivo en el proceso de integracién local
que puede tener la reunificacién.

10
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VIiAS COMPLEMENTARIAS DE ADMISION
Hallazgos Recomendaciones
ViA EDUCATIVA
» Las organizaciones sefialaron la importancia = |dentificar  fuentes de informacién
de contemplar tanto planes de estudio secundaria sobre cudles son las profesiones
universitarios, como no universitarios / ejercidas por poblacion extranjera y las
terciarios. Esta alternativa amplia el necesidades del mercado laboral.

espectro de oportunidades en areas que

. . = |mpulsar alianzas con empresas ara
tienen una fuerte salida laboral. P P P

disenar programas de formacién con
» Respecto de las actividades que requieren posterior inserciéon laboral en el sector
un titulo universitario y/o una habilitacion privado.
para ejercer la profesion, resaltaron la
necesidad de contar con mayor informacion
sistematizada respecto de los perfiles y
necesidades del mercado laboral.

e En cuanto a las actividades no
universitarias / terciarias, enfatizaron |la
oportunidad que implican programas de
formacion relacionados con la tecnologia de
las informaciones y el marketing:
electronica, robotica, programacion,
informatica, produccion audiovisual, edicion
de audio y video, disefo grafico y web.

* Destacaron también la importancia de crear
espacios de colaboracién con diversos
actores (gobierno, organizaciones de la
sociedad civil y comunitarias, sector privado
y sindicatos) para identificar oportunidades.
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Hallazgos

VIiA LABORAL

Los y las representantes coincidieran en las
dificultades para acceder a empleo con
documento  provisorio o  residencia
precaria.  Sostienen que esto es
especialmente preocupante en empresas
inscriptas en Registro Nacional Unico de
Requirentes  (RENURE), quienes se
encuentran familiarizadas con la normativa
vigente vy dificilmente puedan alegar
desconocimiento.

Existe una dinamica doblemente perjudicial
para las personas extra MERCOSUR dado
que enfrentar barreras extra para acceder
al empleo y, a la vez, esto obtura su
posibilidad de acceder a residencias
temporales por motivos laborales.

Asi mismo, las vy los trabajadores
auténomos no puede obtener una
residencia temporal bajo el criterio de
“trabajador migrante” contenido en el
articulo 23.a) de la Ley 25.871.

Recomendaciones

Articular con el Instituto Nacional de
Asociativismo y Economia Social (INAES)
para identificar PyMES y Cooperativas que
necesiten incorporar personal y tengan
interés en contratar a poblacién refugiada.

Coordinar con sindicatos que concentren a
trabajadores migrantes y participar de
espacios interinstitucionales como la Mesa
Interministerial de la Secretaria de Trabajo
de la Naciéon para incidir en la agenda
publica.

Coordinar acciones con la Organizacion
Internacional del Trabajo (oI,
contemplando el Proyecto Lazos.

Priorizar espacios geograficos: se
identificaron los municipios de Quilmes, La
Plata y Moreno, en conexion con la
Iniciativa Ciudades Solidarias y donde
existe una masa de trabajadores migrantes.

Explorar la posibilidad de involucrar al
Estado como empleador.

(Grupo procesos organizativos comunitarios, AMBA 2023) ©ACNUR
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