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  Las condiciones operacionales y de seguridad en las oficinas de terreno continúan viéndose afectadas por los cortes de luz, los 
problemas en las telecomunicaciones, el acceso intermitente al agua, el empeoramiento de la escasez de gasolina y las 
actividades de grupos armados irregulares en los estados Amazonas y Apure, (al sur del país) y en el estado Táchira, (al 
occidente). Un brote de tuberculosis ha golpeado a comunidades priorizadas en Petare, (Gran Caracas) y se ha registrado un 
incremento alarmante en los casos de malaria en comunidades del estado occidental del Zulia. La creciente militarización 
alrededor del arco minero del Orinoco ha continuado afectando negativamente a las comunidades indígenas en el estado 
Bolívar. Fuerzas de seguridad han llevado a cabo operaciones violentas en la Gran Caracas y en el estado Carabobo. El 
ausentismo escolar se ha incrementado en el estado Delta Amacuro, (este), en los estados Zulia y Apure y en la Gran Caracas. 
Un creciente número de familias de la etnia Warao están emigrando hacia Trinidad y Tobago como consecuencia de 
enfrentamientos armados y de la escasez de alimentos, mientras que, un ascendente número de familias en el estado Falcón 
(norte), se han estado yendo a Curazao en barco. Por el contrario, un creciente número de venezolanos que se habían ido a 
Colombia regresaron a Venezuela y se establecieron en el municipio fronterizo de San Antonio, en el estado Táchira. 

 El 5 de enero, la Asamblea Nacional liderada por la oposición se reunió para renovar su liderazgo en medio de un bloqueo de 
sobre el Parlamento, llevado a cabo por fuerzas de seguridad. Tras un intento fallido por parte de los legisladores opositores, de 
tomar el edificio, la jornada culminó con la controversial elección del diputado Luis Parra como presidente de la Asamblea 
Nacional por parte de legisladores pro-gobierno. Los diputados opositores se reunieron más tarde en otro lugar para elegir un 
nuevo liderazgo, encabezado por el presidente en ejercicio de la Asamblea Nacional, Juan Guaidó, quien fue entonces 
reconocido por 50 países, los cuales también, lo reconocen como presidente interino de Venezuela. Al día siguiente, los 
diputados opositores liderados por Guaidó rompieron un cordón de seguridad para inaugurar el año legislativo en la Asamblea 
Nacional.   

 

 
  DESTACADOS 

TOTAL ESTIMADO DE BENEFICIARIOS EN 
COMUNIDADES DE ACOGIDA O RECEPTORAS 
494,000 (2019) 
 
PERSONAS DE INTERÉS (CIFRAS 
GUBERNMENTALES) 
 
Refugiados 8,892 
Solicitantes de asilo 49 
Fuente:  Comisión Nacional para los Refugiados 
 

Personas en situación similar a la de los refugiados 
reconocidos en el país 58,826 
 

 
 
 

  FINANCIAMIENTO (ENERO DE 2020) 

USD 29,5 millones 
Solicitados para Venezuela 

 
 

     
PRESENCIA DE ACNUR 

Personal: 
109 miembros del personal: 
86 miembros del personal nacional  
2 miembros de la fuerza laboral afiliada/ 
desplegada 
1 pasante nacional 
20 miembros del personal internacional  
Oficinas: 
1 Representación en Caracas 
4 Oficinas de terreno en: 
San Cristóbal (Táchira), Guasdualito 
(Apure), Maracaibo (Zulia) y Ciudad 
Guayana (Bolívar)  
1 Unidad de terreno en Caracas 
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Trabajo con socios 
 
 ACNUR está implementando actividades en 69 comunidades priorizadas en 11 estados, 

principalmente, en las áreas fronterizas con Colombia, Brasil y Trinidad y Tobago, así como, en la 
Gran Caracas y en el estado Miranda. ACNUR está trabajando con 20 socios implementadores: 
Azul Positivo, Servicio Jesuita para Refugiados (JRS), por sus siglas en inglés, la Sociedad 
Hebrea de Ayuda al Emigrante, (HIAS), por sus siglas en inglés, Fundación de Educación para 
Refugiados, (RET), por sus siglas en inglés, Consejo Noruego para los Refugiados (NRC), por 
sus siglas en inglés, Cruz Roja del Zulia, Cruz Roja Falcón, Fundación Luz y Vida, Instituto 
Radiofónico Fe y Alegría (IRFA), Sociedad Wills Wilde (SWW), Fogones y Bandera, Fundación 
Casa Bonita, Fundación Soy un Guardián, Universidad Católica Andrés Bello (UCAB),Uniandes, 
Vivienda Popular, Comitato Internazionale Per Lo Sviluppo Dei Popoli (CISP), Comisión para los 
Derechos Humanos y la Ciudadanía (CODICIU), Asociación Venezolana de Servicios de Salud de 
Orientación Cristiana (AVESSOC), Fundación Amigos del Niño que Amerita Protección 
(Fundana), así como, con otros actores locales, incluyendo instituciones gubernamentales y 
ONG’s.  

 ACNUR lidera los Clústeres de Protección y de Alojamiento, Energía y Enseres, en el marco del 
Plan de Respuesta Humanitaria para Venezuela.  

 Los principales aliados gubernamentales de ACNUR son la Comisión Nacional para los 
Refugiados, (CONARE) y la Defensoría del Pueblo.   
 

Actividades Principales 
 
 ACNUR promueve y fortalece la Protección y la dignidad de la población más vulnerable afectada 

por la crisis en Venezuela, mejorando el acceso a bienes y servicios, mitigando los riesgos a los 
que están expuestos y contribuyendo a garantizar su supervivencia y bienestar. 

 ACNUR está trabajando con estructuras comunitarias, incluyendo promotores comunitarios, redes 
de mujeres, redes de jóvenes, para promover en las comunidades la implementación de 
proyectos identificados por ellas mismas, con miras a mejorar la respuesta comunitaria y asegurar 
la sustentabilidad de los proyectos y los procesos comunitarios. Desde 2018, ACNUR y sus 
socios han apoyado la implementación de proyectos comunitarios relacionados con nutrición, 
salud, agua y saneamiento y educación. 

 ACNUR apoya a la Red Nacional de Protección que brinda asistencia y consultoría a personas en 
movilidad y espacios seguros, para la atención de sobrevivientes de violencia sexual y de género 
y para niños en riesgo. Los espacios seguros proveen manejo confidencial de casos, 
asesoramiento, apoyo psicológico, asistencia médica y servicios legales. 

 ACNUR promueve el derecho internacional de los refugiados y los procesos para determinar la 
condición de refugiado, animando a las instituciones estatales a identificar y referir a personas en 
necesidad de protección internacional al proceso de asilo. ACNUR y sus socios dirigen 
capacitaciones con instituciones gubernamentales. 

 En cercana colaboración con ACNUR Colombia, ACNUR Venezuela facilita y apoya la 
repatriación voluntaria de refugiados, asegurando que ellos estén en capacidad de tomar 
decisiones conscientes y voluntarias y que sean repatriados en condiciones de seguridad y 
dignidad. Desde 2015, ACNUR ha apoyado la repatriación voluntaria a Colombia de 247 
personas de interés. 
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Actividades implementadas en enero de 2020 
 
Prevención del desplazamiento y mitigación de riesgos 
 
 ACNUR San Cristóbal entregó un primer lote de 10 postes de luz solar al municipio García de 

Hevia para contribuir a mejorar las condiciones de seguridad en las comunidades priorizadas. 
 ACNUR Guasdualito entregó lámparas solares, bidones y una laptop a la unidad educativa de 

educación especial, Acacio Belandria, beneficiando a 26 personas con discapacidad directamente 
y a un total de 52 estudiantes indirectamente. La laptop, va a ayudar a la institución a monitorear 
la asistencia de los estudiantes en medio del creciente ausentismo y la creciente deserción 
escolar a nivel nacional.   

 ACNUR Guasdualito entregó 52 kits de higiene, 45 lámparas solares y 38 bidones a personas con 
necesidades específicas, (adultos mayores, personas discapacitadas, mujeres embarazadas, 
personas en movilidad), en coordinación con la iglesia local y el socio Caritas. ACNUR también 
entregó 46 kits de higiene a personas con necesidades específicas en La Victoria. 

 ACNUR Guasdualito entregó 45 kits de higiene a la comunidad priorizada de Guafita, en un 
esfuerzo por mitigar la exposición a riesgos relacionados con los viajes alrededor de la frontera, 
para obtener productos sanitarios y reducir la propagación de enfermedades dentro de la 
comunidad.  

 ACNUR Guasdualito entregó 25 lámparas solares y 25 bidones al personal de la Defensoría 
Pública para ayudar a mitigar riesgos asociados al acceso al agua y a la electricidad. 

 ACNUR Ciudad Guayana entregó laptops a un refugio para sobrevivientes de violencia sexual y 
de género, Casa de la Mujer Caroní, para apoyar la recolección de data. ACNUR también entregó 
aires acondicionados a la Cruz Roja de Caroní y la Cruz Roja de Ciudad Bolívar.  

 ACNUR San Cristóbal completó la remodelación de un refugio para mujeres manejado por 
INTAMUJER, el cual provee cuidados seguros para mujeres sobrevivientes de violencia sexual y 
de género.   

 ACNUR San Cristóbal entregó cinco rollos de cerca para cerrar el jardín comunitario de Mi 
Pequeña Barinas, un espacio que promueve la integración local, la coexistencia pacífica y la 
prevención del reclutamiento. 

 ACNUR San Cristóbal entregó 41 sillas de ruedas a centros de salud en La Fría y Boca de Grita, 
la comunidad de Mata de Curo, al hospital Samuel Darío Maldonado, al centro comunitario de 
San Antonio, a la municipalidad de San Antonio y un centro de salud administrado por militares 
para la movilidad de personas con discapacidad y su acceso a servicios médicos. 

 ACNUR Guasdualito entregó sillas de rueda y camillas al centro de salud local que apoya 
ACNUR, el cual se encuentra en un área importante de tránsito: alrededor de 450-500 personas 
por mes se espera que se beneficien de esta donación (miembros de la comunidad y personas en 
movilidad). 

 ACNUR Guasdualito, junto con su socio HIAS, rehabilitó el área de hospitalización del centro de 
salud de San José del Amparo. Paneles solares capaces de proveer electricidad por 14 horas 
ininterrumpidas fueron instalados como una medida de contingencia en caso de una emergencia. 
ACNUR también rehabilitó el centro de salud que sirve a la comunidad fronteriza de La Victoria, 
incluyendo la reparación del sistema eléctrico y de agua y donó camillas, colchones, camas, 
refrigeradores, filtros de agua y un generador. Se espera que el centro preste servicio entre 250 – 
400 personas en tránsito y a personas desplazadas. 

 ACNUR Guasdualito entregó inventario y materiales de Oficina a la sede principal del Instituto 
Nacional de Nutrición, ubicado dentro del centro de salud de San José del Amparo, para mejorar 
la evaluación nutricional de los niños y adultos en la comunidad. 

 ACNUR Guasdualito completó la rehabilitación de las instalaciones sanitarias en la escuela 
Benedicto Cu yen La Osa, donde también entregó filtros de agua y lámparas solares al personal 
docente. Asisten a la escuela 120 niños que viven en un área severamente afectada por los 
cortes de electricidad y falta de agua potable.   

 ACNUR Guasdualito y su unidad de Alojamientos entregó un generador de gas a la comunidad 
indígena de Guamalito. El Sistema biodigestivo procesa agua diariamente, creando un bio gas 
rico en metano que puede ser utilizado para cocinar.  
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 ACNUR Guasdualito entregó computadoras, mobiliario de Oficina e inventario a la sede principal 
del Registro Civil en El Amparo, la cual realiza el registro de nacimientos con miras a certificar la 
nacionalidad de las personas con riesgo de apatridia. ACNUR también donó una planta eléctrica 
de 30- kW y dos motocicletas a la Cruz Roja de Guasdualito, la cual tiene unidades móviles en 
Guasdualito y Guamalito que prestan asistencia a alrededor de 600 – 1000 personas al mes. 

 ACNUR Guasdualito remodeló el refugio de La Victoria, incluyendo la reparación del techo y el 
piso y la dotación de luces de emergencia y una planta eléctrica. El refugio, dirigido por el socio 
JRS, estará habilitado para recibir hasta 50 personas alrededor de la frontera entre La Victoria 
(Venezuela) y Arauquita (Colombia).  

 ACNUR San Cristóbal visitó el refugio temporal para personas en movilidad en La Tendida, 
verificando la culminación de la remodelación. ACNUR también reportó que, como resultado del 
Proyecto de agua y saneamiento en La Tendida, las condiciones de vida básicas en el área han 
mejorado notablemente. 

 ACNUR Ciudad Guayana visitó la nueva comunidad priorizada de El Terminal, un asentamiento 
urbano de algunas 16 familias Warao desarraigadas, así como, la nueva comunidad priorizada de 
Cambalache, para reunirse con los líderes comunitarios respectivos y desarrollar actividades de 
protección en conjunto.   

 ACNUR Maracaibo y OCHA dictaron un taller para ONG’s en el Zulia sobre coordinación 
humanitaria, la centralidad de la protección y violencia sexual y de género. Cuarenta y dos 
personas de 35 organizaciones de la sociedad civil y agencias de las Naciones Unidas 
participaron en el taller. 

 ACNUR Maracaibo y UNFPA dictaron un entrenamiento conjunto para 20 funcionarios del 
Ministerio de la Mujer y la Igualdad de Género y para 60 funcionarios del Cuerpo de 
Investigaciones Científicas, Penales y Criminalísticas, (CICPC) sobre protección contra la 
violencia sexual y de género.  
 
Fronteras, Asilo y soluciones duraderas 

 
 ACNUR Ciudad Guayana y su socio IRFA, dictaron un entrenamiento sobre derecho internacional 

de los refugiados y un taller sobre la identificación de necesidades específicas y la provisión de 
asistencia a 32 miembros de las redes de jóvenes de las comunidades priorizadas en los 
municipios de Cedeño y Padre Pedro Chien. 

 ACNUR Maracaibo celebró dos ceremonias de graduación para los Diplomados de Derecho 
Internacional de los Refugiados, dirigidos en conjunto con la UNES en el estado Zulia. Cincuenta 
y seis estudiantes – principalmente, funcionarios y trabajadores de ONG’s - culminaron el 
Diplomado y se graduaron.  

 ACNUR Maracaibo entregó materiales a la oficina regional de la CONARE, incluyendo posters 
sobre prevención de la explotación sexual y el abuso, la prevención de la discriminación y el 
fraude.  

 ACNUR Maracaibo y la Oficina Nacional Anti-Drogas (ONA), organizó dos entrenamientos para 
100 oficiales de seguridad y militares en el Zulia, incluyendo sesiones sobre protección, personas 
con necesidades específicas y desplazados.  
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Donantes:  
ACNUR Venezuela agradece especialmente a sus donantes – los Estados Unidos de América, la Unión Europea, 
Suiza, Italia, Francia, Luxemburgo y al Programa de la ONU contra el HIV/SIDA - y a los siguientes donantes de 
fondos no asignados: Suecia, Dinamarca, Noruega, Países Bajos, Reino Unido, Alemania, Francia, Suiza y a 
donantes privados en España, la República de Corea, Japón e Italia.  
 
Contactos: 
Luca Nicosia, Reporting Officer & Head of Public Information, nicosi@unhcr.org  
John Jeffcoat Mészáros, Communications & Public Information Associate, jeffcoat@unhcr.org  
Claudia Uribe, Senior Communications & Public Information Assistant, uribeesp@unhcr.org 
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