
SITUACIÓN GENERAL

El tercer trimestre del 2021 continuó mostrando una
tendencia de pocos retornos desde las fronteras terrestres
con Colombia y Brasil, las cuales permanecen cerradas
desde el lado venezolano, ocasionando que las personas
en movilidad enfrenten varios riesgos de protección al
cruzar a través de rutas irregulares conocidas como
trochas. Las salidas parecen haberse estabilizado en un
estimado de 1.500 por día, de las cuales en un 30%
consisten en movimientos pendulares inter- fronterizos.
Durante este período hubo muy pocas repatriaciones
realizadas desde el programa gubernamental “Plan
Vuelta a la Patria”. De acuerdo con los datos recolectados
por las estaciones de paso apoyadas por ACNUR en el
occidente del país y por las cifras compiladas en la
frontera entre Venezuela y Brasil, las salidas generalmente
superaron a los retornos en una proporción de 4 a 1. 

POBLACIÓN DE INTERÉS ESTIMADA

REFUGIADOS Y SOLICITANTES DE ASILO

Casos de COVID-19 reportados en Venezuela

787.200 (2021) 

Refugiados: 9.338
 

Solicitantes de Asilo: 520 
   Fuente: Comisión Nacional para los Refugiados
 

Personas en situación similar a la de los
refugiados: 58.810 
 

394.061 casos / 4.734 muertes
    Fuente: Gobierno Venezolano 

DESTACADOS:

ACNUR Venezuela
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A pesar de algunos avances en las campañas de vacunación y de la llegada de las primeras dotaciones de
vacunas a través del sistema COVAX, la situación del COVID en Venezuela registró un leve incremento en el
número de casos y de muertes, presuntamente debido a la llegada al país de la variante Delta. Las cifras
oficiales de contagios diarios, las cuales se estima que no reflejan la totalidad de los casos, rondan los 1.300 -
1.500 contagiados por día, y entre 15-17 muertes diarias. 
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A nivel político, la mayoría de la oposición venezolana ha decidido participar en las elecciones regionales y
municipales del 21 de noviembre. El gobierno ha seleccionado sus candidatos para estos comicios y su
maquinaria electoral ya se encuentra en marcha.  El debate electoral ha sido particularmente cáustico en el
estado fronterizo de Táchira, donde la gobernadora actual de tendencia opositora enfrenta una fuerte
competencia de parte del protector del estado. Mientras tanto, el gobierno y la oposición iniciaron en
agosto una nueva ronda de negociaciones con la mediación de Noruega y realizadas en México, con
conversaciones iniciales enfocadas en la ayuda humanitaria y en el levantamiento de sanciones.  



FONDOS (HASTA SEPTIEMBRE 2021)

◼ ACNUR está implementando actividades en 71 comunidades priorizadas en 12 estados, principalmente en
las áreas fronterizas con Colombia y Brasil, pero también en la Gran Caracas y el estado Miranda. ACNUR está
trabajando con 15 socios implementadores: Servicio Jesuita a Refugiados (JRS), Sociedad Hebrea de Ayuda a
Inmigrantes (HIAS), Consejo Noruego para Refugiados (NRC), Cruz Roja Zulia, Cruz Roja Falcón, Fundación Luz
y Vida, Fundación Vivienda Popular, Instituto Radiofónico Fe y Alegría (IRFA), Sociedad Wills Wilde, Fogones y
Banderas, Comitato Internazionale Per Lo Sviluppo Dei Popoli (CISP), Refugee Education Trust (RET),
Fundación Amigos del Niño que Amerita Protección (Fundana), Azul Positivo, y Techo, así como otros actores
locales, incluidas instituciones gubernamentales y ONG.

◼ ACNUR lidera los Clústeres de Protección y Alojamiento, Energía y Enseres en el marco del Plan de
Respuesta Humanitaria de Venezuela.

◼ Las principales contrapartes institucionales del ACNUR son la Comisión Nacional para los Refugiados
(CONARE) y la Defensoría del Pueblo (DdP).

Personal: 

134 miembros del personal: 
107 personal nacional 
2 trabajadores afiliados desplegados
0 pasantes nacionales
25 personal internacional

Oficinas: 

1 Representación en Caracas 
4 Oficinas de Terreno en San Cristóbal (Táchira), 
Guasdualito (Apure), Maracaibo (Zulia) y 
Ciudad Guayana (Bolívar) 
2 Unidades de Terreno en Caracas y San Antonio
(Táchira)

PRESENCIA ACNUR

solicitados para Venezuela
USD 61.2 millones

ACNUR VENEZUELA

TRABAJANDO CON SOCIOS
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42%



PROTECCIÓN
+138K

ALOJAMIENTO
+470K

EDUCACIÓN
+2.9K

WASH
+357K

ACNUR VENEZUELA

RESPUESTA DEL ACNUR

71 COMUNIDADES

41 MUNICIPIOS

12 ESTADOS
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BENEFICIARIOS
+969K

El ACNUR trabaja en estrecha coordinación con la CONARE para garantizar que se brinde protección
internacional a los refugiados y se disponga de soluciones duraderas. El ACNUR ha apoyado la organización
del registro de solicitantes de asilo y las actividades para la determinación de la condición de refugiado por
parte de la CONARE; el establecimiento de un sistema de registro / gestión de casos (SIGESREF) y
documentación individual de los solicitantes de asilo; actividades conjuntas de fortalecimiento de
capacidades ante otras instituciones gubernamentales, entre otras actividades. Al mismo tiempo, ACNUR
Venezuela apoya la repatriación voluntaria de personas refugiadas a sus países de origen, asegurando el
regreso en condiciones de seguridad y dignidad. Desde 2015, ACNUR ha apoyado la repatriación voluntaria a
Colombia de 251 personas de interés.

En el marco del Plan de Respuesta Humanitaria y su rol de liderazgo en el Grupo de Protección y el Grupo de
Alojamiento, Energía y Enseres, el ACNUR apoya la respuesta interinstitucional de la ONU en el país, incluida la
respuesta a la pandemia COVID-19, proporcionando asistencia humanitaria y de protección a la población
afectada. El ACNUR también está apoyando 86 estructuras comunitarias, que incluían voluntarios de
extensión, redes de mujeres y jóvenes y comités comunitarios, con un total de más de 1.280 miembros. Estas
estructuras han sido fundamentales para garantizar la participación de la comunidad durante la pandemia de
COVID-19, apoyando la identificación de personas con necesidades específicas de protección para su
derivación a los servicios disponibles, así como en la implementación de proyectos comunitarios destinados a
responder a las necesidades de la comunidad en medio de la situación humanitaria agravada por la pandemia.
Los proyectos comunitarios dirigidos por los miembros de las estructuras comunitarias incluyeron proyectos
para abordar las necesidades de protección, nutrición, salud, agua y saneamiento y educación.

El ACNUR también apoya la provisión de servicios de prevención y respuesta a la violencia basada en género
(VBG) a través de la Red de Espacios Seguros y en coordinación con el Área de Responsabilidad de VBG del
Grupo de Protección, para así garantizar que las personas en movilidad tengan acceso a la gestión confidencial
de casos y asesoramiento, apoyo psicosocial, asistencia médica y servicios legales.

Las designaciones utilizadas y la presentación del material en los mapas publicados por la Secretaría de las
Naciones Unidas y sus agencias, fondos y programas bajo no implican la expresión de ninguna opinión, por
parte de la Secretaría de las Naciones Unidas o sus agencias, fondos y programas sobre el estado legal de
ningún país, territorio, ciudad o área, o de sus autoridades, o con respecto a la delimitación de sus fronteras
o límites.
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OFICINA DE  TERRENO GUASDUALITO

Cruzando de norte a sur el país, equipos de ACNUR, CONARE y la Defensoría del Pueblo se trasladaron
desde Caracas y Guasdualito hasta Puerto Ayacucho para atender a las necesidades de documentación de
un grupo de personas refugiadas y solicitantes de la condición de refugiado en la capital de Amazonas. Tras
tres días de trabajo, se entregaron 2 notificaciones del reconocimiento de la condición de refugiado, 19
documentos provisionales de refugio y se abrieron 19 nuevas solicitudes de acogimiento de la condición de
refugiado.
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BUENAS PRÁCTICAS

OFICINA DE TERRENO CIUDAD GUAYANA

ACNUR organizó un concurso de dibujo en el estado Bolívar, cuyo tema fue la prevención de riesgos de
protección en comunidades del estado. Un total de 400 personas provenientes de distintas comunidades
participaron en el concurso. A través de esta iniciativa, ACNUR buscó animar a los participantes a utilizar el
dibujo como una herramienta para diseminar información sobre los diversos riesgos de protección
presentes en sus comunidades. Los ganadores del concurso recibieron como premios materiales de oficina,
bicicletas y kits de hábitat.Estos premios contribuirán a que se continúe promoviendo el conocimiento de
temas de protección a nivel comunitario para el fortalecimiento de estas localidades. 



UNIDAD DE TERRENO CARACAS

La Red de Espacios Seguros (RES) llevó a cabo un evento en la comunidad de El Ingenio, estado Miranda,
donde miembros de las estructuras comunitarias provenientes de diversas comunidades del centro del país,
recibieron información acerca del trabajo que desarrolla la RES a nivel local, y realizaron ejercicios prácticos
sobre identificación de casos y estándares para realizar derivaciones seguras a través de las rutas de
atención. La RES es una iniciativa regional de ACNUR, desarrollada con apoyo de organizaciones aliadas que
se encarga de brindar atención a personas sobrevivientes de violencia sexual y de género, así como
protección a niños, niñas y adolescentes en riesgo.

OFICINA DE TERRENO SAN CRISTÓBAL
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Durante el mes de agosto, fuertes lluvias afectaron a siete municipios del estado Mérida, especialmente al
Valle de Mocotíes. Aproximadamente, 5.027 personas resultaron afectadas por las inundaciones y los
deslaves. ACNUR, en coordinación con OCHA y con el apoyo de CISP, autoridades locales, Protección Civil y
bomberos, donó 419 kits de hábitat a personas afectadas y 12 Unidades Modulares de Alojamiento
equipadas con 534 enseres a autoridades locales. ACNUR donó también 2.331 enseres a instituciones
nacionales, con miras a fortalecer sus capacidades de respuesta frente a esta emergencia. 



UNIDAD DE TERRENO SAN ANTONIO

ACNUR instaló un sistema fotovoltaico en el Terminal de Pasajeros de San Antonio del Táchira. Este sistema
se compone de 64 paneles solares y brinda autonomía energética e iluminación a los andenes, las áreas
comunes y las oficinas administrativas de este importante terminal terrestre, ubicado en la frontera
colombo-venezolana. Esta es una de las intervenciones más importantes que ACNUR ha realizado en el
2021, como líder del Clúster de Alojamientos, Energía y Enseres, en el marco del Plan de Respuesta
Humanitaria para Venezuela. 

OFICINA DE TERRENO MARACAIBO
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ACNUR rehabilitó un área del Ambulatorio Wilfredo Medina en el municipio Colina, estado Falcón, que
funcionará como área de triaje respiratorio y de diagnóstico temprano del COVID-19. La rehabilitación
incluyó la impermeabilización del techo, el reacondicionamiento de los espacios internos, la instalación de
iluminación interna y externa y la donación de una cama clínica y de aires acondicionados. En esta área se
brindará asistencia mensual en salud a 1.800 personas de comunidades cercanas. 
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DONANTES

CONTACTOS

ACNUR Venezuela agradece especialmente a sus donantes: Estados Unidos de América, Unión Europea,
al Fondo Central de Respuesta a Emergencias de las Naciones Unidas, Suiza, Noruega y Luxemburgo – y a
los siguientes donantes de fondos no asignados: Noruega, Suecia, Países Bajos, Dinamarca, Reino Unido,
Alemania, Japón, Francia, Suiza, Irlanda, Bélgica e Italia, así como a donantes privados en España,
República de Corea, Japón, Italia y Suecia.

Luca Nicosia, Oficial Asociado de informes y Jefe de Información Pública, nicosi@unhcr.org 
John Jeffcoat Mészáros, Asociado de Comunicaciones e Información Pública, jeffcoat@unhcr.org
Claudia Uribe, Asistente Principal de Comunicaciones e Información Pública, uribeesp@unhcr.org
Jeanneizy Garcia, Asistente Principal de Comunicaciones e Información Pública, garciave@unhcr.org
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