
En el último trimestre de 2021, se produjo la reapertura de la
frontera terrestre con Colombia, la cual había estado cerrada
desde febrero de 2019, permitiendo el paso seguro a través de
los puentes internacionales a decenas de miles de venezolanos
que buscan vacunas, atención médica y otros servicios y bienes
cruzando la frontera, o la oportunidad de iniciar una nueva vida
en otro país. La frontera con Brasil permaneció cerrada, lo que
obligó a las personas en movilidad a seguir enfrentando riesgos
de protección en su travesía por cruces irregulares. Los retornos
se limitaron a varios cientos por semana, las salidas se
mantuvieron estables con un promedio de mil por día y las
repatriaciones a través del programa gubernamental “Plan
Vuelta a la Patria” continuaron a un ritmo moderado.

La campaña de vacunación nacional se aceleró con la llegada de
las vacunas COVAX, rusas, chinas y cubanas. Sin embargo, hacia
finales de este año, se observó un nuevo aumento en el número
de casos de COVID-19, atribuido a la llegada de la variante
Omicron del virus. Las cifras oficiales de contagios diarios, las
cuales se estima que no reflejan la totalidad de los casos,,
oscilaron entre los 1.300 y 1.500 contagios, con pocas muertes
reportadas por día.
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A nivel político, las elecciones regionales y municipales del 21 de noviembre se llevaron a cabo de forma
relativamente pacífica y bajo la mirada de observadores internacionales de la Unión Europea, la ONU y el Centro
Carter. Los resultados dieron como ganador al partido gobernante PSUV en 19 de los 23 estados del país, con la
oposición prevaleciendo en Barinas, Cojedes, Nueva Esparta y el estado fronterizo occidental del Zulia. Si bien las
elecciones podrían considerarse un acontecimiento relativamente alentador, en una nota menos auspiciosa, el
presidente Nicolás Maduro retiró su delegación durante la cuarta ronda de negociaciones mediadas por Noruega
en México, luego de la extradición a los Estados Unidos del empresario patrocinado por el gobierno, Alex Saab,
por cargos relacionados con la legitimación de capitales.

En el ámbito económico, el año cerró con un crecimiento económico de 4 a 5%, el primer incremento registrado
por Venezuela desde 2013, y la salida formal de la espiral hiperinflacionaria que ha asolado al país durante los
últimos cuatro años.

SITUACIÓN GENERAL
POBLACIÓN DE INTERÉS ESTIMADA

REFUGIADOS Y SOLICITANTES DE LA

Casos de COVID-19 reportados en Venezuela

787.200 (2021) 

       CONDICIÓN DE REFUGIADO

Refugiados: 9.338
 

Solicitantes de la condición de refugiado: 485 
   Fuente: Comisión Nacional para los Refugiados
 

Personas en situación similar a la de los
refugiados: 58.809
 

456.641 casos / 5.383 muertes
   Fuente: Gobierno Venezolano 

DESTACADOS:
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FONDOS (HASTA DICIEMBRE 2021)

◼ ACNUR está implementando actividades en 71 comunidades priorizadas en 12 estados, principalmente en
las áreas fronterizas con Colombia y Brasil, pero también en la Gran Caracas, incluyendo el estado Miranda.
ACNUR está trabajando con 15 socios implementadores: Servicio Jesuita a Refugiados (JRS), Sociedad Hebrea
de Ayuda a Inmigrantes (HIAS), Consejo Noruego para Refugiados (NRC), Cruz Roja Zulia, Cruz Roja Falcón,
Fundación Luz y Vida, Fundación Vivienda Popular, Instituto Radiofónico Fe y Alegría (IRFA), Sociedad Wills
Wilde, Fogones y Banderas, Comitato Internazionale Per Lo Sviluppo Dei Popoli (CISP), Refugee Education
Trust (RET), Fundación Amigos del Niño que Amerita Protección (Fundana), Azul Positivo y Techo, así como 
 también otros actores locales, incluidas instituciones gubernamentales y ONG.

◼ ACNUR lidera los Clústeres de Protección y Alojamiento, Energía y Enseres en el marco del Plan de
Respuesta Humanitaria de Venezuela.

◼ Las principales contrapartes institucionales de ACNUR son la Comisión Nacional para los Refugiados
(CONARE) y la Defensoría del Pueblo (DdP).

Personal: 

127 miembros del personal: 
104 personal nacional 
0 trabajadores afiliados desplegados
0 pasantes nacionales
23 personal internacional

Oficinas: 

1 Representación en Caracas 
4 Oficinas de Terreno en San Cristóbal (Táchira), 
Guasdualito (Apure), Maracaibo (Zulia) y 
Ciudad Guayana (Bolívar) 
2 Unidades de Terreno en Caracas y San Antonio
(Táchira)

PRESENCIA ACNUR

solicitados para Venezuela
USD 61.2 millones

ACNUR VENEZUELA

TRABAJANDO CON SOCIOS
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PROTECCIÓN
+212K

ALOJAMIENTO
+1.2M

EDUCACIÓN
+4.9K

WASH
+426K

ACNUR VENEZUELA

RESPUESTA DEL ACNUR

71 COMUNIDADES

41 MUNICIPIOS

12 ESTADOS
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BENEFICIARIOS
+1.8M

ACNUR trabaja en estrecha coordinación con la Comisión Nacional para Refugiados (CONARE) para garantizar
que se brinde protección internacional a las personas refugiadas y se disponga de soluciones duraderas.
ACNUR ha apoyado la organización del registro de solicitantes de la condición de refugiado y las actividades
para la determinación de la condición de refugiado por parte de la CONARE, el establecimiento de un sistema
de registro/gestión de casos (SIGESREF), documentación individual de las personas solicitantes de la
condición de refugiado y capacitaciones en conjunto con otras instituciones gubernamentales, entre otras
actividades. Al mismo tiempo, ACNUR Venezuela apoya la repatriación voluntaria de personas refugiadas a
sus países de origen, asegurando un retorno en condiciones de seguridad y dignidad. Desde 2015, ACNUR ha
apoyado la repatriación voluntaria a Colombia de 251 personas de interés.

En el marco del Plan de Respuesta Humanitaria y su rol de liderazgo en el Clúster de Protección y el Clúster de
Alojamiento, Energía y Enseres, ACNUR apoya la Respuesta Interagencial de la ONU en el país, incluida la
respuesta a la pandemia de la COVID-19, brindando asistencia humanitaria y de protección a la población
afectada. ACNUR también está apoyando 86 estructuras comunitarias, incluyendo promotores comunitarios,
redes de mujeres y jóvenes y comités comunitarios, con un total de más de 1.280 miembros. Estas estructuras
han sido fundamentales para garantizar la participación de las comunidades durante la pandemia de la
COVID-19, apoyando la identificación de personas con necesidades específicas de protección para su
derivación a los servicios disponibles, así como la implementación de proyectos comunitarios destinados a
responder a las necesidades de la comunidad en medio de la situación humanitaria, agravada por la
pandemia. Los proyectos comunitarios dirigidos por los miembros de las estructuras comunitarias incluyeron
proyectos para abordar las necesidades de protección, nutrición, salud, agua y saneamiento y educación.

ACNUR también apoya la prestación de servicios de prevención y respuesta a la violencia de género (VG) a
través de la Red de Espacios Seguros y en coordinación con el Área de Responsabilidad de VG del Clúster de
Protección, para así garantizar que las personas en movilidad tengan acceso a la gestión confidencial de casos
y asesoramiento, apoyo psicosocial, asistencia médica y servicios legales.

Las designaciones utilizadas y la presentación del material en los mapas publicados por la Secretaría de las
Naciones Unidas y sus agencias, fondos y programas bajo no implican la expresión de ninguna opinión, por
parte de la Secretaría de las Naciones Unidas o sus agencias, fondos y programas sobre el estado legal de
ningún país, territorio, ciudad o área, o de sus autoridades, o con respecto a la delimitación de sus fronteras
o límites.
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OFICINA DE  TERRENO GUASDUALITO

ACNUR brindó asistencia técnica y distribuyó lámparas solares, artículos de higiene personal, kits de hábitat
y de cocina, ventiladores solares, pastillas potabilizadoras de agua y baldes en 28 comunidades indígenas
del municipio Atures, estado Amazonas. Estas intervenciones, realizadas con el acompañamiento de la
Gobernación de Amazonas y la Defensoría del Pueblo, contaron con la asistencia de alrededor de 1.500
personas en situación de vulnerabilidad, entre ellas mujeres, niños, niñas, adolescentes, adultos mayores y
personas con discapacidad.
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BUENAS PRÁCTICAS

OFICINA DE TERRENO CIUDAD GUAYANA

ACNUR, en conjunto con el Instituto Radiofónico Fe y Alegría, entregó enseres a comunidades indígenas del
territorio ancestral Mapoyo de Morichalito en Los Pijiguaos, estado Bolívar. Esta entrega de enseres incluía
lámparas solares, bidones, baldes, cobijas, pastillas potabilizadoras de agua, impermeables, sábanas,
mosquiteros, hamacas y otros productos de higiene para la prevención del COVID-19, beneficiando a un
total de 1.328 personas indígenas. Este tipo de entregas realizadas por ACNUR, en el marco del Plan de
Respuesta Humanitaria para Venezuela, tienen como finalidad atender a las principales necesidades de
protección de los pueblos indígenas de la zona.



UNIDAD DE TERRENO CARACAS

Como parte de la conmemoración de los 16 Días de Activismo contra la violencia de género, la Unidad de
Terreno de ACNUR en Caracas organizó una caminata en la comunidad de El Ingenio, estado Miranda,
donde promotores comunitarios, la red de jóvenes local y miembros de la comunidad diseminaron
mensajes clave sobre la prevención y respuesta a la violencia de género. Más tarde, se instalaron mesas de
información en la cancha comunitaria, donde organizaciones socias y miembros de la Red de Espacios
Seguros compartieron mensajes clave sobre el mismo tema. La CONARE y la Defensoría del Pueblo del
estado Miranda participaron en este evento, contribuyendo a difundir estos mensajes clave de prevención y
resaltar la importancia de denunciar los casos de VG. 

OFICINA DE TERRENO SAN CRISTÓBAL
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ACNUR instaló Unidades Modulares de Alojamiento en el Hospital Oncológico del Táchira para su uso como
área de vacunación contra la COVID-19. En estas unidades se desarrollan actividades de registro e
inmunización. ACNUR también instaló en este centro de salud dos carpas de almacenamiento que abarcan
un área de 560 metros cuadrados, equipadas con lámparas solares y alumbrado público solar para
garantizar su iluminación continua.  La instalación de esta área de vacunación forma parte de las actividades
que ACNUR realiza en Venezuela en el marco de la respuesta interagencial de la ONU a la pandemia de la
COVID-19.



UNIDAD DE TERRENO SAN ANTONIO

Como parte de la conmemoración del Día Mundial de la Lucha contra el SIDA, ACNUR participó en una
jornada de multiservicios organizada por la Organización Internacional para las Migraciones en la ciudad de
San Antonio, estado Táchira. Durante esta jornada, se ofrecieron servicios de asistencia médica y pruebas
rápidas de VIH, se distribuyeron preservativos y jabones antibacteriales y se diseminaron mensajes clave
sobre la prevención de la trata de personas, riesgos de protección para personas en movilidad, violencia de
género, educación sexual y reproductiva, prevención del VIH y enfermedades de transmisión sexual.

OFICINA DE TERRENO MARACAIBO
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ACNUR rehabilitó un espacio del Ambulatorio Wilfredo Medina en el municipio Colina, estado Falcón, que
funcionará como área de triaje respiratorio y diagnóstico temprano de la COVID-19. La rehabilitación incluyó
la impermeabilización del techo, el reacondicionamiento de los espacios internos, la instalación de
lámparas solares y alumbrado público solar y la donación de una cama clínica y aires acondicionados. En
este espacio, se brindará asistencia de salud a 1.800 personas de comunidades cercanas cada mes. 
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ACNUR VENEZUELA

DONANTES

CONTACTOS

ACNUR Venezuela agradece especialmente a sus donantes –Estados Unidos de América, Unión Europea,
el Fondo Central de Respuesta a Emergencias de las Naciones Unidas, Suiza, Noruega y Luxemburgo– y a
los siguientes donantes de fondos no asignados: Noruega, Suecia, Países Bajos, Dinamarca, Reino Unido,
Alemania, Japón, Francia, Suiza, Irlanda, Bélgica e Italia, así como a donantes privados en España,
República de Corea, Japón, Italia y Suecia.

Luca Nicosia, Oficial Asociado de informes y Jefe de Información Pública, nicosi@unhcr.org 
John Jeffcoat Mészáros, Asociado de Comunicaciones e Información Pública, jeffcoat@unhcr.org
Claudia Uribe, Asistente Principal de Comunicaciones e Información Pública, uribeesp@unhcr.org
Jeanneizy Garcia, Asistente Principal de Comunicaciones e Información Pública, garciave@unhcr.org

OFICINA SEDE VENEZUELA 

ACNUR, el Colegio de Abogados de Caracas y HIAS firmaron un Memorándum de Entendimiento con
el fin de promover el derecho internacional de los refugiados y el litigio estratégico avanzado entre
profesionales del derecho en Venezuela. Este acuerdo tripartito establece una alianza en dos áreas
principales de cooperación: a) capacitaciones para miembros del colegio, incluyendo un curso de
postgrado en Derecho Internacional de los Refugiados; y b) el establecimiento de un esquema de
asistencia legal pro bono para personas refugiadas y solicitantes de la condición de refugiado,
incluyendo personas con necesidad de protección internacional que se encuentran en detención
administrativa.


