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La aguda crisis econdmica, politica y social que atraviesa Venezuela ha generado un
incremento sin precedentes de personas que buscan emigrar desde su pais de origen. El
reciente informe de la Plataforma Nacional de Coordinacion para la Respuesta a los Venezolanos
(R4V) cifra en un poco mas de 6 millones en vez nimero de venezolanos residiendo en un pais
distinto, y de ellos cerca del 85% se encuentra en algun pais de América Latina (Plan de
Respuesta a Refugiados y Migrantes 2022, RMRP de su sigla en inglés). La magnitud de este
movimiento de personas plantea innumerables desafios a los distintos paises de la region, asi
como a la coordinaciéon internacional e inter-agencial para avanzar en la busqueda de
respuestas coordinadas frente a la critica situacion en la que se encuentran las y los venezolanos
a lo largo de América Latina.

Por otra parte, han pasado dos afios desde que se decretd la pandemia por COVID y que ha
impactado la vida de practicamente todas las personas del planeta. Los efectos econdmicos
devastadores para muchos refugiados y migrantes en los distintos paises de recepcidén, ha
agravado la vulnerabilidad en la que se encontraban. Esta situacion actia como un nuevo factor
de presidon migratoria en la medida que deriva en la busqueda de nuevos lugares que puedan
ofrecer mejores perspectivas.

El cierre de las fronteras terrestres, cuyo argumento ha estado asociado a la necesidad de
reducir los riesgos de ingreso de personas contagiadas, se ha traducido en una nueva barrera a
la movilidad de las personas, cuestidon que a su vez implica un mayor nivel de riesgos para
avanzar en la ruta migratoria. Este cierre de fronteras refuerza una serie de medidas y politicas
anteriores a la pandemia que ya hacian muy dificil el ingreso de las personas de manera regular,
como es el caso de la Visa de Responsabilidad Democratica implementada por Chile en 2018 y
las dificultades para ser reconocidos como personas refugiadas.

En el caso de Chile el informe de la R4V proyecta al 2022 un total de 562.000 personas
venezolanas en el pais, de los cuales 481 mil estarian en condiciones de necesidad (RMRP,
2022). Una posible explicacion de esta situacion es que el grupo de venezolanos/as que ha
ingresado desde 2020 en adelante lo han hecho bajo condiciones muchisimo mds precarias que
quienes arribaron antes de esta fecha, y por tanto, podrian enfrentar mayores dificultades para
iniciar un proceso de insercion social. Ello puesto que el cierre de fronteras generd el incremento
de ingresos por pasos no habilitados, lo que bajo las actuales condiciones de la politica
migratoria, supone la casi total imposibilidad para regularizar los papeles (Thayer et al., 2020).

Contar con una visa para permanecer en el pais es la condicion basica para optar a trabajos
mejor remunerados, evitar situaciones de explotacion y acceder a todos los derechos que la
poblacion local en igualdad de condiciones. Por tanto, existen legitimas dudas respecto de las
reales posibilidades de insercidn social y acceso a derechos que tendra la poblacién que ha
ingresado por pasos no habilitados en los ultimos afios al pals.

El ingreso por pasos no habilitados no es algo nuevo. Distintos estudios daban cuenta de ello
desde hace algun tiempo (Liberona et al., 2021), sin embargo la magnitud que se observa desde
el 2020 a la fecha no tiene precedentes (Servicio Jesuita a Migrantes, 2021). Esta situacion deja
al descubierto una realidad extremadamente compleja, de gran vulnerabilidad y mayores riesgos
para la vida de las personas, y que tiene su epicentro en la localidad de Colchane, en la frontera
norte de Chile con Bolivia. Informacidn de la Policia de Investigaciones (PDI) da cuenta de este
aumento. Si en 2019 entraron 8.048 personas en esta situacion, en 2020 la cifra se habia
duplicado a 16.848, y a septiembre de 2021 se contabilizaban 33.503 personas (La tercera, 5 nov
2021).
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La informacion sobre las condiciones de las personas migrantes y refugiadas entrando a Chile
por pasos no habilitados es escasa y dificulta caracterizar y comprender la envergadura de esta
situacion. Por esta razdn, el presente estudio busca aportar con una caracterizacion de lo que
ocurre en este cruce en especifico. Se trata de una primera fotografia que pone especial
atencidn a las necesidades que enfrentan estas personas de modo de orientar la entrega de
apoyos y ayudas que brindan actores nacionales e internacionales de respuesta humanitaria y
otras agencias del Sistema Internacional de Naciones Unidas. Dada la imposibilidad de contar
con el universo de poblacién que se encuentra en esta situacion, el estudio se plantea de
caracter exploratorio y no representativo. En la medida en que se puedan realizar
investigaciones similares a la propuesta en espacios temporales distintos, serd posible
comprender las variaciones y continuidades de esta realidad.

El estudio sobre necesidades humanitarias de la poblacidn con ingreso reciente busca ofrecer
orientaciones y herramientas necesarias para apoyar una respuesta que permita cubrir las
principales necesidades que ellos y ellas enfrentan. En consecuencia, el objetivo central es
realizar una evaluacion en base al analisis de necesidades de la poblaciéon que ha cruzado por
pasos no habilitados en el Ultimo mes y generar una priorizacion de necesidades a atender por
parte de los actores de respuesta humanitaria. Para ello, los objetivos especificos son:

Realizar una caracterizacion de la poblaciéon que cruza por pasos no habilitados en
Colchane (frontera norte de Chile con Bolivia) de acuerdo a indicadores
sociodemograficos y de trayectoria migratoria.

Realizar un diagndstico en base al andlisis de necesidades en las siguientes dimensiones:
proteccion (acceso al territorio, registro y documentos, proteccion de la nifiez, violencia de
género, trata y trafico); salud; necesidades basicas (albergue, seguridad alimentaria, agua,
saneamiento e higiene); educacion e integracion (trabajo y cohesion).

Identificar las principales necesidades acordes a los perfiles migratorios en base a género,
edad, migracion en familia, grupo o solitaria y experiencia migratoria previa.

Este estudio recoge informacidn sobre dos grupos sociales distintos. Los y las adultos que
ingresan de manera irregular en el dltimo tiempo y los menores de 18. La inclusion de este
segundo grupo de poblaciéon nos permite dimensionar lo que significa esta crisis humanitaria
para los nifios, nifias y adolescentes migrantes.

El informe se divide en 4 secciones. La primera parte entrega una introduccion, seguida de la
seccion dedicada a la metodologia. Aqui se incluye una breve descripcion de los participantes
en el estudio, una breve descripcion de los instrumentos y las consideraciones éticas de la
investigacion. La tercera parte se refiere a los resultados. Aqui se entrega un primer contexto de
la situacion en Colchane, el que se desprende de las observaciones y notas de campo de este
proyecto y de los resultados preliminares del proyecto Fondecyt N°1201130 “Migracion
venezolana en el Conosur. Cuando las puertas comienzan a cerrarse”. Luego se entregan los
resultados para la poblacion mayor de 18 afios y mas adelante los resultados de la poblacidn
entre 8 y 18 aflos de edad. La cuarta seccion entrega un resumen de las principales necesidades
identificadas en el estudio y propuestas que buscan dar respuesta a dichas necesidades.

Agradecemos a la Agencia Nacional de Investigacion y Desarrollo (ANID) que financia el
proyecto Fondecyt “Rutas y Trayectorias de migrantes venezolanos a lo largo de América del
Sur” (N°1201130) y al Centro de Estudios de Conflicto y Cohesion Social (COES,
ANID/FONDAP/15130009)
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Este informe se elabord con base a distintas estrategias metodoldgicas. En primer lugar, se
aplicd una encuesta a una muestra no representativa de tipo intencionada a personas con
ingreso reciente a Chile (mdximo un mes) y que lo hubiesen hecho por Colchane. En segundo
lugar, se aplicd una encuesta a menores de 18 y mayores de 8 afios, con ingreso reciente y por
paso no habilitado. En tercer lugar, se realizaron nueve entrevistas a actores claves en la Regidn
de Tarapaca, entre los que destacamos al director de la Oficina migrante de la Municipalidad de
lquique, administradores del campamento transitorio en Colchane, miembros de organizaciones
sociales y un administrador de una residencia sanitaria en lquique. Las entrevistas fueron
transcritas de manera literal. En cuarto lugar, se realizaron notas de campo por parte del equipo
de investigacion, las que se construyeron en base a las observaciones y conversaciones
realizadas durante la aplicaciéon de las encuestas.

Las encuestas y entrevistas se aplicaron en la ciudad de Iquique y en Colchane,
especificamente al interior y en las inmediaciones del campamento transitorio ubicado en el
complejo fronterizo. En la ciudad de Iquique se encuestd a personas ubicadas en distintos
lugares: en la playa, en las cercanias del terminal de buses, al costado de la iglesia, en la calle y
afuera de residencias sanitarias. El trabajo de terreno se llevd a cabo entre los meses de octubre
y noviembre de 2021.

La elaboracion de la encuesta asi como el presente analisis se realizaron siguiendo estandares
internacionales de evaluacion de necesidades humanitarias que son adoptadas por los actores
de respuesta humanitarias en Chile.

Este estudio constituye una primera fotografia de la situacion que enfrentan las personas que
ingresan de manera irregular. Son 190 casos de adultos y 54 nifios, nifias y adolescentes (NNA),
pero al no contar con informacion relativa al nidmero de personas total que ingresa
mensualmente en estas condiciones, la representatividad se vuelve una labor virtualmente
imposible. De hecho, las personas encuestadas responden a un tipo especifico de ingreso, esto
es quienes ingresaron al albergue transitorio dispuesto por el gobierno, y quienes se encuentran
en Iquique (que pueden o no haber pasado por el albergue). Quedan fuera quienes ingresan por
Colchane, pero no se detienen ni en el albergue ni en Iquique porque siguen directo a otras
ciudades del pais.

2.1 Participantes
Personas refugiadas y migrantes mayores de 18 afos

Se encuestaron 190 participantes mayores de 18 afios, de los cuales 76 son hombres (40,0%),
113 mujeres (59,5%) y 01 otro (0,5%). El rango de edad oscild entre los 17 y los 65 afios, con un
promedio de 33 afios (DE=10,45). No existen diferencias significativas entre las medias de edad
de hombres (31,07; DE=9,48) y mujeres (33,90; DE=10,98).

El 911% de los encuestados son de Venezuela (173 participantes), seguidos de 13 colombianos
(6,8%) 3 peruanos (1,6%) y 1 haitiano (0,5%). Para efectos de este informe hemos tomado solo los
casos de venezolanos/as.

De los participantes venezolanos, 68 son hombres (39,3%), 104 mujeres (60,1%) y 1 otro (0,6%).
No existen diferencias significativas entre la media de edad de hombres (30,9; DE=9,85) y
mujeres (33,4; DE=10,84).
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Nifas, ninos y adolescentes menores de 18 afos

La encuesta a nifios, nifias y adolescentes fueron aplicadas a un total de 54 nifas, nifios y
adolescentes extranjeros que cruzaron la frontera nacional chilena para ingresar de manera
irregular. El total de las encuestas fueron aplicadas a NNA de nacionalidad venezolana. Del total
de encuestas, 30 fueron realizados a hombres y 24 a mujeres, 4 de ellos se identifican como de
algun pueblo indigena o afrodescendiente, 5 respondieron que tienen alguna discapacidad y 11
alguna enfermedad o problema médico crénico. Se identificaron NNA no acompafiados. Destaca
el caso de dos niflas menores de 18 afios que viajaban con sus hijos pequefios y sin una persona
mayor.

La distribucion por edad es la siguiente: 8 afios (1 caso), 10 afios (2 casos), 11 afios (5 casos), 12
afos (8 casos), 13 afos (13 casos), 14 afios (6 casos), 15 afios (5 casos), 16 afios (6 casos), 17 afios
(6 casos) y 18 afos (2 casos).

2.2 Instrumentos y analisis

En el caso de la encuesta a adultos construimos la siguiente matriz tomando algunos de los
elementos descritos en el RMRP relativo a necesidades de personas en situacion de movilidad
forzada y/o refugio (Grupo de Trabajo para Refugiados y Migrantes - GTRM, R4V, 2021). Las
necesidades consideradas son:

Alojamiento

Salud

Necesidades alimentarias
Educacion

Trabajo y recursos econémicos
Seguridad

Integracion y redes de apoyo
Comunicacidn e informacion

El estudio no tuvo por objetivo cuantificar estas necesidades (algo que se hace desde el
RMRP), sino mas bien describir el tipo de necesidades que emergen en estas dimensiones.

En el caso de los NNA, el fundamento para aplicar un instrumento especifico obedecid al
aumento de la presencia de NNA que estan ingresando a Chile y de los cuales no se conoce su
punto de vista. La falta de informacidn respecto de su situacidn, necesidades y motivaciones que
impulsan su migracidon dificulta aun mas la toma de acciones pertinentes por parte de las
autoridades, sobre todo en aquellos casos de migracion no acompafiada o separada, en que su
perfil migratorio no responde al proyecto de reunificacion familiar, sino a un proyecto migratorio
auténomo.

En este sentido, consideramos que un instrumento que resguardara su integridad, disefiado y
aplicado bajo los estandares éticos de la investigacion con NNA y que lograra levantar
informacion para la elaboracion de politicas publicas o acciones desde los organismos de los
sistemas de proteccion de derechos humanos no sdlo era deseable frente la escasez de
informacion brindada por los mismos sujetos NNA no acompafiados o separados, sino
necesario.

La informacion obtenida a través de este instrumento complementa la informacién sobre
infancia que proveyeron padres, madres y cuidadores encuestados y actores claves que se
vinculan con los sistemas de proteccién de la infancia en Chile, respecto de los NNA en el marco
del mismo proyecto.
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El cuestionario final consté de 82 preguntas, de las cuales sdlo 52 eran respondidas por NNA
entre 8 y 13 afios. Los nifilos mayores de 13 afios respondian la version completa.

Ademads de la caracterizacion, se incluyeron las siguientes dimensiones: Acceso a la salud,
Actividad fisica y salud, Alimentacidn, Alojamiento, Condiciones de ingreso al pais, Cuidados,
Educacion, Estado de danimo y sentimientos, Identificacion y determinacion de la edad, Migracion
no acompafada y separada, Proyecciones, Redes en el pais de destino, Riesgo de vulneracion
de derechos, Tiempo libre y Participacion en actividades econdmicas (trabajo).

Se incluyeron las preguntas del indice PedsQL Inventario sobre Calidad de Vida Pediatrica
Version 4.0 Reporte de Adolescentes (edades 13-18).

Las preguntas fueron en su mayoria cerradas con alternativas y del tipo escala likert. Se
incluyeron cinco preguntas abiertas para conocer sus deseos, necesidades y proyecciones.

2.3 Consideraciones éticas

Para la elaboracion del instrumento aplicado a poblacidon adulta se consultaron distintas
encuestas estandarizadas y se seleccionaron dimensiones de necesidades para poblacion en
movilidad y desplazamiento forzado.

Uno de los aspectos mas criticos y que generd amplia reflexion en el equipo de investigacion
es la situacion de vulnerabilidad de las personas a quienes se encuestaria. Las condiciones de
alta precariedad y vulnerabilidad suponen un contexto dificil para solicitar que alguien destine
40 minutos a responder una encuesta. De ahi que las decisiones adoptadas siguieron los
siguientes criterios.

Capacitacion a todo el equipo de investigacidn (investigadores y personal de apoyo en la
aplicacion de encuestas) sobre las condiciones en las que se encuentra esta poblacion. Es
necesario sefialar que el mismo equipo hace parte de otras investigaciones donde también
habia recibido capacitaciones para responder frente a posibles situaciones de crisis
derivadas de traumas.

Portar en todo momento una credencial con nuestros nombres e identificador de la
Institucidon que encargaba el estudio.

Consentimiento informado visado por ACNUR.

Compartir botellas de agua y snacks durante la entrevista. Dado el contexto de
necesidades alimentarias que sabiamos que existia nos parecié muy dificil pedir a las
personas que nos contestaran la encuesta cuando muchos de ellos no habian comido o
tenian poca agua disponible. En caso de que tuviesen nifios, les compartimos fruta, leche,
y barritas de cereal. No se percibié que compartir agua o snacks con los entrevistados
generara algun tipo de sesgo en las respuestas. Por el contrario, contribuyd a generar un
espacio de confianza para que pudiesen contestar de manera mas tranquila la encuesta.

En el caso de Colchane, llegamos junto con una organizacidn social que presta atencién en
ruta a personas que estan en caminando hacia lquique o esperando afuera del albergue. El
personal de esa organizacion vestia una chaqueta que los hacia facilmente identificables y
diferenciables respecto del equipo que aplicaba la encuesta.

Quienes aplicaron las encuestas entregaban folletos de informacidn relativos a Iquique y
las organizaciones que prestan ayuda a la poblacién migrante. También fue recurrente que
los encuestados consultaban sobre aspectos especificos. Estas preguntas eran
respondidas por el equipo, quienes estdn al tanto de la politica y las medidas migratorias.
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La elaboracidon de una encuesta dirigida a NNA de ingreso reciente al pais y que se encuentran
en transito, pone en tensidon permanente los principios éticos para la investigacion centrada en
NNA, especialmente el de beneficio y no maleficencia, dada la brevedad del tiempo destinado
al terreno y al instrumento escogido para la recoleccion de datos referidos a sus necesidades.

Para asegurar estos principios adoptamos los siguientes criterios en la elaboracién del
instrumento:

El cuestionario no incluiria preguntas que pudieran desencadenar emociones vinculadas a
situaciones traumaticas vividas en el marco de la movilidad;

El cuestionario incluiria preguntas con el objetivo expreso de fortalecer la percepcion
positiva de si mismos y de proyectar escenarios positivos. Estas preguntas serian
respondidas al final de la encuesta;

El cuestionario incluiria una pregunta abierta para identificar alguna situacion de riesgo de
vulneracion de derechos, con el objetivo de activar redes de proteccion.

El cuestionario estaria dividido en dos partes: una dirigida a NNA entre 8 - 13 aflos y una
segunda parte dirigida a adolescentes de 13 aflos en adelante.

El equipo de encuestadoras estaria compuesto por personas con experiencia en el trabajo
con infancia en movilidad y en las vulnerabilidades que la afectan;

Para considerar los datos en el estudio, independientemente de contar con el
consentimiento informado de alguno de los padres del NNA encuestado, los NNA
responderian de manera voluntaria e informada, lo que quedard de manifiesto en un
procedimiento de obtencién de asentimiento informado.

Considerariamos a los NNA separados y no acompafados; es decir, invitamos a responder
el cuestionario a NNA que no estaban a cargo de un adulto. En estos casos, consideramos
su asentimiento como suficiente.

El instrumento deberia considerar dimensiones que, desde el enfoque de derechos
humanos fueran necesarias de conocer para generar informacidon que permita generar
acciones para la proteccion urgente y garantia de sus derechos humanos en contexto de
migracion.

El instrumento debia ser adecuado y pertinente para que los NNA puedan responder de
manera informada, y adaptable a NNA que no sepan leer o escribir.

3.1 Colchane e ingresos irregulares.

El ingreso de personas refugiadas y migrantes de Venezuela comienza a crecer de manera
sostenida en Chile a partir de 2015. El censo de 2017 ya registraba un incremento significativo de
esta poblacién, sin embargo es a partir de 2018 cuando este flujo crece al punto de
transformarse en la primera mayoria a nivel nacional (INE-DEM, 2020). El inicio de la pandemiay
el consecuente cierre de la frontera, asi como la imposicion de visas consulares para esta
nacionalidad cambid las condiciones de ingreso. Hoy en dia se produce un ingreso en
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condiciones de extrema vulnerabilidad, por pasos no habilitados, la mayoria de ellos sin
documentos y sin recursos econdmicos para sobrevivir los siguientes dias (Stefoni et al., 2021).

La mayoria de estos ingresos se concentran en el paso Colchane, en la frontera norte de Chile
con Bolivia. Colchane se ubica en el norte grande del pais, en la provincia del Tamarugal, en la
region de Tarapacd. Cuenta con una poblacién de 1.728 personas, de acuerdo al censo 2017, con
un indice de masculinidad de 123,4 y el 74,28% de su poblacidn se identifica con el pueblo
aimara (Censo 2017). Este paso fronterizo se ubica en el altiplano a 4.000 msnm (mapa 1) y se
caracteriza por las duras condiciones climaticas. En los meses de verano (enero y febrero) se
presentan grandes lluvias, fendmeno climatico conocido en Chile como “el invierno boliviano”. El
intenso frio nocturno que contrasta con el calor del dia, la altura, la falta de agua, comida y abrigo
adecuados hacen de este cruce fronterizo el mas dificil de realizar de acuerdo a las entrevistas
y conversaciones sostenidas durante el trabajo de terreno. De hecho, a la fecha han muerto 19
personas desde el cierre de la frontera en marzo de 2020.

Mapa N°1: Colchane
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Mapa elaborado por Beatriz Seguel para el Proyecto fondecyt N° 1201130

La ruta habitual de las personas que cruzan por Colchane es pasar desde Peru hacia
Desaguadero, luego llegar a Bolivia y dirigirse a Pisiga, que es el primer poblado del lado
boliviano. Desde Pisiga deben cruzar a Colchane. Si bien la distancia no es demasiada, el cierre
de fronteras y el Plan Frontera segura obliga a las personas a tener que dar una vuelta mas larga
para evitar los controles de las fuerzas policiales y militares.

En la siguiente foto se observa una fila de personas que cruzan hacia el lado Chileno.
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Autora: Aline Bravo. Proyecto Necesidades de poblacion con ingreso por paso no habilitado

Ese recorrido se realiza por los bofedales, humedales que se desarrollan a gran altura (entre
3.200y 5.000 msnm) y que se componen de plantas que forman cojines duros por donde pastan
animales. Debajo de estos cojines de planta hay agua, muchas veces congelada y cuya
profundidad varia de acuerdo al tipo de humedal. Es importante sefialar que estos humedales
son ecosistemas muy fragiles, aunque de gran importancia para la vida humana y no humana.

Uno de los principales problemas que enfrentan las personas que cruzan por este lugar es que
la costra de planta puede ceder y la persona cae a un agua cercana a los cero grados. De ahi
que hayan surgido los pasadores, personas de la zona que van guiando a grupos de caminantes
para que no se pierdany no caigan en el agua desde Pisiga (lado Boliviano) hasta Colchane (lado
chileno). La situacion se agrava durante la noche ya que las temperaturas caen bajo los cero
grados. Al no contar con vestimentas adecuadas ni con condiciones corporales acomodadas a
esta altura, se incrementa el riesgo de hipotermia, caidas, infartos y aumento de la presion
sanguinea.

En muchos casos las personas que ingresan por Colchane tienen la intencidn de seguir camino
al centro y sur del pais para encontrarse con familiares o conocidos. De hecho, el presente
estudio indica que de los adultos encuestados, el 85% (147 casos) sefialaron saber la ciudad
chilena en donde quieren establecerse. Las cuatro ciudades mas nombradas fueron Santiago
(83 menciones), Iquique (11 menciones), Concepcidn y Ovalle (7 menciones).

Ahora bien, no todas las personas que cruzan por Colchane, lo hacen de la misma manera.
Existe un grupo de personas que ha contratado con anterioridad todo el paquete de viaje, lo que
significa que cuentan con transporte que los recoge en Pisiga Carpa y los lleva hasta el lugar de
destino previamente acordado. Dado que el ingreso es irregular, estos medios de transporte
(buses piratas) son fiscalizados en la carretera y es habitual que los choferes los dejen
abandonados en la mitad del camino.

Existe un segundo grupo que probablemente cuenta con menos recursos para contratar este
servicioy que han llegado con sus propios medios al pais. Hasta octubre de 2021 estas personas
deambulaban en el poblado de Colchane a la espera de conseguir alguna forma para bajar a la
ciudad de Iquique, algunos caminaban los 220 km que lo separan de la ciudad costera y otros
realizaban una autodenuncia en la PDI, condicidén que habia sido impuesta por las autoridades
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para ser bajados en un bus dispuesto por la autoridad sanitaria. En octubre se abrié un albergue
transitorio en el Control fronterizo lo que ha permitido dar cobijo y atencidon humanitaria a
quienes llegan por sus propios medios a Chile.

En cualquier caso, cuando estas personas son trasladadas en bus a Iquique por la autoridad
sanitaria, son trasladados a una residencia sanitaria para realizar cuarentena. El problema surge
porque una vez cumplida la cuarentena, la gran mayoria de las personas no cuentan con los
recursos para enfrentar los gastos cotidianos ni para seguir su viaje al centro y sur del pais. Aqui
juegan un rol central las organizaciones sociales y organismos internacionales como OIM y
ACNUR que brindan apoyo con residencias, pasajes, orientacion e informacion. Ahora bien, la
demanda es enorme y los recursos son escasos por lo que la mayoria sigue viviendo en las
calles mientras reune algo de dinero para comer y poder comprar sus pasajes (resultados
preliminares estudio Fondecyt 1201130).

Esta situacion genera que muchas personas tengan que deambular en la ciudad, durmiendo
en plazas, en las esquinas o en las playas de Iquique. En septiembre de 2021 la situacion se hizo
insostenible y generd un conflicto con la comunidad local que termind en una marcha anti
migracion y en la quema de carpas y enseres de la poblacion venezolana. La situacion en
Colchane es similar puesto que los habitantes de este poblado altiplanico han debido enfrentar
una serie de situaciones para las cuales no existen recursos ni infraestructura. Ello continua
generando una serie de conflictos sociales que no han sido abordados.

La cobertura mediatica de esta situacion permitio mostrar las condiciones de vida y la crisis
humanitaria de quienes recién habian ingresado al pais. Ello llevd a que el gobierno tomara la
decision de abrir el albergue transitorio al que haciamos referencia en Colchane, una medida
que habia sido solicitada en reiteradas oportunidades por la sociedad civil. Este albergue
ubicado al interior del complejo fronterizo otorga asistencia humanitaria a las personas que
llegan a Chile. Esta asistencia consiste en carpas para dormir, colchonetas y mantas,
disponibilidad de bafios y comida. Para ingresar al albergue se les realiza un test de antigenos.
Al dia siguiente carabineros realiza una constatacion para verificar la relacion de las madres con
sus hijos o de las cuidadoras con los menores a su cargo. Luego se realiza una constatacion de
lesiones y se prioriza realizar la autodenuncia a mujeres con nifios y nifias (notas de campo
Proyecto Necesidades Humanitarias). Al dia siguiente un bus los traslada a una residencia
sanitaria en Iquique donde deben realizar la cuarentena requerida por la autoridad sanitaria. De
acuerdo con las autoridades entrevistadas, la mitad de las personas que ingresan por Colchane,
llegan al campamento transitorio. El resto lo hace por su propia cuenta, sin que quede registro
de su presencia en Chile. La autodenuncia se realiza ante la Policia de Investigaciones y abre un
proceso que puede terminar en la expulsion (sancidon maxima), mientras que no hacerla significa
que no queda registro alguno de su ingreso al pais (Fondecyt 1201130).

Este es el contexto en el cual se realizé el presente estudio. La encuesta fue aplicada a
personas que estaban dentro del albergue transitorio en Colchane y personas que se
encontraban en Iquique y que habian ingresado hace maximo un mes al pais.

3.2 Necesidades poblacion adulta mayores de 18
3.2.1 Caracteristicas sociodemograficas

La encuesta se aplicé a 190 personas mayores de 18 aflos, de los cuales 76 son hombres (40%),
13 mujeres (59,5%) y 1 otro (0,5%). El rango de edad oscild entre los 17 y los 65 afios, con un
promedio de 33 aflos (DE=10,45), 31 en el caso de hombres y 33 en el de mujeres.

El 91,1% de los encuestados son de Venezuela (173 participantes), seguidos de 13 colombianos
(6,8%) 3 peruanos (1,6%) y 1 haitiano (0,5%). Este informe sdlo considera las respuestas de
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personas venezolanas. De los participantes venezolanos, 68 son hombres (39,3%), 104 mujeres
(60,1%) y 1 otro (0,6%).

La Tabla 1 muestra la caracterizacion de los participantes segun estado civil. El mayor
porcentaje corresponde a personas que se encuentran en convivencia o union libre (48,8%),
seguido de solteros/as (34,3%) y casados/as (14,5%).

Tabla 1: Participantes segun estado civil declarado

% %

sotteraro  [NSONM 28e  [H2SH 433 [HSONN
Casada/o [NicHN 54 S 134 [N 45
Conviviente/Union libre - 52,9 - 41,8 - 48,8
Divorciada/o - Separada/o - 2 - 1,5 - o8
QoA 0 @SN o NN 100

Independiente del estado civil, la gran mayoria de quienes ingresan tienen entre 1y 7 hijos (81,5
%, es decir 141 participantes). La informacion se distribuye de la siguiente manera:

Tabla 2: Numero de hijos declarados

Frecuencia

36
46
33
14
10
2

Total 141

N° de hijos

%

Considerando como el total de hijos reportados un valor de 347 menores, 188 (54,2%) viajan
con las personas encuestadas. El promedio de edad de los menores que viajan es de 7,6 afios.
Esta informacion estaria indicando que los adultos con hijos que ingresan de manera irregular al
pais tienden a viajar con los hijos menores, mientras que los mayores se quedarian en el pais de
origen o en el pais donde se estaba residiendo antes de emigrar a Chile.

Si bien la encuesta no permite identificar con quienes se quedan estos nifios, la informacion es
clave desde el punto de vista de la politica publica en al menos dos sentidos. En primer lugar, se
trata de nifios y nifias pequefios que requieren de apoyos en diversos sentidos, tanto en salud
(fisica y mental), alimentaria como educacional. En segundo lugar, es esperable que las madres
y padres deseen traer a los hijos mayores que quedaron en otro pais, por lo que las politicas de
reunificacion familiar deben ser no sdlo eficientes y rapidas, sino brindar los apoyos necesarios
para que ésta se produzca de manera segura.
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Con relacion al nivel de estudios mas alto alcanzado, tal como se puede apreciar en la tabla 3,
a nivel de la muestra total, 1 de cada tres encuestados ha terminado como ultimo grado la
ensefianza secundaria, situacion similar para hombres y mujeres. Nuevamente la poblacidn
venezolana destaca por el alto nivel de calificacion, y si bien esta tabla indica que el nimero de
afos de estudios es mas bajo que la poblacion venezolana que ha llegado con anterioridad
(Silva Dittborn &amp; Stefoni, 2020), sigue siendo una poblaciéon con un 11,6% de educacion
universitaria completa y 35,8% de bachillerato completo (equivalente a la educacion media en
Chile).

~

Tabla 3. Participantes segun nivel de estudios mas alto alcanzado declarado.

X

Educacidn primaria incompleta - 1.9 - 5,9 - 3,5
Educacidn primaria completa - 6.7 - 10,3 - 8.1
Bachillerato (secundario) incompleto - 173 - 20,6 - 18,5
Bachillerato (secundario) completo - 38,5 - 30,9 - 35,8
Educacidn técnica incompleta - 1,0 - 1,5 - L
Educacién técnica completa - 9,6 - 10,3 - 9,8
Educacion universitaria incompleta - 13,5 - 8,8 - 1.6
Educacién universitaria completa - 1,5 - 1,8 - 1,6
Especializacion en posgrado - 0 - 0 - 0
Sin escolarizacién - 0 - 0 - 0
WiGAN 0o WEEM oo @AM 100

3.2.2 Trayectoria migratoria e ingreso a Chile en condiciones de mayor precariedad

Un aspecto que hemos detectado en investigaciones en curso es que el actual flujo migratorio
de venezolanos hacia el pais llega en condiciones de mayor precariedad. Esto estda marcado al
menos por tres elementos: a) un ingreso irregular producto del cierre de fronteras y la
imposibilidad de obtener visas consulares, b) una ruta mas riesgosa y costosa debido a las
dificultades que genera no poder ingresar de manera regular a los distintos paises que se
encuentran en la trayectoria. De hecho, del total, 31 encuestados (17,9%) mencionan que pagaron
a un tercero para entrar a Chile, con valores que van desde los US$30 a los US$1800, con una
media de US$230. Estos elementos determinan que el ingreso al pais se realice con menos
recursos econdmicos, sin papeles, en muchas ocasiones victimas de robo, y con altos niveles de
angustia y estrés; y c) trayectorias migratorias mas largas ya que un porcentaje importante migrd
a otro pais antes de llegar a Chile. En la encuesta realizada para este estudio, el 60% de los
encuestados habia salido con anterioridad al 2020 desde Venezuela, lo que quiere decir que
han residido en otro pais al menos durante un afio antes de llegar al pais. Muy probablemente
las consecuencias econdmicas de la pandemia y el fragil proceso de insercién en esos paises,
ha sido un factor que ha gatillado la decisién de emigrar a un nuevo destino como Chile.
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Con relacion a las principales causas declaradas para salir de Venezuela, las cuatro principales
razones declaradas son, en orden decreciente la busqueda de trabajo, necesidades de tipo
econdmica, sacar a la familia de la pobreza y finalmente estar en desacuerdo con el gobierno de
turno. Estos resultados son coincidentes con la bibliografia especializada de Gandini et al., 2019;
Koechlin &amp; Eguren, 2018; y OIM, 2019. En una arista complementaria, las tres principales
razones para haber elegido a Chile son, en orden decreciente, encontrar mejores oportunidades
laborales y econdmicas, una vida mas tranquila y segura y finalmente mejor acceso a servicios
de salud.

De los encuestados, cerca del 40% salié de su pais el 2021, principalmente entre los meses de
octubre y noviembre (24%). Porcentajes menores comenzaron su proceso migratorio el 2014
(0,6%), 2015 (2,4%), 2016 (1,2%), 2017 (10%), 2018 (23,6), 2019 (17,8%) y 2020 (6,6%). EIl grafico
siguiente detalla la fecha de salida reportada desde Venezuela (Tabla 4)

Grafico 1: Fecha reportada de salida de Venezuela
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Quienes viajan directamente desde Venezuela pueden demorar una semana si lo hacen en bus
y hasta dos meses si viajan de manera autogestionada y a pie (proyecto Fondecyt 1201130).

Con relacion a la trayectoria de viaje desde que los participantes salieron desde Venezuela, los
principales paises previos al ingreso a Chile son Colombia y Peru (Tabla 6), con una estadia
promedio de 10, 5 meses en estos paises. Cabe destacar que el Peru es el pais donde el mayor
porcentaje de encuestados declara haber intentado regularizar la permanencia antes de
ingresar a Chile, cercano al 30%, lo que sin embargo no significa que hayan podido hacerlo.

Tabla 4: Tiempo promedio de estadia en otros paises previo al ingreso a Chile.

Intentd regularizar
%

1o N8O8N 10 +/- 16 19,7
139 180N 1 +/-15 29,5
122 [0S 4+/-10 10,4
(G 14/-7 5,2
s TN 4+/-3 0,6
2 1y 0,5+- 07 06
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Un aspecto critico en este ingreso reciente es la ausencia de documentos. El mayor porcentaje
de los encuestados cuenta con la cédula de identidad venezolana (90,2%) y solo el 27% declara
tener en su posesion el pasaporte. El mayor problema es que de este grupo, soélo el 7,5% sefala
tener este documento vigente (Tabla 5). La situacion es critica puesto que obtener un pasaporte
venezolano en las actuales condiciones resulta practicamente imposible, por lo que plantear
como requisito para su regularizacion contar con este documento, deja a practicamente la
totalidad de esta poblacidn sin posibilidad de regularizar.

Tabla 5: Documentos en posesion de los encuestados declarados

Estd vigente
%

Lo tiene en su posesion
%

Cédula de identidad emitida en su pais de origen (DNI) _ 90,2 - 827
Cédula de identidad emitida en otro pais _ 9,2 - 6,4
Partida/certificado de nacimieto _ 31,2 - 25,4
Residencia en otro pais (PEP, etc) _ 13,9 - 75
Residencia en Chile/ Cédula de identidad chilena de residente _ 29 - 0
Constacia de autodenuncia - Tarjeta de extrajero infractor - 11,0 - 4.0

Del total de encuestados, solo 6 (3,5%) han solicitado el reconocimiento de la condicién de
refugiado y 3 Visas (1,7%). Con relacion al proceso de autodenuncia 27 personas (15,7%) ya lo ha
hecho, 39 (22,7%) tiene pensado hacerlo, 6 (3,5%) conoce el proceso, pero no lo hard y 98
(57,0%) declara no conocerlo. El porcentaje restante (1,25) prefirid no responder.

Este dato también es relevante y denota la gran falta de informacidn respecto de las opciones
para regularizar.

De las personas encuestadas, la gran mayoria (87%) declararon viajar acompafiadas. El nimero
de acompafantes varia entre 1 (18%) hasta 8 personas (2,3%), siendo estos principalmente la
pareja/cényuge, hijos o algun otro familiar.

3.2.3 Necesidades de proteccion

En este apartado hemos seguido los estdndares internacionales de evaluacidon de necesidades
humanitarias que son adoptadas por los actores de respuesta humanitarias en Chile.
Entendemos la importancia de cubrir todas las necesidades con el objeto de favorecer una
estadia digna en los paises de recepcion, por lo que revisaremos cada una y especificaremos la
situacion en la que se encuentra este grupo.

a) Alojamiento
El 74,6% (129) de los encuestados declard que no tenia un lugar donde dormir esa misma noche.
Al preguntarseles donde habian dormido regularmente durante la ultima semana, 32 de ellos

(18,5%) declard haber pagado por un hostal, hotel o similar; 28 (16,2%) durmieron en albergues
gratuitos; 85 (49,1%) durmid en carpas en espacios publicos y 23 (13,3%) en buses.
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Al preguntarseles si ha pasado frio en las noches, 100 de los encuestados (57,8%) respondid que
todas las noches, 23 (13,3%) la mayoria de las noches, 25 (14,5%) solo ocasionalmente, 8 (4,6%)
casi nuncay 14 (8,1%) nunca. Es importante recalcar que el estudio se llevd a cabo en noviembre,
mes que no es de los mas frios. La ausencia de ropa adecuada hace aun mas dificil sobrellevar
el frio.

El rango de personas que comparten el espacio que usualmente utilizan para dormir oscila entre
0 a 25, con una media de 6 personas (DE=4,6).

Con relacion al suministro de agua, 15 encuestados (8,7%) declaran utilizar el agua de la red
publica (red regular de cafieria en el hogar), 47 (27,2%) el agua del grifo publico, 107 (61,8%)
comprar agua envasada, 5 (2,9%) usar agua de cafieria, 1 (0,6%) agua de pozo y 27 (15,6%)
consiguen el agua por otros medios (ayuda humanitaria, donaciones, aspersores de riego). Estas
respuestas no son excluyentes, por lo que las personas pueden haber indicado mas de una
opcidn. Estos antecedentes indican la urgencia de disefiar estrategias que permitan dar cobijo a
la poblacidn con ingreso reciente.

Pa—

b) Salud

Autopercepcion del estado de salud

Al preguntdrseles por su estado de salud general, 24.3 % la evalua entre los rangos mala y
regular. Este porcentaje aumenta al preguntarseles solo por su salud fisica, donde en similar
rango se auto-categorizan 52 personas (30%). En el caso de la salud mental, 50 personas
(28.9%) evaluan su estado de salud entre muy malo y regular, reportando 70 participantes
(40,5%) sentirse ansiosos/nerviosos y 39 (22,5%) sentirse desanimados o decaidos, esto casi
todos los dias durante las ultimas dos semanas.

Necesidades de salud y acceso a servicios

El 20,8% (36 personas) de los encuestados reporté tener alguna enfermedad crdnica
diagnosticada, siendo las mas frecuentes el asma (7,5%) y la hipertension arterial (4,6%). EI 17,9 %
(31 personas) tiene indicado algun farmaco de uso permanente, de los cuales 21(12,1%) han visto
interrumpido su tratamiento en el dltimo tiempo.

Se les pregunté a los participantes si sabian como funcionaba el sistema de salud en Chile, a lo
que solo 9 de ellos (5,2%) respondieron que si.

Del total de encuestados, 37 (21,4%) han requerido atencién de salud desde que ingresaron a
Chile y solo 24 (13,9%) declara haber podido acceder a esta atencion.

La necesidad de atencién en salud mas frecuente ha sido la toma de PCR (24 personas, 14,4%),
seguida por sintomas de malestar (puna, dolores, descompensacion), con 9 personas (5,4%).

De los encuestados, 29 (16,8%) declaran haber tenido COVID-19. El 12,7% (22 personas) fueron
vacunados contra el COVID en Chile, 116 (671%) en otro pais y 32 (18,5%) no han sido vacunados.

Ocho de las mujeres encuestadas se encuentran embarazadas, de las cuales solo 4 reportan
haber tenido su control de embarazo al primer mes.

c) Necesidades Alimentarias

La alimentacidon es un aspecto que se ve resentido de manera importante en este grupo de
poblaciéon. Aqui podemos distinguir entre la situacion mds reciente, que involucra la semana
reciente y que coincide con el tiempo de viaje hacia Chile, y una de mayor plazo referida a los
tres Ultimos meses previa a la llegada a Chile.

Tal como se puede apreciar en la tabla 8, la frecuencia diaria durante la dltima semana no es
alcanzada para ninguna de las tres comidas minimas, siendo criticos los porcentajes de las tres
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ingestas, ya que no alcanzan a llegar al 50%. Sdlo el 28% de los encuestados sefiala que tomé
desayuno todos los dias de la ultima semana, el 41% indica que almorzdé todos los dias de la
semana y el 31% sefialé que habia cenado todos los dias de la ultima semana. Ello da cuenta de
las dificiles condiciones del viaje.

En las conversaciones y observaciones de campo las personas indicaban que la alimentacion
en el Ultimo tiempo era de snacks, comida que le regalaba la gente o compra de algunos
productos cuando lograban reunir algo de dinero.

A ello se suma las condiciones de vivienda sefialadas mas arriba. Durante el trayecto gran parte
de la poblacidon duerme en la calle, en los buses y en espacios semi-pubicos como son las
estaciones de buses, bencineras, entre otras.

Tabla 6: Frecuencia de comidas durante la ultima semana.

Todos los
dias

1vez ala 2 a 3 veces 4 a 6 veces
semana por semana por semana

Desayuno

Almuerzo -

Once o cena

d) Educacion

Del total de encuestados, solo 4 (2,3%) reporta saber cdmo funciona el sistema educativo
chileno.

De 97 personas que reportan necesidad de que sus hijos accedan a un establecimiento
educacional, solo 58 (59,8%) menciona que estos pudieron acceder a alguno durante el dltimo
afno, ya sea virtual o presencialmente, y de estos, solo 1(0,6%) accedié en Chile. Lo relevante de
esta informacion es que el 40% de quienes reportan la necesidad de que sus hijos accedan al
sistema escolar, no lo ha hecho en el dltimo afio. Ello habla de un importante proceso de
desescolarizacion, lo que es coincidente con las observaciones y conversaciones sostenidas
durante el trabajo de terreno. Alli pudimos identificar casos en donde llevan hasta tres afios sin
asistir a la escuela. Otro problema que hemos identificado en el trabajo de terreno es la
postergacion de ingreso a la educacidén bdasica, especialmente en los cursos iniciales. Una de las
consecuencias de ello, dice relacion con las dificultades en el aprendizaje de lectura y escritura
en los menores.

Sin duda que la pandemia ha contribuido de manera dramatica a esta desescolarizacion puesto
que la poblacidon migrante presenta en términos generales mayores dificultades para acceder a
internet, lo que ha dificultado la asistencia virtual (Servicio Jesuita a Migrantes, 2021). Por otra
parte quienes han llegado al pais a pie, usualmente se demoran alrededor de dos meses desde
que salen de Venezuela, por lo que durante ese tiempo los NNA vieron interrumpido su proceso
escolar (notas de campo proyecto Fondecyt 1201130).

Las principales necesidades educacionales declaradas no solo refieren a la escolarizacion para
los hijos/as. Si bien este item es el principal mencionado (78 personas, 45,1%), también existen
otras necesidades tales como la escolarizacion para si mismo (finalizar estudios badsicos,
secundarios) (18 personas; 10,4%); ingreso a la educaciéon superior (25 personas, 14,5%);
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validacion de estudios realizados fuera de Chile (13 personas, 7,5%). Las respuestas no son
excluyentes por lo que las personas pueden haber seleccionado mas de una opcidn.

Esta informacion da cuenta del enorme desafio para favorecer la insercion de los NNA
migrantes y refugiados en el sistema escolar. Si bien Chile garantiza el derecho a la educacidn,
las barreras que se originan en el contexto de ingreso irregular por paso no habilitado dificultan
aun mas el acceso y el mantenimiento en el sistema escolar. Algunas de estas barreras que se
han identificado a partir del analisis de los resultados y de las entrevistas realizadas son la
desescolarizacion temprana, la ausencia de documentos y certificados escolares, la necesidad
de trabajar, especialmente en los NNA adolescentes, la necesidad de cooperar en la casa,
especialmente en las labores de cuidado de los hermanos menores.

e) Trabajo y recursos econémicos

Del total de encuestados, 131 (75,7%) declara no contar con recursos econdmicos para vivir
durante la préxima semana en Chile. El 83,8% (145 personas) reporta que no se encuentra
actualmente percibiendo ningun tipo de ingresos.

Al preguntarseles cudntas personas dependen de sus ingresos para vivir ya sea en Chile o en
su pais de origen, el promedio para Chile es de 2 personas, en tanto para Venezuela es de 3
personas. Es interesante sefialar que el 38% de los encuestados seflalara tener mas de cuatro
personas que viven en Venezuela y dependen de ellos/ellas. En cambio, en Chile el nimero de
personas que dependen de ellos/ellas es entre 1y 3 personas. El detalle puede ser revisado en
la tabla 7. Cabe mencionar que el 79,8 % (138 personas) tienen considerado en sus planes enviar
dinero a sus familiares a Venezuela.

Esta alta tasa de dependencia y la expectativa de enviar remesas a su pais de origen plantea
una presion considerable en las y los sujetos entrevistados, cuestion que incide también en su
salud mental.

Tabla 7. Numero de personas que dependen econémicamente de los ingresos
del encuestado por pais.

En Venezuela
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Tal como hemos mencionado mas arriba, la precariedad en la que se encuentran las personas
que recién han ingresado al pais, los lleva a trabajar en lo unico disponible para quienes no
cuentan con documentos: trabajo informal, ya sea venta ambulante o trabajo sin contrato.

Ahora bien, resulta central que las personas accedan a fuentes de trabajo. Los resultados de la
encuesta indican que las principales fuentes de ingreso econémico declaradas fueron trabajo
ambulante (vendiendo en las calles, limpiando autos) (22 personas, 12,7%), seguido de trabajo
como obrero, construccidn, cargador (7 personas, 4,1%) y trabajo doméstico (6 personas, 3,5%).

Sin embargo, las posibilidades que tiene la poblacion migrante y refugiada en transito, de
incorporarse al trabajo formal se ven mermadas a corto y largo plazo, toda vez que la
incorporacion al mercado laboral formal en Chile requiere que las personas se encuentren en
situacion regular, ya sea que se encuentren con una visa en tramite o con una permanencia
temporaria, sujeta a contrato, definitiva o como solicitantes de refugio o refugiados.

f) Seguridad

La inseguridad es un factor que acompafia no sdlo la ruta migratoria, sino también ha jugado un
papel central en la decision de salir del pais de origen. Cabe mencionar que un 68% de los
encuestados considerd que su vida o la de los que lo acompafiaban corrid peligro durante la
trayectoria.

Un gran porcentaje de los encuestados declara sentirse actualmente mas seguro (59,5%) o igual
de seguro (20,8%) que antes de migrar, en tanto un 13,9% (24 personas) se sienten mas inseguras
que antes. Es importante recordar que esta informacion refiere a la comparacion del primer
tiempo en Chile con la experiencia antes de migrar, que en la mayoria de los casos puede haber
representado un contexto de alta incertidumbre, temor al viaje, a lo que podia suceder en el
trayecto, a no poder ingresar al pais, entre otros aspectos.

La tabla 9 muestra el detalle de situaciones dificiles que han debido afrontar durante el trayecto

quienes participaron de la investigacion. Aun cuando la mayoria no declara haber sufrido una
situacion dificil durante el viaje, de los que si reportaron haber vivido una experiencia
complicada, las dos situaciones que aparecen con mayor frecuencia son haber sido
amenazados con llamar a las autoridades migratorias y la segunda que les hayan solicitado
intercambio de bienes por sexo. En ambas situaciones, fueron extraflos los principales
implicados. Es importante resaltar que la gran mayoria (un 89% de los encuestados), considera
que durante el viaje existen mayores riesgos para las mujeres.

Tabla 8. Situaciones dificiles

Detenido sin justificacion

Amenazado con llamar a las autoridades migratorias
Robado o Extorsionado

Secuestrado

Victima de algun tipo de violencia fisica o sexual

Ofrecido o dado algo a cambio de tener sexo con él/ella
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Cabe mencionar que el 34,1 % de los encuestados (59 personas) declaran que si tuvieran que
regresar a Venezuela su vida o su integridad fisica o la de sus familiares correria algun riesgo
grave.

g) Integracion y redes de apoyo
Discriminacion

Un gran porcentaje de los encuestados declara haber tenido alguna experiencia de
discriminacion desde que salid de Venezuela (105 personas; 60,7%). En el caso de saber de
algun conocido que haya sufrido discriminacion, el porcentaje es similar (99 personas
equivalente al 57,2%). Especificamente en Chile, del total de personas encuestadas, 30
personas (17,3%) declaran haberse sentido discriminado por ser venezolanos algunas veces, y 29
(16,8%) con frecuencia. Las respuestas no son excluyentes entre si por lo que las personas
pueden haber contestado mas de una opcion. Esta cifra es alta considerando que las personas
encuestadas llevan a penas un mes en el pais.

Los lugares donde mas se experimenta la discriminacion son la calle (66%), trabajo (17%), tiendas
o lugares para comprar (15%) y en instituciones o servicios publicos (10%) (pregunta con
respuestas multiples).

Con relacion a la vinculacion y uso de redes, 21 personas (12,1%) se ha contactado con alguna
organizacion social en Chile para buscar algun tipo de asistencia.

Al preguntdrseles que evallien en una escala de 1a 5 el grado de apoyo percibido frente a los
problemas, el mayor apoyo es por parte de venezolanos viviendo en Chile (3,0; DE=1,74), seguido
por el apoyo de chilenos (2,9; DE=1,72) y finalmente por otros migrantes viviendo en Chile (2,0;
DE=1,5).

h) Comunicacion e informacion

Hoy en dia el teléfono celular es clave en el proceso migratorio. A través de este aparato las
personas se informan de qué camino seguir, como avanzar, donde dormir, qué lugares son mas
seguros, cuanto cuesta pasar por una trocha, entre otros temas centrales. También se tiene
contacto directo con los familiares en Chile, quienes pueden proveer de informacidn relevante
respecto del ingreso al pais. Qué bus tomar, cudles son las distancias entre una ciudad y otra,
qué pasos son necesarios de realizar, qué significa la autodenuncia, cudl es el valor del peso
chileno, entre otros.

Tal como se muestra en la tabla 10, la principal forma de comunicarse de los encuestados es a
través de un teléfono movil propio con acceso a internet (82 personas; 47,4%). Llama la atencion
que casi un 15 % declara no comunicarse con su pais o con otras personas en Chile.

Tabla 9. Forma de comunicarse con su pais o en Chile

Frec %
Posee un teléfono celular habilitado para comunicarse en Chile sin internet - 17,3
Posee un teléfono celular habilitado para comunicarse en Chile con internet - 474
Pide prestado teléfono a un amigo o conocido - 16,2
Vas a cabinas telefdnicas o servicios de telefonia - 23
No me comunico - 14,5
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Las principales necesidades de informacion declaradas son principalmente vinculadas a la
posibilidad de trabajar en Chile, seguido de informacién acerca de los procedimientos para
poder acceder a la regularizacion de su situacidon migratoria (tabla 11).

Tabla 10: Principales necesidades de informacion

Oportunidades laborales 85,0

Coémo acceder a la regularizacion - 80,9

Acceso a salud para mi y/o mi grupo - 79,8
Organizaciones de apoyo a migrantes - 74.6

Acceso a educacién para mis hijas/hijos - 68,8

Asesoria juridica (asilo, refugio) - 601

Conocer costumbres y tradiciones (cultura) de Chile - 561

Finalmente incluimos una pregunta sobre sus perspectivas a futuro y proyecciones en el pais, asi
como una pregunta sobre si volveria a Venezuela, y si en ese caso considera que su vida correria
algun peligro.

La inmensa mayoria plantea como proyeccidon su permanencia en Chile via regularizacion (127
personas, 73,4%) y consiguiendo trabajo y estabilidad (16 personas; 9,6%). El detalle puede ser
encontrado en la tabla 11

Tabla 11: Proyecciones

Frec %

Oportunidades laborales - 85,0
Cdémo acceder a la regularizacion - 80,9

Acceso a salud para mi y/o mi grupo - 79,8
Organizaciones de apoyo a migrantes - 74,6

Acceso a educacién para mis hijas/hijos - 68,8

Asesoria juridica (asilo, refugio) - 60,1

Conocer costumbres y tradiciones (cultura) de Chile - 56,1

Del total de personas encuestadas, un 37% (64 personas) declararon que estarian interesados
en que alguna organizacion les apoye a regresar voluntariamente y sin condiciones a Venezuela.

3.3 Nifos, nifias y adolescentes migrantes y refugiados
3.3.1 Condiciones de ingreso a Chile

Ante la pregunta respecto a con quién ingresé a Chile, el 81% de NNA mencionaron que
ingresaron con sus padres y/o tutores legales (Grafico 2). Destacan ademads las menciones a
familiares menores de edad y mayores de edad. En menor medida responden que estuvieron
acompafados por pareja mayor de edad (11,3%) y amigos. Esta informacién denota que, si bien
la mayoria ingresa con sus padres, existen otras formas de ingreso. En base a la posibilidad de
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realizar mutiples respuesta para conocer con quién ingresa, los resultados son los siguientes:

Grafico 2: Con quién ingresé la/el nifio/a a Chile
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Asimismo, a los NNA que respondieron que no fueron acompafados ni por sus padres ni por un
familiar mayor de 18 aflos, se les pregunté quién los esperaba en Chile, y siete de ellos
respondieron que un familiar y 3 que nadie lo espera.

3.3.2 Necesidades en el caso de nifios y nifias

Las preguntas sobre necesidades no siguieron el mismo orden que las preguntas realizadas a
los adultos, en parte porque la informacion respecto de las necesidades de los NNA habia sido
respondida de manera indirecta a través de las consultas a los adultos.

En esta seccidon queremos enfatizar aquellas dimensiones especificas de los NNA y comprender
como ellos viven este tipo de movilidad con ingreso irregular y por paso no habilitado.

a) Salud

Los resultados de la encuesta de NNA busca entregar elementos para comprender la situacion
en la que se encuentran y sus propias evaluaciones respecto de un proceso que en la mayoria
de los casos, no han elegido (Pavez, 2013). Asi, se les consultd su salud fisica y emociones
asociadas a salud mental.

Algunas de las respuestas destacadas son las siguientes:

Salud mental y bienestar fisico.

Se consultd a NNA sobre sus sentimientos y emociones en los ultimos siete dias. Ante la
pregunta si se ha sentido triste, la mitad de los NNA se ha sentido triste algunas veces, casi
siempre o siempre y la otra mitad seflala que nunca o casi hunca.

Es interesante la diferencia segun género puesto que el porcentaje de las niflas que declaran

haberse sentido tristes algunas veces, casi siempre o siempre es de 54%, en comparacion con
los nifios que es de 46,7%.
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Tabla 12: Pregunta a NNA ;Te has sentido triste?

%
¢}
X
o

Mujer
29,2%

Nunca

Casi nunca 16,7%
Algunas veces 37,5%
Casi siempre 4,2%

Siempre 12,5%

Totales 100%

Ante la pregunta si se han sentido sola o0 solo en los ultimos siete dias, los NNA respondieron en
Su mayoria que nunca o casi nunca se han sentido solos (73,7%). Nuevamente encontramos
mayor prevalencia en el caso de las mujeres puesto que ellas indican en un 33,3% que algunas
veces, casi siempre o siempre se han sentido solas, en comparacion con el 20% para el caso de
los hombres.

Tabla 13: Pregunta a NNA ;Te has sentido sola/o?

Mujer

Nunca 58,3%
Casi nunca 8,3%
Algunas veces 20,8%

Casi siempre 8,3%
4.2%

100%

Siempre

Totales

Siguiendo los lineamientos del enfoque de necesidades, se consulté también respecto de la
evaluacion que los NNA realizan respecto de su salud. Los resultados indican que en su mayoria
los NNA se sienten bien de salud, se han sentido con energia y no se han sentido enfermos.

La mayoria de NNA afirman tener una salud buena o muy buena (78% de las respuestas), y al
igual que en las tablas anteriores, los nifios hombres parecieran tener una evaluaciéon mas
positiva de su salud que las mujeres: 89,9% de los nifios indican que se sienten con una salud
muy buena o excelente versus el 62,5% en el caso de las nifias.

Tabla 14: Pregunta a NNA En general, ;Como te sientes de salud?

Mujer

Excelente 37,5%
Muy buena 25%

Buena 29,2%
Regular 8,3%
Totales 100%
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Frente a la pregunta de si se sienten llenos de energia, el 73,3% de los nifios hombres sefialan
gue se sienten siempre o casi siempre con mucha energia, en comparacion con 62,5% para las
nifias.

Tabla 15: Pregunta a NNA ;Te has sentido llena/o de energia?

Mujer
0
8,3%
29,2%
16,7%
45,8%
100%

Nunca

Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre

Siempre

Totales

(0]

De manera coincidente los NNA declaran no haberse sentido enfermos (63% para las respuestas
nuncay casi nunca), aunque el 33,3% de los nifios y el 37,5% de las nifias seflala haberse sentido
algunas veces enfermo en el dltimo periodo.

Tabla 16: Pregunta a NNA ;Te has sentido enfermo?

wn
)
x
o

Mujer
54,2%
4,2%
37,5%
4,2%
0
100%

Nunca

Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

Totales

Ahora bien, es interesante que al consultar respecto de si han tenido alguna molestia o dolor, el
40% de los nifios y el 52,2% de las nifias sefialaron que si.

Tabla 17: Pregunta a NNA ;Has sentido alguna molesta o dolor
en tu cuerpo en los ultimos dias?

Mujer

Si 52,2%
No 47,.8%
Totales 100%

Finalmente, se consultd si han acudido al médico en caso de requerirlo y el 70,7% indicé que
ello ocurria siempre o casi siempre.
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Tabla 18: Pregunta a NNA ;Te han llevado al médico cuando lo has necesitado?

Sexo

b) Redes

A los NNA se les consultd si conocian a alguien en Chile que pudiera ayudarles a ellos o a sus
familias en distintas situaciones, con el objetivo de evaluar la presencia y conocimiento de las
redes con las que contaban. Solo las respuestas sobre ayudar a cuidarse en caso de estar
enfermos, necesidades de dinero y conseguir trabajo tuvo menciones por mas de la mitad de las
y los encuestados. También la ayuda sobre consultas de tramites legales y financieros se acerca
a la mitad de los encuestados y solo un 11,3% que pueda facilitar vehiculo. Destaca que mas de
un tercio de las y los encuestados responden que no conocen a nadie en Chile.

Tabla 19: Tipos de ayuda que NNA pueden solicitar a conocidos en Chile

Se les consulté también a quiénes especificamente le pedirian ayuda estando en Chile, y las
respuestas fueron las siguientes:

Tabla 20: Personas que NNA pedirian ayuda
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El 92,6% indicdé que pedirian ayuda a algun familiar (mama3, papa, hermano/a, primo/a, abuelo/a).
Destaca ademads la amplia mencidn a personal de salud (74%) y a la policia (72%) y en cuarto
lugar a amistades (53,7%).

c) Uso de tiempo libre

Se les consulté sobre la frecuencia de realizacion de una serie de actividades de recreacion en
los ultimos siete dias. El 32% indicé que nunca o casi nunca habia podido realizar las cosas que
hubiese querido en su tiempo libre: el 571% sefialéd que no ha podido pasar tiempo con sus
amigos, y el 52% que no ha podido pasarlo bien con sus amigos.

Estas cifras dan cuenta de la poca disponibilidad de tiempo que tienen nifios y nifias para su
recreacion personal, para jugar y estar con amigos.

Tabla 21: Frecuencia de realizacidon de actividades

Nunca Casi Algunas Casi Siempre Totales
nunca veces siempre

Hacer cosas que has querido en tu tiempo libre
Tener tiempo para si

Pasar tiempo con amigos

Pasarla bien con amigos

d) Educacion

Ante la pregunta sobre asistencia a clases virtuales durante la semana pasada, ya sea en
modalidad virtual o presencial, 47 de los NNA dieron una respuesta. De ellos el 74,5% indicé que
no y sdlo un 25,5% habia asistido. Esta informacidon es central en la discusidon en torno a las
consecuencias de la pandemia en términos de desescolarizacion.

Se les consultdé ademas si saben leer y escribir (recordamos que la encuesta se aplicd a NNA
entre 8 y 18 afios). El 88,7% de los encuestados seflalaron que si, aunque las mujeres presentan
un porcentaje levemente superior que los hombres (91,3% versus 86,7%). Destaca, sin embargo,
que un 10% de NNA respondié que pueden leer y escribir solo un poco y 3,8% indican que no

pueden hacerlo.
Tabla 22: Pregu ;
Mujer

er y escribir?

si PN  91.3%
Un poco _ 4,3%

No PSS 43%
Totales [IO0%MN 100%

Se les consultd sobre el dltimo nivel educacional cursado por ellos. Practicamente la mitad de los
NNA encuestados han terminado su educacidén primaria (46,2%). La mayoria de las respuestas se
concentran en niveles medios, entre sexto grado y octavo grado (55,8% de las respuestas), lo
que es coincidente con el promedio de edad de quienes fueron entrevistados.
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Tabla 23: Ultimo nivel cursado por NNA

Primer nivel de preescolar 1,9

Segundo nivel de preescolar - 3,8

Segundo grado bdsico - 77

Tercero grado basico _ 1,5

Cuarto grado bdsico - 19,2

Quinto grado basico [ 269

Sexto grado bdsico - 46,2

Séptimo (Primer afio de liceo) - 69,2

Octavo (Segundo afio de liceo) - 82,7

Noveno (Tercer afio de liceo) - 90,4

Primer afio ciclo diversificado (o Cuarto afio) - 981
Segundo afio ciclo diversificado (o Quinto afio) - 100,0

Ademads, realizamos una estimacion del rezago académico de los NNA encuestados. Esto
implicd realizar un cruce entre la edad de las y los encuestados y el dltimo nivel cursado que
declararon. Se compard ese dato con los niveles exigidos por edad en el sistema escolar
venezolano, identificando la proporcion de NNA que tienen al menos un afio de rezago
académico al momento de ingresar a Chile.

Para realizar este ejercicio, realizamos las siguientes etapas:

Primero, identificamos la edad, el dltimo curso realizado y el nivel que corresponde en el sistema
venezolano de acuerdo a la edad:

Tabla 24: Ultimo nivel cursado por NNA por edad

Edad Frecuencia Ultimo curso realizado Nivel que corresponderia
segun sistema venezolano
1
2
4
8

Segundo o tercer grado bdsico

Cuarto o quinto grado bdsico

Quinto o sexto grado bdsico

Sexto grado bdsico

Sexto grado bdsico o primer grado liceo
Primer o segundo grado de liceo
Segundo o tercer grado de liceo
Tercero o cuarto grado de liceo

Cuarto grado de liceo o primero de ciclo diversificado

o

Segundo ciclo diversificado o egresado
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Luego observamos su distribucion por toda la muestra:

Tabla 25: Cruce entre edad y ultimo grado cursado

3 4
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PE: Grado preescolar - B: Grado basico - L: Grado liceo - D: Grado diversificado

Considerando los siguientes datos, fue posible estimar el rezago que los NNA encuestados
tendrian en relacién al curso que deberian estar cursando en Venezuela segun el sistema
educativo, que seria el siguiente:

Tabla 26: Niveles y grados educacionales por edad en Venezuela

Nivel Grado Edad en afios
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Por lo tanto, estimando los grados en que las y los NNA deberian cursar en Venezuela segun su
edad, los datos de rezago serian los siguientes.

Tabla 27: Rezago académico de NNA

Rezagados % Rezagados
B - S - s
I ¢+ I -+ s
B : S -
B -~ I -
B < I -
B - S - s
B @ I - .
B - A -2

Por lo tanto, un 65,4% de los NNA encuestados tienen al menos un afio de atraso a lo que
corresponderia a su edad segun el sistema escolar venezolano. Esto es especialmente
agravante en edades mas avanzadas, pues NNA con 15, 16, 17 y 18 afios tienen los datos mas
altos de rezago.

Ademas, se consulté en qué pais habian realizado ese ultimo curso: La tabla siguiente indica que
la mayoria lo hizo en Venezuela (70%), seguido de Perd, algo coherente también con la
informacion relativa a las trayectorias migratorias que se indicaba mas arriba.

Tabla 28: Pais donde NNA realizaron su ultimo curso

Pais %
(COIHBEN o4
L T s
DECiEN s
NS 1o
NRENY 000

e) Alimentacion

Se le consultd a los NNA sobre lo que habia comido el dia anterior. El 59,3% mencioné que habia
tomado desayuno, un 79,6% habia almorzado y un 81,5% habia cenado, sin embargo, el consumo
de colacién sélo fue mencionado por un 22,2%. Se les consultd si habian pasado hambre el dia
anterior y un 473% dijo que nada de hambre, mientras un 25,9% un poco, un 13%
moderadamente y tanto mucho como muchisimo fueron mencionadas en un 7,4%, habiendo un
6,4% de no respuestas.
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f) Habitabilidad

Se les consulté a las y los NNA dénde habian dormido la noche anterior. E 37% indicé en un
hostal, el 33,3% seflalé que habia dormido al aire libre sin carpa (ya sea en la playa, iglesia o en
la plaza) y un 13% en estos mismos lugares, pero con una carpa. Sdlo el 1,9% indica la residencia.
Esto quiere decir que una vez que se concluye el periodo de cuarentena en dichas residencias,
un porcentaje importante de familias queda literalmente en la calle al no contar con recursos
para pagar un hotel.

Gréfico 3: Lugar donde NNA pasaron la ultima noche
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G) Trabajo infantil

El trabajo infantil es una actividad que crece en este tipo de situaciones (Girén, 2014; Herrera,
2020). La urgencia que tiene la familia y las personas migrantes y refugiadas en general para
hacerse de recursos que permitan asegurar la sobrevivencia cotidiana, lleva a que muchos
niflos, nifias y adolescentes comiencen a trabajar en la calle de manera informal. En el estudio
realizado, el 17,5% de los encuestados habia realizado actividades en la calle por dinero, tales
como limpiar autos, malabarismo, vendiendo chupetas en la calle o las micros, y un 8,8% sefiald
que habia trabajado en otro tipo de actividades. De quienes indicaron que habian realizado
alguna actividad, 7 respondieron que lo hacian para ayudar a su familia, 1 para tener dinero
propio y 5 por otros motivos. Asimismo, 6 NNA respondieron que trabajaron para amigos de la
familia, 1 para desconocidos y 6 para otras personas.

Es importante recordar que cuando hablamos de ingreso reciente en el norte del pais, las
familias o las madres no tienen con quién dejar a sus hijos mientras salen a trabajar, razon por la
cual en muchas ocasiones los menores de edad acompafan a los adultos mientras estos
trabajan de manera informal, de ahi que, incluso aquellos que sefialaron no haber trabajado,
probablemente también estuvieron en la calle mientras sus padres lo hacian. Otro aspecto que
también aumenta en situaciones criticas de vulnerabilidad son las labores domésticas que
deben asumir a temprana edad. La encuesta incluyd la pregunta sen los ultimos siete dias hiciste
alguna de las siguientes cosas?

El 50,9% habia tenido que conseguir agua para beber, el 48,1% indicé que habia tenido que
cuidar a sus hermanos menores y el 28% habia tenido que salir a buscar comida.
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Tabla 29: Frecuencia de realizacion de actividades domésticas de NNA

Actividad Casi nunca Casi siempre
44,4% 18,5% 22,2%
90% 5,8% 3,8%
377% 22,6% 17%
71,7% 15,1% 11,3%
941% 3,9% 0
98,1% 1,9% 0
77,8% 4,4% 11,1%

Es decir, la situacion de ingreso reciente plantea situaciones que agudizan la vulnerabilidad de
los NNA en distintas dimensiones de sus vidas: dificulta o imposibilita el acceso a la educacidn,
lleva a un porcentaje importante para efectos de la poblacion infantil a tener que trabajar y/o
contribuir con las labores domésticas y de cuidados, no contar con tiempo para realizar sus
actividades de interés. Si bien ellos declaran sentirse bien de salud, preocupa la sensacion de
tristeza y soledad que afecta, especialmente a las mujeres.

3.3.3 Adolescentes

De las entrevistas realizadas a NNA, se aplicaron una serie de preguntas especificas para
adolescentes de 13 aflos 0 mas, lo que correspondid a 33 casos de la muestra original. Se buscé
profundizar en preguntas relativas a la salud fisica, mental y salud sexual y reproductiva. De los
33 casos que respondieron esta seccion, 18,2% (6 casos) declard tener hijos, mientras que el 81,
8% no tiene (27 casos). El 20,6% indicd que tiene pareja y un 79,4% no tiene. 23 NNA
respondieron la pregunta sobre uso de anticonceptivos, de los cuales 5 afirmaron que si utilizan
y 18 que no.

Estos antecedentes plantean una realidad que es necesario de explorar con mayor profundidad.
Si bien la encuesta es una fotografia tomada en un tiempo acotado del ingreso de personas por
pasos no habilitados, es importante observar si este porcentaje se puede proyectar a la
poblaciéon adolescente que esta haciendo ingreso al pais y en qué condiciones lo estd haciendo.
En las observaciones realizadas durante el trabajo de campo nos encontramos por ejemplo con
el caso de una menor de edad que viajaba no acompafada y con su hijo.

En relacion a la salud fisica y mental, se les preguntd si en el Ultimo mes distintas situaciones
habian sido un problema para ellas y ellos. Las respuestas indican que, en cuanto al ejercicio de
actividades acorde a la salud, la mayoria de las y los adolescentes tienen respuestas positivas.
De todas formas se destaca que mds de 1de cada 4 adolescentes algunas veces o casi siempre
le ha costado caminar, 3 de cada 10 les cuesta levantar algo pesado y un tercio ha sentido
dolores o molestias al menos algunas veces.
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Tabla 30: Indicadores de salud fisica de adolescentes

Casi nunca fue Algunas veces Casi siempre
un problema fue un problema j fue un problema

Sobre mi salud y actividades
(pronlemas con...)

Nunca fue Siempre fue
un problema un problema

70,6% 20,6% 5,9%
_ 100% - ) - )

En relacion a sus emociones y sentimientos mas de la mitad de las y los jovenes se ha sentido
triste o decaido al menos algunas veces, y 1de 4 casi siempre o siempre. Ademas, el sentimiento
mads recurrente de los preguntados ha sido el enojo, donde 7 de cada 10 adolescentes lo han
sentido al menos algunas veces.

Tabla 31: Indicadores emocionales de adolescentes

Casi nunca fue Algunas veces Casi siempre
un problema fue un problema j fue un problema

Sobre mis emociones
(problemas con...)

Siempre fue
un problema

Nunca fue
un problema

52,9% 26,5% 8,8%
_ 26,5% 38,2% 11,8%

En cuanto a sus relaciones sociales, las y los adolescentes indican que en general no han tenido
problemas en sus relaciones de amistad y que no se han sentido excluidos por sus respectivos
grupos de pares.

@mmcms Sooyn de
&) SOCIALES




33

Tabla 32: Indicadores en interacciones sociales de adolescentes

Casi nunca fue Algunas veces Frecuentemente Casi siempre
un problema fue un problema j fue un problema j fue un problema

Cdémo me llevo con los demads
(pronlemas con...)

Nunca fue
un problema

78,8% 6,1%

Finalmente, la encuesta incluyd algunas preguntas abiertas que tenian por objetivo identificar
deseos, necesidades y proyecciones de los NNA recientemente llegados al pais, cuyas
respuestas permiten complementar el panorama sobre la calidad de vida y acceso a derechos
que aportan las preguntas cerradas.

Las preguntas abiertas que analizaremos en este informe son las siguientes:

P.47. Vamos a imaginar que un genio te concede tres deseos ;qué pedirias?
P.48. Si pudieras agregar a tu mochila/equipaje tres cosas ;cuales serian?

Tres deseos:

Para el caso de la P.47, en que se les preguntaba a los NNA por tres deseos qué le pedirian a un
genio imaginario, las respuestas se registraron como Deseo 1= 52 respuestas; Deseo 2=49
respuestas; Deseo 3=49 respuestas, con un total de 150 deseos expresados. Estos deseos
fueron agrupados por temadticas que, de manera inductiva surgieron de su lectura. De este
modo, el andlisis cualitativo exploratorio de los 150 deseos expresados por los NNA, nos permite
visibilizar las siguientes tematicas, que expondremos en orden decreciente segun la frecuencia
de sus menciones.

a) Afectos y preocupacion por la fragmentacion familiar (76,5%):

La separacion familiar generada por la situacion de movilidad, que a su vez se dificulta ain mas
por las restricciones sanitarias generadas por la pandemia, es mencionada de manera reiterativa
por los NNA encuestados. Tres de cada cuatro deseos expresados por los NNA estan
relacionados con sus familias, con estar junto a sus familiares, cuidarse mutuamente, procurar
cosas a sus hermanos y también con la posibilidad de volver a verse.

El deseo que manifiestan los NNA de volver a estar con sus familias luego de su experiencia de
movilidad (reunificacion familiar) estd presente en mds de 3 de cada 10 nifios en sus respuestas
(31,5%). Algunos de ellos se refieren a traer a algun familiar como la abuela o la tia, inclusive a sus
mascotas a Chile; otros aspiran a llegar pronto al lugar de destino en Chile para reunirse con sus
familiares. Algunos/as NNA desean regresar a Venezuela para estar toda la familia junta, en casa.
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Otros no hacen referencia al lugar, sino simplemente al deseo de “que se junte la familia de
nuevo”, no importando dénde; a disfrutar de la compaifiia y cuidados de y hacia sus familiares. En
algunos casos son ellos mismos los sujetos que desean “poder juntar a la familia otra vez” o
movilizarse para “ir a ver a mi mama”, destacando un rol activo de los NNA en esta proyeccion
de estar, otra vez, en familia.

Cobra sentido la importancia que expresan los NNA, considerando lo relevante que es para el
individuo y la sociedad los vinculos familiares, sobre todo en las primeras etapas de la vida. En
este contexto las medidas implementadas para favorecer la reunificacion familiar resultan
prioritarias para el interés superior del nifio y su proteccidn.

b) Acceso a medios de vida (34,5%):

Agrupamos en esta dimensidon a aquellos deseos que se relacionan con la estabilidad
econdmica, la tranquilidad de contar con cosas basicas para vivir y “no tener que pasar
necesidades”. También piden trabajo para sus padres “que mi papa consiga trabajo”.

Se destaca que el 15% de los deseos se relacionan con tener trabajo para ellos mismos, contar
con dinero propio para satisfacer sus necesidades de alimentacion, alojamiento, estudios; para
ayudar al prdéjimo o alcanzar la independencia econdmica respecto de los adultos. Estas
respuestas van en la linea de lo que indicdbamos mas arriba respecto de la incorporacién de los
NNA al trabajo como una forma de contribuir al sustento familiar.

En relacion con la estabilidad, se repitio el deseo de que alguno de sus padres pudieran comprar
una casa. Estas respuestas se vinculan con la participacion directa de los NNA en actividades
productivas, en su rol respecto de los cuidados “tener plata para mantener a mi esposa y mi
madre”. Nos invita a reflexionar respecto de las preocupaciones que una gran cantidad de NNA
tienen respecto de esta dimensidn. (Albergue, WASH, Integracion, Educacion, Proteccidn)

Estabilidad en Venezuela, para retornar (28%):

En 19 casos, nifias, nifios y adolescentes muestran preocupacion por la situacion que se vive en
su pais de origen y pidieron como deseo la estabilidad, la vuelta a la normalidad y la mejora de
la situacion para poder retornar “Que se mejore Venezuela para que pueda regresar” y para ver
a sus familiares que se quedaron alld. El desarraigo de su territorio y de sus afectos en las
condiciones en las que se desarrolla su movilidad podria ser una de las razones para que deseen
volver. (Proteccidn)

Juego y tiempo libre (24%):

El descanso, el esparcimiento y el juego (Art. 31 Convencidon de los Derechos del Nifio) no
encuentran mucha cabida durante la movilidad de NNA, lo que se manifiesta en las respuestas a
las preguntas cerradas del cuestionario, reportadas mds arriba en este informe. En sus deseos,
el 24% de las respuestas se vinculan con esta necesidad de contar con tiempo libre para hacer
deportes, volver a ver a sus amistades, y tener juguetes como bicicletas, videojuegos, mufiecas.
(Proteccidn, Educacidn, Integracion)

Alojamiento (22,5%):
Agrupamos bajo esta tematica las respuestas de los nifios que pedian a este genio imaginario
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una cama o una casa donde vivir. La necesidad de este tipo de elementos bdsicos para su
descanso (en el caso de la cama) y estabilidad (“Que mi mama y yo y mis hermanos estemos en
una casa una vez”, son reflejo elocuente de la situacion de calle que afecta a la totalidad de los
NNA encuestados los que en su gran mayoria habian dormido en la calle la noche anterior.
(Albergue, Proteccidn)

Educacion (22,5%):

Los NNA encuestados desean volver a estudiar (retomar estudios en algunos casos
interrumpidos por la migracion), terminar sus estudios y estudiar carreras profesionales “Tener
buen futuro; ser alguien en la vida, profesional de dibujo técnico”. También desearon que
volvieran las clases presenciales (que por efecto de la pandemia tuvieron que ser virtuales). Lo
que la escuela implica en materia de vinculos y amistades también estuvo presente en sus
deseos: “Poder estar otra vez con mis amigos y estudiar” (Educacidn, Integracion)

Salud (19,5%):

Si bien los deseos vinculados a tener salud no fueron tan numerosos, lo que es consistente con
sus respuestas sobre apreciacion de su estado de salud (en su mayoria excelente), casi un 20%
se refirid a este punto. Cinco de las trece respuestas se refieren explicitamente a la salud de sus
hijos(as) “que el bebé salga sano”, o “parir, dar a luz sin problemas”. Esta situacion especifica,
debiese llevar a focalizar acciones especificas, en torno a la salud sexual y reproductiva de
adolescentes, en particular de las mujeres. También hubo deseos vinculados a la salud mental,
como “no pasar tanto trabajo, vivir una vida normal” y otros vinculados a la pandemia, deseando
que el coronavirus se acabe. (Salud, Proteccion)

Seguridad en el viaje y llegar pronto a destino (19,5%)

El 10,5% de los deseos expresados se refieren a llegar pronto, rdpido al destino; tener pasajes
para el traslado, para irse del lugar en el que fueron encuestados. Durante los cinco dias de
terreno pudimos observar cédmo la espera de las familias se prolongaba durante varias noches,
les anunciaban pasajes para esa tarde, pero cuatro dias después siguen pernoctando en la calle,
a la espera de poder trasladarse a ciudades del sur del pais. El 9% de los deseos se refieren a
cuestiones de seguridad en el viaje, lo que puede ser un reflejo de lo que reportan los informes
en lo referido a riesgo de vulneracion de distinta indole, riesgo que es mayor para NNA. : “que
fuera inmortal con mi familia”, “que nunca nos pase nada malo”, “que los nifios estén bien
cuidados hasta su destino”. (Proteccidén, Transporte)

Cosas que agregarian a su mochila:

Para invitar a los NNA a pensar en cosas necesarias para ellos, en la P.48 les pedimos que
pensaran en tres cosas que agregarian a su mochila. Para el analisis, las respuestas fueron
registradas como objeto 1=32 respuestas; objeto 2=30 respuestas; objeto 3=31, con un total de
93 respuestas, que a su vez fueron clasificadas en grupos y que presentamos segun su
frecuencia:

a) Juego (19,4%): los nifios mencionaron entre este tipo de objetos una television, videojuegos
y juguetes. También incluyeron cuadernos, pinturas y ldpices de colores. (algunos de estos
elementos refieren a educacion)

b) Alimentacion (17,2%): destaca la necesidad de agua para el camino y de otros alimentos como
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galletas y snacks. Coinciden en que los mencionados son alimentos livianos, faciles de
transportar. El agua, siempre escasa, se busca en todas partes, inclusive en los regadores de
dreas verdes de los espacios publicos. (Seguridad alimentaria y nutricion).

Vestimenta (17,2%): Los objetos referidos a la vestimenta son la segunda mayoria entre las
respuestas “Ropa, porque hemos botado bastante”; efectivamente, durante el trayecto los NNA
van deshaciéndose del peso. Esto Ultimo es muy problematico dados los diferentes climas que
atraviesan en su recorrido: muchos NNA llegan a Colchane sin zapatos y sin abrigo suficiente.
(Protecciodn)

c) Vinculos y afectos (14%): Frente a esta pregunta, algunos NNA incluirian en su equipaje a su
mascota (perro, conejito), a su familia, a sus amigos. Otros se referian a aquellas pertenencias
con un valor unico, que no pudieron traer: “Mi prenda de ropa favorita: una camisa del Capitan
Ameérica que brilla en la oscuridad”; “A mi peluche pony, que me regalé mi papa”. El 4,3% de los
objetos se refieren a elementos para comunicarse con su familia: wifi, celular, “Telefono para
comunicarse con mi mama, cargador”. (Proteccidn)

d) Utiles de higiene personal (11,8%): Los NNA se referfan a estas cosas personales o Utiles de
aseo: cepillo de dientes, prestobarba, jabdn, shampoo, pasta dental. (Salud)

Los NNA mencionan por sobre todo los vinculos afectivos (con personas, mascotas y lugares)
interrumpidos por la movilidad, su preocupacion por la separacion familiar y el deseo de retornar
a Venezuela. Seria recomendable que dentro de la oferta de prestaciones los socios actores de
la respuesta humanitaria consideren intervenciones de acompafiamiento en ruta que permitan a
los NNA sentirse bienvenidos y abordar estos temas de manera abierta.

Considerando la edad de los NNA encuestados, el juego y el esparcimiento ocupan un tercer
lugar de prioridad entre sus necesidades, dando cuenta de que hay cuestiones mas urgentes de
resolver, como aquellas vinculadas a los efectos de la separacion familiar y al acceso a
elementos basicos para su sobrevivencia, como tener una cama para dormir.

Se invita a revisar estas necesidades con una mirada que valora la diversidad de infancias que
NNA provenientes de los paises de América Latina y el Caribe construyen desde sus
experiencias en la movilidad, como sujetos activos, transformadores de la realidad; las
instituciones y marcos normativos deben adecuarse y abordar estas necesidades emergentes
bajo el interés superior del nifio, la participacién y el derecho a vivir en familia, factor de
proteccion frente a las violencias.

3.3.4 Percepcion encuestadores

Finalmente, incluimos una pregunta para los encuestadores en la que pudieran registrar sus
observaciones sobre el/la NNA encuestado. En 31 casos las encuestadoras registraron sus
observaciones y los resultados son los siguientes:
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Tabla 33: Observaciones de encuestadores a NNA

Higiene, cuidado personal

Tiene ropa adecuada para el clima del momento
Tiene zapatos

Estado de la piel seca

sTiene signos de estar enfermo? (fiebre, deshidratacion, labios partidos)

;Tiene signos de no haber dormido? 19,4
Manifiesta hambre, sed, durante la entrevista 6,5
Si tiene temor, inhibicidn, aislado o desafiante al responder (con 6,5

respecto a los cuidadores y/o al entrevistador/a)

El presente capitulo resume las principales necesidades que enfrenta la poblacion con ingreso
reciente al pais y elabora propuestas que buscan entregar y favorecer una proteccion integral a
las personas que se encuentran en esta situacion.

Para elaborar estas propuestas hemos seguido estdndares internacionales de evaluacion de
necesidades humanitarias que son adoptadas por los actores de respuesta humanitarias en
Chile el ultimo tiempo, generando una serie de necesidades en ambitos que son clave en el
desarrollo y la dignidad de las personas, de ahi la urgencia de abordarlas.

El proyecto recabd informacién en relacidon con las siguientes dimensiones: seguridad
alimentaria, alojamiento, educacion, salud, trabajo, proteccidon, informacién, comunicacion,
integracion y redes y seguridad. Los resultados del estudio permiten dar cuenta de aquellas
necesidades que son apremiantes y que requieren de la implementacion de apoyos y medidas
con mayor urgencia. No hacerlo significa hipotecar el proceso de insercién social de la poblacidn
en los proximos afios, puesto que estas necesidades comprometen su vida futura. Especial
interés adquiere la situacion de NNA en el marco de este estudio.

Dado que el ingreso irregular en Chile imposibilita el conducto normal de regularizacién, es
necesario asumir que se trata de una poblacidn que permanecera sin papeles durante un largo
tiempo, de no mediar politicas concretas que busquen resolver esta situacion. En este sentido es
importante abrir posibilidades de regularizacidn alternativas que permita a las personas contar
con un permiso de trabajo y con algun tipo de residencia temporal humanitaria para que puedan
comenzar su proceso de insercion en el pais. Medidas similares han sido adoptadas en paises
como Colombia, Brasil, Ecuador y Perd.

Es fundamental aproximarse desde el enfoque de derechos humanos que establece que todas
las personas, independiente de su situacion migratoria, deben ser objeto de proteccidon por
parte del Estado. Por lo tanto, los criterios que utilizamos para elaborar estas propuestas se
sustentan en la responsabilidad que le asiste al Estado de Chile en garantizar el bienestar de
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toda la poblacidn.

Entregamos finalmente, propuestas concretas que apuntan a la construccion de un Sistema de
Acogida Humanitario de Caracter Integral, que coordine las distintas etapas en el ingreso al pais:
recepcion inicial de las personas que llegan al pals, residencias sanitarias para llevar a cabo la
cuarentena mientras dure la pandemia y movilidad hacia el centro y sur del pais, atendiendo a
las redes de familiares y conocidos que tienen o bien en funcidn de las oportunidades laborales
en distintos sectores de la economia.

Actualmente existen distintas agencias internacionales y organizaciones sociales que se
encuentran trabajando en la zona norte, cubriendo distintas necesidades de alojamiento,
comida, atencidn sanitaria, entre otras. Resulta clave establecer un mayor nivel de coordinacion
entre todas estas iniciativas, los gobiernos locales y el gobierno central a través del Servicio
Nacional de Migraciones. Los actores de respuesta humanitaria pueden jugar un rol importante
en la construccion de esta red y proveer de asesoria técnica a los gobiernos locales y
organizaciones de la sociedad civil.

El primer apartado aborda las necesidades que tienen las personas en el primer momento de
ingreso al pais, esto es el cruce fronterizo de Colchane. El segundo apartado analiza las
necesidades de las personas que se encuentran en Iquique ya sea en residencias o fuera de
éstas. Se trata de dos momentos claves que deben ser abordados de manera integral y con
perspectiva de derechos humanos en el sistema de acogida que proponemos.

1.- Albergue transitorio en Colchane:

El albergue instalado en el paso fronterizo de Colchane tiene por objetivo brindar asistencia
humanitaria de emergencia a las personas que llegan al pais. Son cerca de 10 carpas que tienen
capacidad para 200 personas quienes usualmente son trasladados a Iquique al dia siguiente de
haber llegado alli.

En Colchane opera ademas un albergue coordinado por la iglesia de la comunidad. Este
albergue tiene capacidad para unas 20 personas y recibe ayuda de organizaciones y privados
para que puedan entregar comida y un lugar donde dormir. Este albergue depende de la
disponibilidad de sus funcionarios, y en ciertos momentos del afio, se debe cerrar.

En tercer lugar, existe un albergue que entré en funcionamiento hace semanas. Este albergue se
ubica en Huara y tiene capacidad para 50 personas.

Actualmente no existe coordinacion entre el albergue instalado en el paso fronterizo y el
albergue de la comunidad. Por otra parte, en las Ultimas semanas el albergue de Colchane se ha
visto sobrepasado por el nimero de personas que han llegado a dicha localidad. A ello se sumd
las inundaciones que dejardn un sistema frontal de lluvias ocurrido en enero.

Estos acontecimientos reflejan el hecho de que estos recintos por si mismos no dan abasto para
el nimero de personas que ingresan diariamente. En los Ultimos dias la situacion se ha vuelto
aun mas critica porque no hay espacio en las residencias sanitarias para recibir a quienes son
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trasladados desde Colchane, lo que ha ralentizado el traslado de las personas, generando un
atochamiento en el poblado fronterizo. Una de las consecuencias es que muchos terminan
deambulando en las calles de Colchane en busca de abrigo y comida. Es necesario recordar que
en este lugar las temperaturas en la noche llegan facilmente bajo cero grados, lo que acrecienta
la desesperacion de quienes quedan en la calle. En los meses de enero y febrero, hay lluvias, y
en ocasiones nieve.

En el albergue ubicado dentro del complejo fronterizo las principales necesidades detectadas
estdn relacionadas con las condiciones en las que llegan las personas después de haber
recorrido largas rutas a través de distintos paises de la regidn, y cruzado el paso fronterizo entre
Bolivia y Chile. Al ser el final del camino (al menos en términos de cruce de fronteras) hay una
gran expectativa por llegar, pero también un cansancio acumulado que hace aun mds complejo
este cruce, el que -de acuerdo a lo que indican los entrevistados-, es el paso mas dificil.

Las personas han tenido un gran desgaste fisico, mala alimentacidn, poco o nada de recursos
econdmicos y en muchas ocasiones muy desorientados respecto de los pasos a seguir en Chile
o de cémo llegar a sus destinos finales. La gran mayoria no cuenta con ropa adecuada al clima
por lo que quedan en riesgo de sufrir de hipotermia. Asimismo, cuando existen problemas de
salud previos, la situacién es mds compleja, especialmente en el caso de personas con dificultad
para desplazarse, hipertensos, enfermedades cardiacas, entre otras.

Es habitual que durante la estadia en el complejo, alguna persona se descompense y deba de
ser trasladada de urgencia al consultorio de Colchane. Muchos llegan en estado de shock
producto del esfuerzo fisico o de haber presenciado o experimentado situaciones de violencia o
riesgos de muerte. Ello incrementa la angustia y el temor, cuestion que puede significar traumas
severos. En este contexto la situacion de los NNA es particularmente preocupante. Ellos han
acompafado a los adultos en todo el trayecto, quedando expuestos a una serie de riesgos.

Las necesidades mas urgentes que enfrentan las personas que llegan al albergue transitorio en
Colchane son de alimentacion, asistencia en salud, asistencia en salud mental en situacidn de
crisis, abrigo e informacion. Quienes no logran ingresar al albergue presentan estas mismas
necesidades a las que se suma una mayor vulnerabilidad por no tener donde pasar la nhoche,
donde comer o con qué abrigarse.

Se agrega la situacion de las personas que llegan por la noche o madrugada a Colchane. A esa
hora el albergue dentro del paso fronterizo no estd abierto por lo que quedan en la calle.

Por ello es de vital importancia establecer un sistema de primera acogida en Colchane que sea
lo mas breve posible, y que idealmente permita que las personas sean trasladadas prontamente
a lquique. Asimismo, se debe incluir una etapa de identificacion y registro de las personas. Por
dltimo, se debe garantizar la asistencia humanitaria para atender las necesidades mas urgentes
de las personas (comida, abrigo, atencidon primaria en salud e informacién). Sin embargo, es
dificil que un solo lugar pueda proveer de esta atencion humanitaria a toda la poblaciéon que
llega, por lo que se propone una mayor coordinacidon entre los distintos campamentos
transitorios que existen actualmente.
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Se sugiere distribuir a la poblacion entre los distintos albergues y establecer un protocolo comun
de atencidn con estdandares bdsicos en términos de proteccion de derechos. Se sugiere ademas
la creacidon de un sistema de informacidn y gestion de redes que permitan que el sistema
funcione como tal (por ejemplo, que se cuente con la informacién actualizada referida a cupos
en albergues, raciones de alimento, etc.)

Por ultimo, es necesario aumentar los cupos de transporte humanitario diario y la disponibilidad
de espacios de albergue en la ciudad de Iquique.

Un aspecto importante de considerar es la entrega de informacion a la poblacidon migrante
respecto de lo que deben realizar para ingresar al pais: documentos, informacion sobre la
autodenuncia, atencién en salud, vacunas por COVID, y acceso a la educacién para poblacién en
edad escolar.

Estos recintos deben estar estrechamente coordinados con las residenciales en Iquique y ser el
comienzo del traslado seguro a sus lugares de destino final. El empadronamiento que se realiza
en el albergue deberia ser compartido con las residenciales y con los buses que trasladan a las
personas al sur del pais con el objetivo de darles seguimiento hasta que lleguen a su destino.
Se podria evaluar la posibilidad de abrir una residencia sanitaria en Huara y/o Pozo Almonte de
modo de descomprimir la situacion en Iquique.

La recepcion inicial dentro de este sistema de acogida humanitaria en Colchane debe
contemplar los siguientes elementos:

Seguridad alimentaria

Velar por la entrega de una alimentacidn con criterios nutritivos y balanceados. Establecer
comidas para NNA. Privilegiar alimentos ricos en proteinas, fibras, minerales, lacteos, frutas, etc.
Esta situacion es particularmente importante en el caso de NNA, quienes actualmente reciben
para el desayuno una caja de jugo y un snack. Asimismo, entregar alimentacién e hidratacion a
quienes esperan afuera del paso fronterizo a ser ingresados al albergue.

Informacion:

Entrega de informacidn sobre proceso de ingreso al pais, la que debiese incluir el paso a paso
que deben seguir las personas desde que ingresan al complejo, salen de la residencia sanitaria
en lquique y llegan al lugar de destino.

Informacidn clara sobre la autodenuncia: qué es la autodenuncia, que implicancias positivas y
negativas tiene, donde se realiza, quién la debe realizar y que ocurre después de haberla
realizado.

Promover informacidn sobre el albergue. Los actores claves entrevistados en el paso fronterizo
sefialaron que casi la mitad de los ingresos que se producen en Colchane, llegan al albergue. El
resto sigue de largo ya sea en buses privados o por sus propios medios. El trabajo de campo
nos permitié identificar que quienes llegan al albergue se incorporan con mayor facilidad a una
cadena de apoyos y acompafiamiento que proveen las instituciones involucradas, ya que desde
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el albergue en Colchane se les lleva a las residencias donde realizan la cuarentena, luego tienen
acceso al PCR Yy la posibilidad de apoyos para la compra de pasajes hacia el sur.

Quienes no llegan al albergue y pasan directo a lquique, y no tienen ni redes familiares en Chile
ni tampoco dinero para seguir el viaje, tienen dificultades para vincularse con estas redes de
apoyo y acompaflamiento y terminan buscando con recursos propios una salida, lo que
precariza aun mas la situacion en la que se encuentran.

Salud

Dado el alto desgaste fisico que implica cruzar este paso, los funcionarios y trabajadores del
albergue indicaron en reiteradas oportunidades la necesidad de contar con herramientas que
les permitan entregar atencién de emergencia en salud. El servicio que provee el consultorio no
es suficiente. En este sentido una propuesta es contar con personal médico de manera
permanente en el albergue que pueda hacer reanimaciones, entregar medicamentos en caso de
descompensacion, entre otros aspectos.

En caso de que la persona reciba algun tratamiento especial producto de alguna
descompensacion, es importante que se le entreguen todos sus antecedentes médicos.

Los actores de respuesta humanitaria pudiese desarrollar convenios de colaboracidon y
financieros con el Servicio de Salud de Iquique y/o directamente la municipalidad, para el
fortalecimiento de la atenciéon de salud en Colchane, de manera tal, que el municipio pueda
fortalecer en reforzamiento de personal, compra de insumos, seguridad del recinto y que se
convierta en un aliado en la atencidn de salud de las personas que transitan por Colchane.

Comunicacion

Entregar chips de teléfono y sistemas para cargar los teléfonos para que las personas puedan
comunicarse con sus familiares y redes de apoyo en el pais.

Finalmente es importante que se realice una fiscalizacidon del servicio que entrega la empresa
contratada, especialmente en relacién al uso de los bafios y el tipo de alimentacién que se
entrega.

Es importante resguardar las condiciones de trabajo de los facilitadores, realizar capacitaciones
en cuanto a lo que significa esta crisis humanitaria.

Un tema que queda pendiente es el de las mascotas. Si bien el SAG ha llevado a cabo un
importante trabajo para vacunar a las mascotas que ingresan, actualmente las residencias
sanitarias en Iquique no las permiten, por lo que suele suceder que las personas buscan a
alguien para que se las cuide, lo que implica muchas veces que se pierden, o las dejan en
Colchane. Esta situacion genera otro foco de angustia y tristeza, especialmente para los NNA.

Atencion preferente a los nifios, nifias y adolescentes

La integridad de los NNA debe quedar resguardada por este sistema de acogida inicial. Los NNA
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deben ser una prioridad de proteccion en cada una de las etapas de este proceso.

Actualmente el albergue no contempla un lugar para NNA. Dada la situacion de estrés que todas
y todos han enfrentado, seria de gran apoyo contar con un espacio de esparcimiento para los
menores. Entregar capacitacion a facilitadores de los albergues respecto de la trata y trafico que
afecta con mayor frecuencia a NNA y mujeres.

Revisar y fortalecer protocolo de accidn frente a situacion de ingreso de NNA no acompafiados.

2.- Sistema de acogida en Iquique: residencias sanitarias y movilidad hacia el centro-sur del
pais

A continuacién, nos referimos a las necesidades humanitarias que se dan principalmente en
Iquique. En esta ciudad se concentra la poblacidon que no logra seguir camino al sur, que esta
esperando a poder reunir el dinero para viajar o bien que decidieron quedarse en esa ciudad a
vivir. Se trata de una poblacién que enfrenta una situaciéon de extrema vulnerabilidad y con
©scasos recursos econdmicos y sociales para hacerle frente.

Estas personas también deben ser incorporadas en el sistema de acogida humanitario, pero
también debe estar en coordinacidn con el gobierno local y central de modo de iniciar procesos
de insercidn de esta poblacion al pais.

Alojamiento

La busqueda de un lugar para dormir es uno de los grandes problemas que enfrenta la poblacion
migrante en lquique.

Hemos sefialado que la ausencia de recursos econdmicos determina que la gran mayoria de
quienes llegan a esta ciudad no cuenten con dinero para alquilar una residencial u hotel Si no
hay apoyos especificos en este aspecto, la Unica opcidn serd dormir en espacios publicos. De
hecho, el 57% de NNA durmio en la calle la noche anterior a ser encuestados.

Organizaciones Internacionales como OIM, World Vision y ACNUR, a través de FASIC, Vicaria de
la Pastoral Social (VPS) y WVI, han apoyado con arriendo de hostales para proveer de
alojamiento

En consecuencia, se sugiere el fortalecimiento de alojamientos temporales de emergencia en la
ciudad de Iquique, que permita a las familias tener un lugar de primera acogida y descanso en
donde puedan, ademads, coordinar la continuidad de su viaje. Es importante considerar que, en
estos alojamientos se privilegie el que las familias puedan estar reunidas, sin separar a los
hombres de las mujeres y NNA.

Es necesario disefar estrategias de apoyo y acompafiamiento de modo de estas familias
puedan continuar su viaje hacia los destinos que tienen identificados con anterioridad. Las
redes con que cuentan las personas migrantes son un importante recurso que ayuda en la
primera etapa de arribo. Es importante en este sentido poder identificarlas y visibilizarlas.
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Seguridad alimentaria

Las dificultades que enfrenta la poblaciéon para obtener alimentos de manera regular y
adecuada, lleva a que la seguridad alimentaria esté en constante riesgo. En la medida en que no
hay un lugar para vivir, tampoco hay un lugar donde cocinar con las minimas condiciones de
salubridad.

Los escasos recursos que se consiguen se gasta en algo de comida y agua. Las organizaciones
sociales estan constantemente entregando productos alimenticios y/o platos de comida, pero es
dificil llegar a todos quienes lo necesitan.

Los datos de la encuesta son elocuentes. El 53,7% de NNA que participaron en el estudio
aseguraron haber pasado algun nivel de hambre el dia anterior.

Se sugiere generar/fortalecer estrategias de comedores comunitarios, para desayuno, almuerzo
y cena, en lugares cercanos al terminal de buses o espacios de transito de las personas
migrantes. Es importante considerar que, la alimentacion entregada sea nutritivamente diversay
que incorpore, de algun modo, la alimentacidon con la cual las personas migrantes estan mas
familiarizadas desde sus paises de origen (por ejemplo: evitar el exceso de pan y pastas y
privilegiar frijoles, arroz u otros).

Asimismo, es hecesario tener una primera respuesta alimentaria con agua y alimentos nutritivos
que puedan ser consumidos en el momento, para familias recién llegadas, quienes no cuentan
con implementos y lugares donde cocinar y preparar alimentos. Este kit pudiese considerar, al
menos: una botella de agua, compota, leche, cereales, legumbres en conserva, frutas en
conserva, yogur, galletas entre otros.

Se propone una mayor coordinacion entre las distintas organizaciones que entregan comida. Se
trata de un trabajo muchas veces voluntario, pero poco coordinado entre si.

Salud

Es importante reforzar cada vez el derecho a la salud que tienen todas las personas, sin importar
su situacion migratoria. Realizar un catastro sobre la situacidon de salud de adultos y NNA.

Hemos seflalado que la experiencia migratoria anterior puede afectar la continuidad en los
tratamientos médicos de algunas personas, de ahi que debe facilitarse el acceso a estas
personas dar continuidad a sus tratamientos.

Entrega de materiales de proteccion, toallitas himedas, mascarilla infantil, alcohol gel, alcohol
liquido. Disefar y difundir material sobre los protocolos de cuidados del COVID 19, vacunacion,
cuarentenas, examenes, requisitos para viaje, pase de movilidad, etc.

Kit de Utiles de aseo: alcohol gel, jabdn, shampoo, toalla de mano, papel higiénico, toallas
higiénicas, afeitadora, agua, pasta de dientes, cepillo de dientes, peines y cepillo.
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Salud mental:

Hemos indicado que las personas migrantes se han enfrentado a situaciones extremadamente
complejas, muchas de las cuales comienzan antes de migrar. La informacidn recogida da cuenta
de importantes niveles de estrés y angustia. De ahi la importancia de proveer atencién
psicoldgica en crisis a personas adultas y NNA. Si bien, en términos generales, los NNA se
autoperciben con un buen estado de salud general, tal como fue reportado, la mayoria de los
NNA ha experimentado con distintos niveles de intensidad emociones como miedo, tristeza,
enojo o ha tenido algun tipo de dificultad para dormir, debido a ello, es importante la
construccion e implementacion de un plan de intervencidon breve y focalizada en NNA en
situacion de transito, desarrollado por personal de salud mental (psicdlogas/os y trabajadoras/es
sociales principalmente).

Se podria trabajar en conjunto con escuelas de psicologia de las universidades, asi como con
FASIC y otras organizaciones, orientadas sobretodo a la atencidn en crisis.

Esto permitiria también identificar casos de violencia intrafamiliar (de género y hacia NNA) y
entregar orientacion sobre dénde acudir.

Salud sexual y reproductiva:

Se sugiere la elaboracién y ejecucion de un plan de intervencidn y talleres para adolescentes en
transito acerca de derechos de salud sexual y reproductiva, asi como también, la prevencion de
ITS. Para ello, ACNUR a través de sus socios puede generar coordinaciones con Atencion
Primaria de Salud (APS) y el programa Adolescentes para el control de salud, consultorias y
entrega de métodos de control de la fecundidad, servicios que ya son entregados de manera
gratuita en los centros de APS.

Cuidados adolescentes embarazadas y recién nacidas/os.- Kit preparatorio de parto para la
madre y recién nacido. Utiles necesarios para enfrentar parto solicitados por maternidad y
elementos para recién nacido.

Protocolo de gestidn frente a madre gestante y recién nacidos en condiciéon de movilidad.

Informacion:

Un aspecto clave es la informacidon. El estudio detectd escaso conocimiento sobre cdmo
funcionan los distintos sistemas en Chile (salud, educacidn, proceso de regularizacidn, distancias
entre regiones, entre otros).

Es importante entregar informacion clara y oportuna respecto de:

Los derechos que les asisten independiente de su situacion migratoria: Derechos en salud,
Derecho a la educacidon de NNA, entre otros.

Informacidn sobre cdmo funciona educacion y salud en Chile. Se debe indicar a qué oficina se
tiene que acercar para iniciar la solicitud y posterior inscripcion en un establecimiento
educacional. Esta informacidon debe ser estandarizada para todo Chile puesto que sabemos que
hay una alta movilidad de esta poblacién dentro del territorio nacional, y muchas familias que
estdn en Iquique, podran viajar a otras ciudades.

Informacidn respecto de los servicios disponibles en Iquique, las organizaciones sociales que
proveen de apoyo y el tipo de apoyo que brindan, oficina municipal, consultorios, entre otros.
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Informacidn de albergues y comedores sociales en Iquique y ciudades importantes
Informacidn para victimas de violencia de género ;Qué hacer, donde ir?
Informacidn en caso de embarazo: dénde dirigirse
Mapa de Chile indicando las comunas que cuentan una oficina de atencidon a migrantes en las
Municipalidades.
Paginas Web, facebook e instagram con informacidn relevante

Educacion:

En materia de educacion se observa una gran demanda para que los NNA puedan incorporarse
al sistema escolar. Sin embargo, el estudio revela que parte importante de los NNA no han
asistido en el ultimo afio al colegio, producto muy probablemente de la pandemia y la dificultad
para acceder a clases online.

Dado que hay un flujo continuo de ingresos por Colchane, es esperable que en 2022 se
presenten solicitudes de ingreso al sistema escolar a lo largo de todo el afio. Es fundamental
poder prever lo que esto significard en términos de matriculas disponibles. En casos de una
desescolarizacion, seria importante contar con mecanismos de nivelacion de modo de que la
incorporacion al colegio no sea tan abrupta y no genere frustracion y/o deseos de abandonar
nuevamente la educacion.

Es clave analizar en una coordinacion entre las agencias de NNUU (Unicef, Unesco, ACNUR y
OIM entre otras), en coordinacion con el Ministerio de Educacion y los Municipios.

Juego, recreacion y educacion:

Los NNA que acompafian a sus familias en este trayecto tienen derecho a estar en un espacio
que les permita ejercer su derecho al juego y a la recreacién para su adecuado desarrollo fisico
e intelectual y para el cuidado de su salud mental. Se requieren espacios e infraestructura basica
para que puedan correr o saltar algunas horas durante el dia, para que puedan leer u hojear
historietas y cuentos infantiles, colorear y dibujar. Ademds es necesario que durante su estadia
en la residencia, las familias que proyectan quedarse en Iquique puedan ser contactados con
MINEDUC y obtener su ldentificador Provisorio Escolar para detener el rezago escolar e
incorporar a los nifios al sistema educativo cuanto antes.

Se recomienda Para aquellas familias que no proyectan quedarse en la zona, se les debe
entregar folletos con informacidén sobre el derecho a la educacién y los pasos para acceder a la
escuela en Chile.

Se sugiere la entrega de:
Kit de utiles educativos, por edades (0-3) (4-6) (7-12) (13-18)
Kit de utiles de entretencidn, por edades (0-3) (4-6) (7-12) (13-18)
Kit utiles de estimulacion 0-3 afios.
Entrega de libros de cuentos.

Trabajo:
El trabajo es un factor central y clave para entregar algun nivel de estabilidad a este grupo de

personas. Sin embargo, sin haber iniciado el proceso de regularizacidn, las opciones de trabajo
son en el sector informal y expuestos a abusos laborales.
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En este contexto es importante entregar informacion respecto de los salarios que se pagan en
Chile, ofrecer cursos capacitacion para favorecer su pronta insercion laboral, ofrecer apoyos
especificos a las mujeres de modo que ellas puedan incorporarse al mercado del trabajo, lo que
implica también proveer de instancias de cuidado para los NNA.

Un aspecto que es necesario de plantear en mesas sectoriales y a nivel central es la entrega de
permisos de trabajo a las personas en situacidn irregular. Un permiso de trabajo permitiria dar
mayor seguridad a las personas migrantes y a los empleadores.

Comunicacion

Es de suma importancia la comunicacién hoy dia en el mundo globalizado en el que nos
movemos. Las personas en movilidad llegan a la ciudad y buscan prontamente informacion
respecto de las rutas, apoyos, lugares donde dormir, entre otros. Para ello se conectardn a redes
sociales o buscaran en sus propias redes de apoyo. Asi mismo, para generar las ayudas
humanitarias es importante el contacto de las organizaciones con las familias.

Agua, saneamiento e higiene

Proteccién y aseo personal :
Contar con un kit de aseo personal, se deberia destacar uno para nifios y nifias y otro para
adolescentes de acuerdo a los requerimientos por rango etario.

Bafios y duchas: se deberia considerar un espacio fisico donde las personas logren realizar
procedimientos de higiene, ya que actualmente ocupan las mangueras con las que se riegan
prados, instalaciones del borde costero donde no existe privacidad ni condiciones bdasicas.

Finalmente, el estudio plantea la importancia de fortalecer la coordinacién entre todas las
entidades que actualmente se encuentran trabajando con poblacidn en situacién irregular.

El estudio da cuenta de una escasa coordinacion de los municipios con las organizaciones
sociales que trabajan con poblacidén migrante. La situacion de las personas con ingreso reciente,
asi como aquellos que se han quedado por mas tiempo en la ciudad de lquique, requieren de
respuestas coordinadas entre los principales actores en esta materia.

Es fundamental a su vez una mayor coordinacidn con actores institucionales, como es el caso del
SERNAMIG.

Seguridad

Sensibilizar y capacitar de manera constante a las policias respecto de la situacion de
vulnerabilidad a la que se enfrentan las personas migrantes, especificamente riesgos a su
integridad fisica, frente a movilizaciones y manifestaciones violentas contra la inmigracion, como
las conocidas en los ultimos meses. Sensibilizar y capacitar a actores que trabajan y estan
vinculados con la atencidn a migrantes: personal de PDI, servicio de salud, servicios municipales,
residencias sanitarias, entre otros.
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Entregar informacidon a las mujeres y personas de la diversidad sexual para la prevencion e
intervencidn oportuna frente a casos de violencia basada en género y violencia intrafamiliar.
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